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مخاطبان گرام�، ستون«برا� اطلاع مسئولان » صدا� شما را به صورت مستقيم به اطلاع مسئولان استان م� رساند.

شما مخاطبان گرام� روزنامه خراسان رضو� 

م� توانيد سوژه ها ، مطالب، �ادداشت، 

دلنوشته و ع�س ها� خود را برا� صفحه 

پيگير� حرف مردم ارسال ¡نيد. 

آب وفاضلاب
متأســفانه از زمــان اجرا� طــرح اگو �ــا همان جمــع آور� 
فاضلاب شهر�، بســيار� از مناطق شــهر ¡ه قبلا دچارمش�ل 
بو� نامطبوع ناش� از فاضلاب نبوده اند به ا�ن مش�ل وحشتنا® 
گرفتار شده اند.واقعا چرا طراح� ها  ا�ن گونه بوده ¡ه ا�ن مش�ل 
به صورت فراگير در مشهد ا�جاد شــده و چرا هيچ اقدام� برا� 

رفع آن نم� شود؟

بهداشت و درمان
برا� ملاقات به بخش اعصاب و روان بيمارستان قائم (عج) 
رفتم، واقعا جا� تاس¹ اســت م�ان� ¡ه با�د آرامش بر آن حا¡م 
باشد، پر از سر و صدا و اتاق بيماران بدون حداقل ام�انات رفاه� 
بود. هــوا� گرفته و خفه در بخــش، بيمار� بيماران بســتر� را 

تشد�د م� ¡ند.

شهرستان ها  
من از اهال� روستا� سنگ نقره از توابع قلندرآباد فر�مان 
هستم. متاسفانه ا�ن جا هر¡س هر ¡ار م� خواهد انجام م� دهد. 
هر ¡جا دوست دارند خانه م� سازند و... هيچ اداره �ا نهاد دولت� 
هم نظارت� بــر ¡ار آن ها  ندارد. پيگير� ¡ردم مســئولان گفتند 

بسازند ما هم جر�مه م� ¡نيم!
به شــهردار و اعضا� محترم شورا� شهر شــاند�ز بفرما�يد 
ف�ر� به حال ســگ ها� ولگرد� ¡ــه در خيابان هــا� اصل� و 
فرع� شهر پرســه م� زنند ب�نند تا بيش از ا�ن سلامت و امنيت 

خانواده ها  به مخاطره نيفتاده است.
قابل توجه مسئولان دلسوز فضا� سبز شهر�، ¡ليه درختان 
حاشيه جاده مشهد-تربت حيدر�ه، مقابل دانشگاه تربت حيدر�ه 
بر اثر ب� تدبير� درحال خشÁ شدن است! لطفا اقدام� ب�نيد.
ما جمع� از ¡ارمندان دانشگاه علوم پزش�� سبزوار نسبت 
به پرداخت نشدن ¡ارانه و اضافه ¡ار� ش�ا�ت دار�م. صدا� ما 

را به گوش مسئولان محترم برسانيد.
از مسئولان شهرقوچان م� خواهم نظارت� هم رو� فعاليت 
آموزشــگاه ها� رانندگــ� شــهرمان ب�نند. بيشــتر افــراد را در 
امتحان داخل شــهر� مردود م� ¡نند تا هــم ¡لاس تمر�ن� با 
هز�نه ســاعت� ٣٦ هزار تومان را دوباره پر¡نند وهم هز�نه ها� 

د�گر در�افت ¡نند.
 ��� از اعضا� شورا� روستا� حســن آباد بخش صالح آباد 
هستم. روستا� ما ٦٠٠ نفر جمعيت دارد. روستا آب شرب ندارد، 
از اداره آب و فاضلاب روستا�� پيگير� ¡رد�م ¡ه م� گو�ند بودجه 
ندار�م. از مسئولان استان تقاضا� رسيدگ� دار�م چون مردم به 

دليل ا�ن مش�ل م� خواهند از روستا ¡وچ ¡نند.
 در صالح آباد دو شــعبه بانÁ فعال ودو باجه بان�� نيمه فعال 
وجود دارد و از مشاهدات بر م� آ�د ¡ه اصلا به بخش نامه ها  توجه 

نم� ¡نند! چون پرداخت تسهيلات ازدواج ندارند.
 استاندار ٨ ماه پيش از روستا� صيد آباد ¡ال زر¡ش بازد�د 
¡رد و قول داد خطوط اتوبوسران� به ا�ن روستا هم برسد اما خبر� 

نشد و  معلوم شد شعار بوده است.

شهردار�
چرا شهردار� لوله فروش� ها� خيابان ¡لاهدوز ٤٧ را به 
مجتمع تجار� مجد انتقال نم� دهد؟ لطفا گزارش� تهيه ¡نيد.
ميوه فروش� ها  و...تمام پياده روها� ¡و� امام حسين (ع) 

را گرفته اند و هيچ ¡س هم برخورد� نم� ¡ند.
در شــهر® شــهيد رجا�ــ�، دو مــاه طول ¡شــيد �ــÁ دور 
برگــردان زدند. چند�ــن ماه با�د صبر¡نيم تا آســفالت بشــود؟ 

وچند�ن سال بعد افتتاح شود؟
باور ¡نيد مشهد د�گر گنجا�ش مجتمع تجار� ندارد. چرا 
شهردار� فقط به ف�ر گرفتن پول عوارض تجار� است؟ ف�ر� 
هم به حال صن¹ پوشــا® با�د ¡رد. همه در حال زمين خوردن 

هستند. بازار مشهد گنجا�ش ا�ن همه مجتمع تجار� را ندارد.
شــهردار� تجهيزات باز� ¡ود¡ان در بوســتان سوسن در 
خيابان شــهيد فرامرز عباس� ٣١ را از اول ســال ٩٦ برا� رنگ 
آميــز� و تعميــرات جمــع آور� ¡رده امــا هنوز خبــر� از نصب 

تجهيزات نشده است.
م� خواستم از مهندسان پروژه خطوط و�ژه دوچرخه سوال 
¡نم تا به حال �Á بار با دوچرخه از ا�ن مســيرها عبور ¡رده اند؟ 
پار® خودروها، بن بست ها  و... مانع استفاده از ا�ن خطوط و�ژه 
م� شــود. به عنوان مثال دوچرخه ســوار� ¡ه در خــط و�ژه دور 
پار® ملت حر¡ت م� ¡ند ناگهان خــود را در بين ده ها  اتوبوس 

شر¡ت واحد م� بيند!
از روزنامــه خراســان خواهشــمند�م گزارشــ� از وضعيت 
نابسامان محله ها� محروم �وســفيه، نهضت و ارمغان در بولوار 
امام عل� (ع) نرسيده به ميدان نما�شگاه تهيه ¡نيد. اهال� ا�ن 

محله ها  بين سه شهردار� سرگردانند!
حدفاصل سامانيه �Á و ســه، �Á قطعه زمين وجود دارد ¡ه 
متعلق به شهردار� منطقه است. شــهردار� برا� افزا�ش سرانه 
ورزشــ� مردم، ا�ن زمين را آســفالت و فنس ¡شــ� ¡رده اســت و 
عده ا� از آن اســتفاده م� ¡نند البته اســتفاده نادرســت! برخ� 
شب ها  از حدود ١٢ نيمه شب تا ٣ بامداد عده ا� برا� واليبال باز� 

¡ردن به محل م� آ�ند¡ه  آسا�ش همســا�گان را مختل ¡رده اند. 
لطفا استفاده از اما¡ن ورزش� را قانونمند ¡نيد.

 آسفالت پل هفت تير پله پله شده است و نياز به ترميم دارد.
 چرا در شــهردار� بين نيروها� رسم� و شــر¡ت� ا�ن همه 
تبعيض قائل م� شــوند؟ در تمام� اعياد، نيروها� رســم� هد�ه 
٥٠٠ هزار تومان� م� گيرند ول� نيروها� شر¡ت� هيچ در�افت� 

ندارند. آ�ا ا�ن عدالت است؟

قطارشهر�
بهره بردار� از خطوط ٣ و ٤ قطارشــهر� مشــهد م� تواند 
ســلامت هزاران شــهروند را درمقابل آلودگ� هوا واتلاف وقت 

درطول سال حفظ ¡ند.

آتش نشان�
چرا سازمان آتش نشان� موقع گرفتن امر�ه، سرباز با مدر® 
د�پلم م� گيــرد ولــ� موقع اســتخدام� بــا مدر® فــوق د�پلم 
استخدام م� ¡ند؟ با ا�ن ¡ار، سازمان آتش نشان� سربازها�� را 
¡ه ٢ سال در آتش نشــان� خدمت ¡رده اند   بعد از اتمام خدمت 

¡نار م� گذارد. لطفا پيگير� ¡نيد.

شر¡ت برق 
خواهشمند�م ف�ر� به حال سيستم روشنا�� خيابان قائم 

٦  در سيد� ب�نيد.
 ز�ر گذر و تقاطع شهيد حسين فهميده بسيار تار�Á است. �ا در 

محل نورپرداز� �ا ستون برق در اطراف آن نصب ¡نيد.

موسسات مال� و اعتبار�
در موسسه ¡اسپين سپرده داشتم. ا¡نون فقط م� خواهند 
پول را بدهند و سود سپرده را نم� دهند. ¡جا� ا�ن ¡ار قانون� 
است؟ موسسه ا� ¡ه درتمام شهرها شعبه دارد غير قانون� شده؟ 
ا�ن مشــ�ل بانÁ مر ¡ز� اســت ¡ه ¡وتاه� ¡رده است. ا¡نون 

مردم اعتماد� به بانÁ مر¡ز� ندارند.
 لطفا به درد دل سپرده گذاران ¡اسپين توجه ¡نيد، هشت ماه 
است �Á ر�ال نگرفته ا�م. زندگ� مان نابود شد. مگر ¡اسپين مجوز 
نداشت؟ تقصير ما چيست؟ اوضاع ما سپرده گذاران را در® ¡نيد. 

چرا ا�ن مش�ل در عرض هشت ماه رفع نشد؟ تا ¡� وعده و وعيد؟

مخابرات
چند�ن ســال اســت آنتن ده� همراه اول در اغلب مناطق 
شهيد مطهر� شمال� قطع �ا بسيار ضعي¹ است. برا� برقرار� 
ارتباط با�د ¡ل� ا�ن طرف و آن طرف برو�م تا شا�د بتوانيم صحبت 
¡نيــم! پيامÁ هــا  هم ناقــص م� آ�د. بــا وجود همــه پيگير� ها  
تا¡نون پاسخ� داده نشده ا ست. ا�ن وضعيت تا ¡� ادامه دارد؟

نيرو� انتظام� 
از رئيس پليس استان خراسان رضو� توقع دار�م نيروها� 
خود را در مقابل زورگيران رضاشــهر و ســارقان، افزا�ش دهد و 

گشت ها� نامحسوس را در ا�ن منطقه بيشتر ¡ند.

راهنما�� و رانندگ� 
ا�ن �عنــ� چه ¡ه عــده ا�  دوبله و ســوبله پــار® م� ¡نند و 
خودشــان هــم داخــل خــودرو م� نشــينند؟ اگــر هزار خــودرو 
هم  پشــت سرشــان صــ¹ ب�شــند و بــوق بزننــد هيــچ توجه� 

نم� ¡نند.
 از راهنما�� و رانندگ�  خواهش م� ¡نم ف�ر� به حال خيابان 
ف�ور� ١٩ ب�ند. بيشــتر وقت ها  تر�ل� و خودروها� سنگين در 

محل پار® م� ¡نند ¡ه آسا�ش اهال� را مختل ¡رده است.

آموزش و پرورش
با آموزش و پرورش ناحيه ٦ تماس گرفتم ¡ه چرا آزما�ش� ¡ه 
با�د در آزما�شگاه انجام م� شده در ¡لاس درس انجام شده است 
و جان بچه ها  را به خطر انداخته اند ¡ه پاسخ شنيدم ا�ن موضوع 
به شــما مربوط نم� شــود و معلم هر جا صلاح بدانــد آزما�ش را 

انجام م� دهد! ا�ن هم شد پاسخ؟

آستان قدس رضو�
زمين ها  و باغ ها� روستا� مغان از توابع ¡اشمر، سند معتبر 
¡ه بتوان آن را خر�د و فروش ¡رد ندارد. آستان قدس بعد از ٥٠ 

سال وضعيت ا�ن زمين ها  را مشخص ¡ند.
از آستان قدس خواهش م� ¡نم ¡ارت دعوت افطار� حرم 
برا� بولوار شفا هم در نظر بگيرند، تا حالا  برا� ا�ن منطقه ¡ارت 

افطار� نياورده اند.

تامين اجتماع� 
چــرا معوقات تاميــن اجتماع� را ٣ ماه اســت ¡ــه پرداخت 

ن�رده اند؟

¡ميته امداد
بــه تازگــ� در رســانه مل�،  ¡ميتــه امــداد  فيلم هــا� چند 
دقيقه ا� با هــدف نهاد�نه ¡ردن فرهنگ صدقــه، انفاق، ت�ر�م 
واحســان به انســان ها� آبــرودار و محتــرم و.... توليــد و پخش 
م� ¡ند ¡ه جا� تش�ر دارد و اگر ا�ن روش تداوم �ابد قطعا تأثير 

قابل توجه� خواهد داشت. 

گزارش ميدان�

محمد امين شر�ت اول

«لطفــا از راهنما�ــ� و رانندگ� ســوال �نيد چــرا با پد�ــده راه بندان 
و مســدود �ردن خيابــان معلم و آمــوزگار و پــار¤ در حاشــيه بولوار 
نما�شــگاه و تبد�ل �ردن خيابان ها  و�وچه هــا� اطراف پار¤ خط� 

چهل بازه به پار�ينگ برخورد نم� شود؟»
«هرشــب به دليل ترافي° حاصل از پار¤ دوبــل خودروها در ابتدا� 
بولوار نما�شگاه و حاشــيه پار¤ چهل بازه، شــاهد تصادف هستيم. 
ا�ن چه محل تفر�ح� اســت �ه با�د باعث مزاحمت برا� خودروها� 

عبور� و سا�نان آن اطراف باشد.»

نيمه ارد�بهشت ماه سال جار� پس از چند مرتبه تمد�د وعده ها� 
افتتاح فاز اول طرح مل� پار® چهل بازه، درها� ا�ن پار® به رو� 
مردم باز شد و پس از گذشت مدت زمان ¡م�، استقبال چشمگير� 
را به خود د�د، بــه صورت� ¡ه در ا�ن ا�ام، هر شــب در ســاعات بين 
زمان افطار تا سحر، ا�ن پار® ¡ه اتفاقا با طراح� خوب و چشمگير 
و ام�انــات قابل قبول آماده شــده، پذ�ــرا� تعداد قابــل توجه� از 
شهروندان است. ا�ن استقبال البته به ¡ام برخ� ها  از جمله اهال� 
محل و خودروها� عبور� از خيابان ها� اطراف آن تلخ شده چرا ¡ه 
به علت نبود فضا� ¡اف� برا� پار® خودروها، خيابان ها� اطراف 
پار® عملا به پار¡ينگ تبد�ل و ا�ن معضل� برا� مراجعه ¡نندگان و 
همچنين اهال� آن محدوده شده است. برآ�ند ا�ن معضل، چند�ن 
و چند پيامÁ گلا�ه آميز و انتقاد� از ســو� شهروندان است ¡ه به 
سامانه ها� حرف مردم و تلگرام روزنامه «خراسان رضو�» ارسال 
شده اســت. حال در ��� از شــب ها� ماه مبار® رمضان به پار® 
چهل بازه م� رو�م و به بررس� ميدان� ا�ن موضوع م� پرداز�م. البته 
ذ¡ر ا�ن ن�ته ضرور� اســت ¡ه در ا�ن گزارش اگرچه به مش�لات 
مردم در ا�ن زمينه اشاره م� شــود و مورد بررس� قرار م� گيرد اما 
من�ر اقدام خوب شــهردار� در آماده ســاز� و بهره بردار� از ا�ن 
پار® نم� شــو�م ¡ه استقبال بالا� شــهروندان از ا�ن پار®، خود 

مو�د ا�ن موضوع است.

پار¤ خودرو، سه و نيم �يلومتر دورتر از پار¤!• 
حدود �ــÁ ســاعت� از اذان مغــرب م� گذرد ¡ــه به حوالــ� پار® 
م� رســيم، مــردم خودروهــا� خــود را از همــان تقاطــع فــارغ 
التحصيلان - معلم ¡ه تــا اول در ورود� پار® حدود ٣٫٥ ¡يلومتر 
فاصله دارد، در دو ســمت بولوار پــار® ¡رده اند، با خــودرو جلوتر 
م� رو�م. در مســير ��ــ� از راننــدگان ¡ه دوبلــه پار® ¡ــرده و در 
خودرو� خود نشسته است تذ¡ر� به ما م� دهد و م� گو�د: جلوتر 
نرو�د ¡ه جا� پــار® پيدا نم� ¡نيــد. بدون ا�ن ¡ه چيــز� بگو�م 
به حرف هــا �ش ادامــه م� دهد: من پــار® را �Á دور گشــته ام، از 
همين جا بگير تــا بولوار نما�شــگاه و حت� بعد از پل نما�شــگاه هم 
جا� پار® پيدا نم� ¡نيد. به ســمت درها� ورود� پار® حر¡ت 
م� ¡نيم، ¡م� جلوتر ¡ه م� رو�م بر تعداد خودروها�� ¡ه به صورت 
دوبله در انتظار خال� شــدن جا� پار® هســتند افزوده م� شود و 
همچنين در وســط بولوار نيز �Á خط پار® خودرو� جد�د ا�جاد 
م� شــود ¡ه همه ا�ن ها  باعث افزا�ش ترافيÁ مســير شــده است. 
خيل� از افراد هم با ب� ملاحظگ� تمام، خودرو� خود را به صورت 
دوبله پار® ¡رده اند. جالب ا�نجاســت ¡ه در ا�ن بلبشو، برخ� از 
رانندگان از سمت بولوار نما�شــگاه، قصد دارند به صورت خلاف، 
بولوار را پا�ين بيا�ند و هر قدر هم ¡ه ا�ن ¡ار نامم�ن باشد، فرق� به 
حال آن ها  ندارد و آن ها  بر قصد خود اصرار دارند. در ا�ن بين بحث 

و مشاجره ها�� هم بين رانندگان در آن ترافيÁ صورت م� گيرد.

ا�ن پار¤ زندگ� اهال� منطقه را مختل �رده است• 
در حد فاصل بين دو در ورود� پار®، پار¡ينگ� احداث شده است 
¡ه به گفته ��� از نگهبانان آن جا، تقر�با تمام ظرفيتش همان قبل 
از اذان مغرب پر م� شود. چند متر مانده به انتها� بولوار معلم، در 

ســمت� ¡ه منازل مســ�ون� قــرار دارد، مرد� با حالتــ� عصبان� 
دور خودرو�� م� چرخد و هــر از گاه� با دســت رو� آن م� ¡وبد 
و صدا� دزدگيرش را بلند م� ¡ند، به ســمتش مــ� روم و خودم را 
معرف� م� ¡نم. شروع به صحبت م� ¡ند و م� گو�د: هر شب ماجرا 
همين است ¡ه م� بينيد، ا�ن پار® زندگ� اهال� منطقه را مختل 
¡رده است، �ا خودرو را از پار¡ينگ نم� شود بيرون آورد �ا اگر بيرون 
بياور� د�گر برگشــتن به داخل غيرمم�ن اســت. چند شب پيش 
افطار� دعوت بود�م ¡ه به علت پار® خودرو�� مقابل در پار¡ينگ، 
مجبور شــد�م با آژانس برو�م، الان هم ¡ه �Á ربع� است من ا�نجا 

منتظر آمدن ا�ن راننده ب� ملاحظه هستم.

جا� خال� ماموران راهور• 
با خودرو مسير دور پار® را ادامه م� دهيم . در بولوار نما�شگاه در 
حال دور شدن از پار® هستيم ¡ه هنوز هم خودروها� پار® شده 
را م� بينيم ¡ــه مردم از آن ها  با بســاط دورهم� شــبانه خود پياده 
م� شوند و به ســمت پار® م� روند. حال جدا از بحث نبود فضا� 
پار® ¡اف� برا� خودروها و بروز مش�لات فراوان در ا�ن محدوده، 
در ميان تمام ا�ــن به هم ر�ختگ� و نابســامان� ها واقعا جا� خال� 

ماموران راهنما�� و رانندگ� احساس م� شود.

با اتمام فاز دوم، مش�ل پار�ينگ رفع خواهد شد• 
پس از بررس� ميدان� مش�لات موجود ¡ه گلا�ه ها� مردم را در پ� 
داشته، برا� پيگير� ا�ن گلا�ه ها  با رستم عل� حسن� فر، معاون 
اجرا�� شــهردار� منطقه �ازده گفت و گو م� ¡نم. حسن� فر پس 
از طرح بحث با بيان ا�ن ¡ه شهردار� منطقه نيز ا�ن ¡مبود فضا� 
پار¡ينگ و بروز مش�ل را احساس ¡رده است، در ا�ن باره م� گو�د: 
طراح� و اجرا� پروژه پار® چهل بازه به صورت ستاد� و از طرف 
شــهردار� مر¡ز انجام شــده و شــهردار� منطقه صرفا بهره بردار 
است، بحث مش�لات ¡مبود فضا� پار¡ينگ مقطع� است و پس از 
ت�ميل شدن طرح احداث ا�ن پار® و حت� پس از اتمام فاز دوم ا�ن 
پروژه، قطعا ا�ن مش�ل رفع خواهد شد و ادامه نخواهد داشت. و� 
درباره اقدامات صورت گرفته برا� رفع ا�ن مش�ل در شهردار� ا�ن 
منطقه نيز م� گو�د: ما به هم�ارانمان در بخش ترافيÁ شهردار� 
منطقه نيز ا�ن مشــ�ل را اعلام ¡رده ا�م تا ببينيــم آن ها  چه ¡ار� 

م� توانند برا� رفع ا�ن مش�ل انجام دهند.

فاز اول پار¤، تنها ٧٠ دستگاه ظرفيت پار�ينگ دارد!• 

در ادامه با عليرضــا ضياميرزا�� مد�ــر اجرا�� پــروژه پار® چهل 

بازه گفت و گو م� ¡نيم ¡ه و� ابتدا به ارائه توضيحات� درباره ا�ن 
پروژه م� پردازد و م� گو�ــد: پار® چهل بازه، پــروژه پار¡� ١٥٠ 
ه�تار� است ¡ه حد فاصل ميدان قائم تا بولوار نما�شگاه را شامل 
م� شود و در تمام مساحت ا�ن پروژه، فضا برا� ساخت بيست هزار 
فضا� پار® خودرو د�ده شده اســت. و� م� افزا�د: اما مسئله ا� 
¡ه در حال حاضر وجود دارد ا�ن اســت ¡ه تا ¡نون اجرا� تنها ١٠ 
ه�تار از ا�ن طرح به اتمام رسيده اســت، �عن� چيز� ¡متر از ١٠ 
درصد تمام پروژه، ما در ا�ن پروژه در مجموع ١١ ورود� دار�م ¡ه هر 
¡دام برا� خود به تناسب پار¡ينگ ها�� دارد و تا ¡نون در فاز اول 
دو عدد از ا�ن ورود� ها  احداث شده است ¡ه پار¡ينگ احداث شده 

در ا�ن قسمت از طرح نيز حدود ٧٠ دستگاه خودرو ظرفيت دارد.

با پا�ان فاز دوم مجموع ظرفيت پار�ينگ ها  ١٤٠ • 
دستگاه م� شود

مد�ــر اجرا�� پــروژه طرح ملــ� پار® چهل بــازه در ادامــه تصر�ح 
م� ¡ند: بر اساس برنامه، پار¡ينگ بزرگ� در طرف د�گر رودخانه 
احداث خواهد شــد ¡ه البته در فازها� بعد� ا�ن پار¡ينگ ا�جاد 
م� شــود. و� با بيان ا�ن ¡ه احداث فاز بعد� ا�ن طرح آغاز شــده 
است، �ادآور م� شود: اجرا� ا�ن فاز به ميزان بودجه ها� در�افت� 
از شهردار� بســتگ� دارد و با وجود وضعيت مال� فعل� ا�ن ¡ار به 
¡ند� پيش م� رود، ا�ن مرحله با توجه به بودجه، فقط سه ه�تار از 
طرح را شــامل م� شــود ¡ه در آن هم �Á پار¡ينگ ٧٠ دستگاه� 

د�گر به ا�ن پار® م� افزا�يم.

تصور ا�ن حد استقبال از سو� مردم را نداشتيم• 
ضياميرزا�� با اعلام ا�ن ¡ه برا� رفع معضل پار¡ينگ شهروندان 
در حال پيدا ¡ردن راه حل هستيم، م� افزا�د: ما در ا�ن حد ف�رش 
را هم نم� ¡رد�م ¡ه مردم از ا�ن بخش افتتاح شده از پار® استقبال 
¡نند. حال ا�ن موضوع را در دست بررس� دار�م و پيشنهاد آن را هم 
مشاور پروژه داده است ¡ه در زمين ها� اطراف، م�ان� برا� ا�جاد 
پار¡ينگ ها� موقت در نظر گرفته شــود تا ا�ن مشــ�ل تا حدود� 

رفع شود.

چاره �ار ا�جاد پار�ينگ است، نه حضور مامور راهور• 
راهنما�ــ� و رانندگــ� بــه عنــوان ��ــ� د�گــر از اضــلاع مد�ر�ت 
وضعيت نابســامان ترافيــÁ محدوده پــار® چهل بــازه، م� تواند 
نقش قابل توجه� در ¡م شــدن ا�ن معضل ا�فا ¡ند، ا�ن در حال� 
اســت ¡ه در مراجعــه ميدان� هيچ مامــور راهنما�ــ� و رانندگ� را 
مشاهده ن�رد�م، بر همين اساس با ســرهنگ غلامرضا بوستان�، 
رئيس پليــس راهنما�ــ� و رانندگ� مشــهد گفت و گــو م� ¡نيم. 
سرهنگ بوستان� به بيان انتقادات� در خصوص نبود فضا� ¡اف� 
پار¡ينگ به عنوان علت اصل� بروز ا�ن مش�ل ترافي�� م� پردازد 
و م� گو�د: شهردار� با�د با توجه به مدخل ها� ورود� ا�ن فضا� 
ســبز، برا� آن فضا� پار¡ينگ در نظر بگيرد و ا�ن الزام ¡ار است، 
چرا ¡ه معضــلات به وجود آمده تنها با توســل به عوامــل راهور حل 
نخواهد شــد، حال ما اعلام ¡رده ا�م و باز هم تا¡يد م� ¡نيم ¡ه به 
و�ژه در ساعات پس از زمان افطار در ماه مبار® رمضان، نيروها� 
راهور در ا�ن محدوده گشت زن� ¡نند و ا�ن به گونه ا� باشد ¡ه هم 
شهروندان بتوانند از ام�ان و فضا� سبز ا�ن پار® استفاده ¡نند و 
هم به گونه ا� نباشــد ¡ه ســا¡نان مجاور ا�ن پار® در امور زندگ� 
خود دچار مش�ل شــوند. و� تا¡يد م� ¡ند: ول� باز هم م� گو�م، 
ا�ن چاره ¡ار نيســت و با�د بــه هر ميزانــ� ¡ه فضا� ســبز احداث 
م� شــود، فضا� پار¡ينگ مناســب و ا�من هم برا� توق¹ وسا�ل 
نقليه شــهروندان توسط شهردار� ا�جاد شــود و ا�ن ميزان فضا� 

پار® با�د با ميزان پيشرفت پروژه متناسب باشد.

گزارش ميدان� «خراسان رضو�» از استقبال چشمگير مردم از پار¤ چهل بازه و ترافي�� �ه مد�ر�ت نم� شود 

پارک چهل بازه، فقط ٧٠ جاى پارک! 

مخابرات
«چرا مخابرات منطقــه انتها� بولوار مجلســ�، خيابان شــهيد 
رحيم�، پاسخگو� اهال� محل در قبال سرو�س ندادن خطوط تلفن، 

�ابل �ش�، قطع� تلفن، دستگاه پوز و... نيست؟»
   به اســتحضار م� رســانيم، بنابر پيگير� ها� صــورت گرفته، در 
منطقه مورد اشاره مشتر® محترم، اقدامات لازم از جمله تهيه ¡افو، 
درخواست مجوزها، ارجاع ¡ار به پيمان�ار و ... انجام شده است. و 
ان شاء ا... پس از انجام مراحل ¡ابل ¡ش�، نسبت به واگذار� تلفن 

اقدام خواهد شد.

«متاسفانه �سر ناعادلانه حجم ا�نترنت در اپراتور همراه اول برا� 
همه مشهود اســت. ول� هيچ ارگان� ا�ن مســئله را بررس� نم� �ند. 

�اش خود شما دست به �ار شو�د و ا�ن مسئله را بررس� �نيد.»

   به اســتحضار م� رســانيم، مشــتر¡ان محترم همــراه اول، برا� 
پيگير� مشــ�ل خــود، م� تواننــد با تلفــن ٩٩٩٠ تمــاس گرفته 
و نســبت به رفع آن اقــدام نما�ند، لازم به ذ¡ر اســت علــ� رغم پ� 
گير� هــا� ا�ن روابط عموم�، تماســ� از طرف مشــتر® محترم 

حاصل نشد.

«از پنج شنبه بعد از ظهر، ا�نترنت ADSL  مخابرات مر�ز آزاد� 
قطع اســت. هرچه با ٢٠٢٠ تماس م� گيرم هم فا�ــده ا� ندارد. ا�ن 
منطقه چون فيبر نور� است فقط شر�ت مخابرات ا�نترنت م� دهد 

و ام�ان ش�ا�ت و تغيير isp هم وجود ندارد.»

   بــه اســتحضار م� رســانيم، بنابــر پــ� گير� هــا� صــورت 
گرفته،اشــ�ال به وجود آمــده به علت اختــلال در بهره بــردار� از 
سرو�س مرتبط با شب�ه سيم ¡ش� و تجهيزات داخل� مشتر® بوده 

¡ه با اعزام ¡ارشناس رفع شده است.

«نزد�° �° سال و نيم است �ه پيگير جمع آور� سيم ها� آو�زان 
و رها شده در خيابان لادن ٤٤ توسط مخابرات هستم. ا�ن سيم ها  در 
دســترس عابران پياده بوده و مشــ�ل ساز است. متاســفانه نه گوش 

شنوا�� است نه خدمت رسان�!»

   به استحضار م� رسانيم، بنابر پيگير� ها� صورت گرفته، ضمن 
پوزش از شهروندان محترم منطقه، در محدوده مورد اشاره مشتر® 
محترم، طرح توســعه مخابرات� در حال اجراســت و ان شــاء ا... به 

زود� نسبت به جمع آور� سيم ها  اقدام خواهد شد.

«در منطقه طلاب، چهارراه برق به ســمت خيابان ابوذر شرق� و 
شيخ صدوق، آنتن ده� همراه اول بسيار ضعيÇ است، همراه اول فقط 

وعده م� دهد، چرا رسيدگ� نم� �نند؟»

   به اســتحضار م� رســانيم، بنابر پيگير� ها� صــورت گرفته، به 
علت تعر�ض خيابان طبرس� و جمع آور� ا�ستگاه BTS در چهارراه 
صدوق، اختلال در پوشــش منطقه به وجود آمده اســت. از طرف� 
به موجــب مصوبات شــورا� شــهر و ¡ميته ســامانده� د¡ل ها� 
مخابراتــ�، رونــد تملÁ و احــداث ا�ســتگاه تلفن همــراه در نقاط 
مختل¹ مشهد بسيار ¡ند و �ا متوق¹ شده است. بنابرا�ن نياز است 
مسئولان محترم شهر� با همف�ر� از ¡ارشناسان و سازمان ها� 
صاحب نظر، مساعدت لازم را در جهت ¡سب رضا�ت شهروندان و 

مشتر¡ين در جهت احداث ا�ستگاه جد�د مبذول نما�ند.

آب و فاضلاب مشهد 

«الان �ه ا�ن پيام را برا� شما ارسال م� �نم ساعت ٣:٢٠  بامداد 
است! باور �نيد از بو� سنگين و غليظ فاضلاب در منطقه قاسم آباد 
از خواب بيدار شــدم و اصلا نم� شــود آن را تحمل �رد، به مسئولان 

شر�ت آب و فاضلاب بگو�يد ف�ر� ب�نند.»

به اطلاع م� رساند با بررس� به عمل آمده، از چند�ن نقطه از شب�ه 
گاز سنج� شده ¡ه مشخص گرد�د گاز منتشره ز�ر استاندارد بوده 
و علت اصل�، متصاعد شدن بو از مسيل ها  و ¡انال ها� شهردار� 

م� باشد.

بــرا� اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: ٣٧٦٢٦٥٠١ ٠٥١

مســئولان و مد�ران روابــط عموم� ســازمان ها م� توانند 
پاســخ ها� خود بــه پيام° هــا� مــردم را از طر�ق پســت 
ال�تروني��  kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراسان  
رضو� ارسال �نند. پاسخ  مسئولان به پيام° ها� مردم�، 
روزانه در همين ستون منتشر خواهد شــد و به استحضار 

مردم خواهد رسيد.

پاسخ آب و فاضلاب استان 
به مطلب «قبض آبى با سه مرتبه هزینه قطع و وصل انشعاب در یک روز»

پيرو� اعتراض ��� از مشتر¡ين شر¡ت آب و فاضلاب خراسان 
رضو� در پاسخ به گزارش «قبض آب� با ســه مرتبه هز�نه قطع و 
وصل انشعاب در �Á روز» جوابيه ا� به روزنامه خراسان رضو� 
ارســال ¡رده ¡ه متن آن در ادامه م� آ�د: درخصوص اعمال سه 
مرتبه هز�نه ها� قطع و وصل، بد�نوســيله و در تعاقب بررس� و 
پيگير� به عمل آمده به آگاه� م� رساند: مشتر® فوق به دليل 
بده� حدود ٩ دوره در دستور ¡ار پيمان�ار وصول مطالبات قرار 
گرفت ¡ه پس از قطع انشعاب و وار�ز بده� در ٩٦٫١٫١٩ توسط 
مشتر® انشعاب وصل گرد�د ¡ه پيمان�ار نسبت به اعمال قطع 
انشعاب سيستم� اقدام و صورتجلسه قطع و وصل را جهت اعمال 
در صورت وضعيت پيوست و ارسال ¡ردند ¡ه متاسفانه به دليل 

قطع و وصل شــب�ه، هز�نه فوق دو بار به صورت ســهو� توســط 
¡اربر اعمال شده و سپس مجددا به صورت سيستم� گز�نه وصل 
اعمال شده است ¡ه در نها�ت سه مرتبه هز�نه فوق ثبت شده ¡ه 
دو مرتبه آن ت�رار� و بلافاصله پس از آگاه� از موضوع نســبت 
به اصلاح هز�نه ها� خدمات پس از فروش اقدام شد. لذا ضمن 
¡نترل دقيق تر فرآ�ند فوق، به ¡اربر نيز تدار¡ات لازم برا� دقت 
نظر بيشتر داده شد. لازم به ذ¡ر است ملÁ مشتر® فوق دو واحد 
بوده و نامبرده اشــترا® د�گر� دارد ¡ه دارا� ١٫٩٢١٫٨٥١ 
ر�ال با ٥ دوره بده� اســت ¡ه در تار�خ ٩٦٫٣٫٧ توســط رئيس 
اداره درآمد و وصول مطالبات بازد�د گرد�د و مطابق آ�ين نامه با 

ا�شان برخورد خواهد شد.

سوژه ها و عکس هاى خود را براى صفحه پیگیرى حرف مردم تلگرام کنید

0939-3333027
@kho r a s a n e r a z a v i


