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مخاطبان گرام�، ستون«برا� اطلاع مسئولان » صدا� شما را به صورت مستقيم به اطلاع مسئولان استان م� رساند.

راهنما�� و رانندگ�
 رانندگ� برخ� از شهروندان مشهد� واقعا ضعي� 
است و پليس راهنما�� و رانندگ� هم بسيار ضعي� عمل 
م� £ند. وضعيت خط كش� و آسفالت خيابان ها هم روز 
به روز بدتر م� شود . بيشتر رانندگان، حت� اصول اوليه 
رانندگ� را نم� دانند و هيچ اقدامــ� در مورد فرهنگ 

ساز� و بهبود ا�ن وضع تاس� بار صورت نم� گيرد.
انتقــاد� دارم از راهنما�ــ� و رانندگ� £ــه چرا با 
خودروها� دودزا برخورد نم� £ند؟ متاسفانه برخ� 
معا�نه فن� ها هم با در�افت ١٠ هــزار تومان حاضرند 
مشخصات خودرو را با �³ خودرو� د�گر عوض و معا�نه 

صادر £نند. خواهش م� £نم رسيدگ� شود.
 لطفا برا� سبقت از راست با سرعت ز�اد و عبور از 
چپ با سرعت £م، جر�مه سنگين در نظر بگير�د تا شا�د 

فرهنگ رانندگ� در شهر اصلاح شود.
 چراغ قرمز خيابان گاز٣ ، فقط چشم³ زن است و 

هميشه باعث ب� نظم� و ترافي³ م� شود.
 به راهنما�� و رانندگ� بگو�يد مگر هز�نه تعو�ض 
پلا¾ �³ وانت پي½ان £ه �½بــار وجه آن را از ما گرفتند 
چقدر است؟ در فرورد�ن ٧٠ هزار تومان بود، چند روز 

پيش رفتم ١٠٠ هزار تومان گرفتند. چرا؟

آموزش و پرورش
 دو سال اســت برا� هم½ار� با آموزش و پرورش 
ناحيه �³، داوطلبانه قبول £رد�م £ه از مقطع متوسطه 
به صورت موقــت مشــغول تدر�س در مقطــع ابتدا�� 
شو�م. آموزش و پرورش ناحيه هم قرار شد برا� ما ابلاغ 
٢٤ ساعته بزند ول� نه تنها به وعده خود عمل ن½رد بل½ه 
اصلا پاسخگو نيست و برگشت ما به مقطع متوسطه را 

هم قبول ندارد. واقعا نتيجه هم½ار� ا�ن است؟
 بنده سرباز معلم، متاهل و سا£ن مشهد هستم و در 
شهرستان درگز تدر�س م� £نم. ح½م حقوق ما ٤٨١ 
هزار تومان بــود £ه با احتســاب £ســورات ٤٥٣ هزار 
تومان به حساب ما وار�ز م� شد. متاســفانه از ابتدا� 
امسال ح½م جد�د صادر شده و حقوق تمام سرباز معلم 
ها £اهش پيدا £رده و بنده ٢٧٠ هزار تومان در�افت� 
دارم. سوال بنده ا�ن است £ه با ا�ن مبلغ چطور� خرج 

زندگ� تامين م� شود؟

شهردار�
لبه هــا� دو پل دوربرگــردان در حال ســاخت در 
بولوار آزاد� مشــهد ضعي� اســت و خطر پوســيدگ� 
زودهنگام در اثر بارش برف و باران و سقوط وسا�ل نقليه 

وجود دارد. لطفا بازنگر� و تعو�ض شود.
 در خيابان خواجه ربيع ٤ ، آسفالت نشست £رده و 
به دليل تردد خودرو صدا� شــد�د� ا�جاد م� شود و 

همين موضوع باعث مزاحمت برا� مردم شده است.
 بوستان گل محمد� واقع در بولوار ف½ور� نگهبان 
ندارد، بــه هر جا هــم زنگ زد�ــم گفتند نگهبــان نم� 
گذارند. حــالا ت½ليــ�  ما £ــه در اطراف پار¾ ســا£ن 
هســتيم چيســت؟ پار¾ محل تجمع اراذل و اوباش و 
معتادان شده است و ما امنيت ندار�م. خواهش م� £نم 

رسيدگ� £نيد.
 لطفــا مســئولان محترم شــهردار� منطقــه ٩ به 
خيابان دلاوران ١٢ توجه £نند چرا£ه خيابان مذ£ور 
خا£� است و از طرف� محل تجمع حيوانات شده است. 
با توجــه به تردد بســيار افــراد از ا�ــن خيابان و بــه و�ژه 
£ود£ان، ام½ان انتقال بيمار� ها و خطرات د�گر وجود 

دارد. با تش½ر.
 از شهردار� محترم مشهد بابت افتتاح پار¾ چهل 
بازه و اهميت� £ه به محيط ز�ســت مشــهد م� دهند، 

تش½ر م� £نم.
 مسئولان شــورا� شــهر و شــهردار�، فقط دم از 
رسيدگ� به مشــ½لات حاشيه شــهر م� زنند، ا�ن در 
حال� است £ه در منطقه سيد� £ه چند شهر¾ هم به 
آن متصل است اســتخر و سالن ورزشــ� وجود ندارد. 
البته ط� سال ها� گذشــته چند�ن بار پيام³ زد�م و 
حت� با �½� از اعضا� شورا� شهر موضوع را در ميان 

گذاشتيم ول� تا£نون هيچ اقدام� انجام نشده است.

شر£ت گاز
 به امداد گاز منطقه ٦ هم ســر� بزنيد. هيچ½س 
ا�ن جا بــه ف½ــر £ار£نان زحمــت £ش نيســت. از ٢٣ 
اسفند ٩٥ تا به حال فقط ٥٠٠ هزار تومان وار�ز £ردند 
و جالب ا�ن £ه وقت� به مسئولان ا�ن موضوع را گوشزد 
م� £نيم در جواب م� گو�ند با�د مد�ر�ت £رد. با ٥٠٠ 
هزار تومان چطور ما خرج خود را مد�ر�ت £نيم؟ اعلام 
£رده اند £ه تا خرداد ماه حقوق ندار�م. از شما خواهش 

م� £نم رسيدگ� £نيد.

مس½ن مهر
 چهار ســال پيــش ١٢ ميليــون تومان به حســاب 
مســ½ن مهر گلبهار وار�ــز £ــردم ول� هيچ مســئول� 
پاسخگو نيســت £ه چرا نه از مســ½ن خبر� است نه از 

پول؟

آب و فاضلاب
 در خيابــان حــق شــناس ١٠/٤پــس از نصــب 
خروج� اگو� فاضلاب، ســنگ فرش پيــاده رو بدون 
بازساز� به حال خود رها شــده است. لطفا رسيدگ� 

£نيد. با تش½ر.

متفرقه
 لطفــا پيگيــر� £نيد چرا بــا برخ� عطــار� ها� 
متخل� برخورد جد� نم� شــود؟ فــروش قرص ها� 
ترامــادول و انواع قرص هــا� مخدر جوانــان را گرفتار 
£رده است. چرا اتحاد�ه عطار� ها و نيرو� انتظام� با 

عطار� ها� متخل� برخورد جد� نم� £نند؟
 چرا مت½د�ان اتوبان شهيد شوشتر� ازطرف مل³ 

آباد سامانده� نم� شوند؟
مــن فــارغ التحصيــل رشــته مد�ر�ــت و آبادانــ� 
روستاها هستم اما متاسفانه ا�ن رشته حذف شده و ما 
فارغ التحصيلان ا�ن رشته مانده ا�م با مدر¾ خود چه 
£نيم. نه م� توانيم در مقطع £ارشناس� ارشد شر£ت 
£نيم و نه جا�� استخدام شو�م. فقط ٤ سال از عمرمان 

و هز�نه ا� £ه £رد�م هدر رفت.

شر£ت برق
 ضلع شــمال� بولوار فرهنگ، حدفاصل فرهنگ 
�³ تا چهارراه جلال آل احمد £ه چند سال� است پروژه 
تعر�ض انجام گرفته فاقد روشنا�� است. با توجه به ا�ن 
£ه ا�ن خيابان، مسير اصل� تردد بسيار� از شهروندان 
برا� پياده رو� و مراجعه به پار¾ ملت م� باشــد و نيز 
تار�½� £امل ضلع شمال� خيابان، خطرات احتمال� 
برا� مردم به همراه دارد ، با وجود پيگير� ها� متعدد، 

شر£ت برق اقدام� انجام نم� دهد.

شهرستان ها
 در مر£ز معا�نه فن� خودروها� سب³ در طرقبه، 
چنان گاز� به صورت درجا به خودرو م� دهند £ه هر 
خودرو�� هم باشــد دود م� £ند، بعد هم معا�نه فن� 

نم� دهند و  م� گو�ند خودرو دود م� £ند!
لطفا £ل آســفالت خيابان ها� نيشــابور را ترميم 
£نند. همه جــا چاله و دســت انــداز وجــود دارد £ه به 

خودروها� ما آسيب م� زند.
 در شهرستان درگز با شــروع اوقات فراغت دانش 
آمــوزان، ام½انات آموزشــ� و تفر�ح� £م اســت و ا�ن 

شهرستان از بسيار� ام½انات محروم است.
 چرا با برخ� £اند�داها� متخل� شــورا� شــهر 
ســبزوار £ه تبليغات زود هنگام را از چنــد� پيش آغاز 
£رده اند، برخورد نم� £نيد؟ بالاخره با�د بين افراد� 
£ه قانون را رعا�ــت م� £نند با متخلفــان فرق� وجود 

داشته باشد!
 لطفا شــهردار� درگــز در £نار پيــاده روها، گل و 

نهال ب½ارد.

مخابرات
 چــرا مخابــرات منطقه انتهــا� بولوار مجلســ�، 
خيابان شهيد رحيم� پاسخگو� اهال� محل در قبال 
سرو�س ندادن خطوط تلفن، £ابل £ش�، قطع� تلفن، 

دستگاه پوز و... نيست؟

نيرو� انتظام�
 بــرا� اســتفاده از هــوا� بهــار� به پــار¾ محله 
ششصد دستگاه مشهد مراجعه £ردم ول� متاسفانه با 
تعداد ز�اد� از جوانان مواجه شدم £ه هر�³ سگ� را به 
دنبال خود راه انداخته بودند و برا� مردم ا�جاد رعب و 
وحشــت م� £ردند، آ�ا نهاد� برا� جلوگيــر� از ا�ن 

اقدام £ه رو�ه هر روزه برخ� شده است، وجودندارد؟

بازتاب
 در صفحه فرهنگ� هنر�، محل خا£سپار� شهيد 
برونس� را نوشتيد حرم مطهر در حال� £ه ا�ن شهيد در 

بهشت رضا (ع) به خا¾ سپرده شده است.

گروه فرهنگ�: با تشــ�ر از حسن توجه شــما، محل مزار 
شهيد برونس� در بهشت رضا(ع) است �ه به اشتباه حرم 

مطهر قيد شده بود.

گزارش

عقيل رحمان� 

«مــن ¥�ــ� از خانــه مســافر داران مشــهد هســتم. ما با 
٧٠٠ عضو نه صنف� دار¥م و نه حامــ�. هر ارگان� به هر 
روشــ� �ه دوســت داشــته باشــد با ما رفتار م� �ند؛ از 
تصو¥ب بخشنامه ها� مختل¨ گرفته تا اجبار به امضا� 
قراردادها� ¥¯ طرفه. ســال گذشــته ما برا� در¥افت 
مجوز فعاليت ¥¯ ساله از اداره ميراث فرهنگ� مشهد، 
حدود ١ ميليــون و ٧٠٠ هــزار تومان پرداخــت �رد¥م 
اما امســال ا¥ن عدد حــدود ١٥ برابر شــد. اداره ميراث 
فرهنگ� با شر�ت� �ه خود در امر برگزار� تور و ... فعال 
است، قرارداد� منعقد و صدور مجوز و اقدامات لازم در 
ا¥ن رابطه را به آن شــر�ت واگذار �رده است. قرارداد� 
�ه در آن خانه مسافر داران را مجبور م� �نند واحدشان 
را بين ٦ تا ١٢ روز بــه صورت را¥گان در اختيار شــر�ت 
خصوص� قرار دهند و در ازا� آن بيــن ١٥ تا ٣٠ درصد 
تخفي¨ در¥افت �نند. ا¥ن چه قرارداد� اســت؟ چرا ما 
با¥د واحدمــان را بين ٦ تــا ١٢ روز به صــورت را¥گان در 
اختيار آن ها قرار دهيم؟ شــما حســاب �نيــد اگر ٧٠٠ 
خانه مسافر تحت فشار تن به ا¥ن خواسته بدهند، تعداد 
روزها¥� �ه واحدها را¥گان در اختيار شر�ت خصوص� 
قــرار م� گيــرد مــ� شــود ٨ هــزار و ٤٠٠ روز. خودتان 
حســاب �نيد چــه پول� بــه جيب آن شــر�ت مــ� رود. 
سود� �ه در ازا� آن بين ١٥ تا ٣٠ درصد تخفي¨ آن هم 
در صدور مجوز م� دهند! شــهردار� هم از سو� د¥گر 
از ما عوارض و... م� گيــرد، حالا هم �ه ميراث فرهنگ� 
هز¥نه صدور مجوز را چند برابر �رده است. واحدمان را 
هم م� خواهند به اجبار و را¥گان در اختيار شر�ت قرار 
دهند، آن هم در ازا� تخفي¨! از ميراث فرهنگ� مشهد 
گرفته تا حراســت اداره �ل ميراث فرهنگ� اســتان، به 
هرجا �ه ف�رش را ب�نيد ســر زده ا¥م و تماس هم گرفته 
ا¥م اما پاســخ� به ما نم� دهنــد. اعتبار ا�ثــر مجوز ها 
هم به پا¥ان رسيده است و فشــارها برا� تن دادن به ا¥ن 
قــرارداد رو به افزا¥ش اســت. لطفا صدا� مــا را به گوش 

مسئولان برسانيد.»
ا�ن نامه را �½� از دارندگان خانه مسافر به نما�ندگ� از 
تعداد� از صاحبان خانه مسافرها در مشهد با مراجعه 
به تحر�ر�ه روزنامه «خراسان رضو�» در اختيار ما قرار 
داده و مدع� افزا�ش قيمت صدور مجوز سالانه خانه 
مســافر و برخ� حاشــيه ها� مربوط به آن و همچنين 

خواستار پيگير� ا�ن موارد شده است.

اول به ما مراجعه �نند نه رسانه• 
بــرا� پيگيــر� موضــوع و بررســ� ادعاهــا� مطرح 
شده با رئيس اداره ميراث فرهنگ�، صنا�ع دست� و 
گردشگر� مشهد گفت و گو م� £نيم. احمد د�نار� 
بعــد از مطلــع شــدن از گلا�ــه صاحبان برخــ� خانه 
مسافرها م� گو�د: خانه مســافرداران اول با�د به ما 
مراجعه م� £ردند و بعد به رســانه ها، ا�ن دوســتان� 
£ه اعلام £رد�د در روزنامه خراســان حاضر شده اند 
با�د �اد بگيرند اول خواســته ها�شــان را در سيســتم 
ادار� مطرح و اگر به نتيجه ا� نرسيدند بعد به رسانه 

مراجعه £نند. 
و� مــ� گو�د: نما�نــدگان خانــه مســافر داران به ما 
مراجعه £نند تا موضوع برا�شــان توضيح داده شــود 

اگر قانع نشدند بعد به شما مراجعه £نند.

طبق دستور العمل رفتار �رده ا¥م• 
رئيــس اداره ميــراث فرهنگــ�، صنا�ــع دســت� و 
گردشگر� مشهد تصر�ح م� £ند: شر£ت خصوص� 
£ه در ا�ن راســتا فعاليت م� £ند �³ شر£ت مجر� 
اســت £ه طبق ضوابط و مقررات� £ه در £شــور ابلاغ 
شده است درحال فعاليت اســت، اقداماتش قانون� 
اســت و هيچ خرده ا� هــم بــه آن گرفته نم� شــود، 
دســتور العمل ها چند ماه� است £ه تغيير £رده و ما 
در مشهد دقيقا طبق دســتور العمل ابلاغ� سازمان 
ميراث فرهنگ�، صنا�ع دســت� و گردشــگر� عمل 

£رده ا�م.

درخواست تجد¥د نظر �رده ا¥م• 
احمد د�نار� در رابطه با پيگير� ها� صورت گرفته 
در راســتا� رفع مشــ½لات مطرح شــده توســط ا�ن 
افراد �ادآور م� شــود: براساس دســتورالعمل جد�د 
هز�نه هــا افزا�ش پيــدا £رده اســت، در همين رابطه 
ما هم درخواست ها�� را به سازمان ميراث فرهنگ� 
ارســال £رده ا�م تــا در روند صــدور مجوز هــا تجد�د 
نظر� صورت بگيــرد. ما نيز تا حــدود� موافق با ا�ن 
قضيه نيستيم و منتظر پاسخ نامه ها و �ا اصلاح بخش 

نامه ها� موجود  هستيم تا بر آن اساس اقدام £نيم.
و� م� افزا�ــد: اما درحال حاضر ميــراث فرهنگ� در 
مشهد نم� تواند برا� خودش را� صادر و هر طور £ه 
دوست دارد عمل £ند چرا£ه با�د طبق دستور العمل 
ها� ابلاغــ� فعاليت £نيــم. در راســتا� هز�نه ها� 
در�افت�، ميراث فرهنگ� مشــهد درخواســت خود را 
به مراجع بالادست� ارسال £رده است تا در ا�ن زمينه 
تجد�د نظر� صورت بگيرد، فرآ�ند اجرا�� صدور مجوز 
ها گسترده شده است در نتيجه ط� شدن روند مذ£ور 
هم شامل در�افت هز�نه ها�� م� شود، به هر حال ما 
هم ا�رادات فن� £ه تشــخيص داده ا�م را به ســازمان 
ميراث فرهنگ�، صنا�ع دســت� و گردشــگر� £شور 
منع½س £رده ا�م و منتظر رسيدگ� به موضوع هستيم.

حام� خانه مسافر داران هستيم• 
رئيــس اداره ميراث فرهنگ� شهرســتان مشــهد در 
ادامه م� گو�د: در ا�ــن رابطه اداره ميراث فرهنگ�، 
صنا�ــع دســت� و گردشــگر� مشــهد حامــ� خانــه 
مسافرداران است و هميشــه به دنبال آن بوده ا�م £ه 

زمان انجام £ارها� ادار� آن ها £وتاه تر شود.
و� در زمينه انتقاد �½� از مد�ران خانه مســافرها� 
مشــهد در رابطه با را�گان قــرار گرفتن خانه مســافر 
در اختيار شــر£ت خدمات� پاســخ م� دهد: موضوع 
اختيار� اســت و الزام� ندارد، ضمن آن½ه به ازا� ٦ 
�ا ١٠ روز قراردادن اتاق در اختيار مد�ر�ت سامانه £ه 
در تهران مستقر است، در حقيقت ا�ن سامانه ظرفيت 
اتاق را ت½ميل و هز�نه آن را به مال³ پرداخت م� £ند. 
به نوع� تعامــل و همــ½ار� بازار�اب� اســت اما هيچ 

الزام� وجود ندارد.
و� مــ� افزا�د: مــا در مشــهد اداره اجرا�� هســتيم 
و ضوابــط و مقررات ابلاغــ� را اجرا مــ� £نيم، طبق 
مقررات،برخ� موارد و نقص ها به تهران منع½س شده 

£ه به محض ابلاغ، اجرا خواهد شد.

اتاق ها را¥گان در اختيار شر�ت قرار • 
خواهد گرفت!

برا� پيگير� بيشــتر به عنوان ارباب رجوع با شر£ت 
خصوص� اجرا £ننده طرح صدور مجوز خانه مســافر 
در مشهد تماس م� گير�م و در ا�ن زمينه با متصد� 
مربوطه گفت و گو مــ� £نيم. و� م� گو�د: امســال 
هز�نه ها� صدور مجــوز فرق £رده اســت و برا� هر 
اتاق مجوز� جدا صادر م� شــود، به عنوان مثال اگر 
شما در خانه مسافرتان ١٠ اتاق دار�د مجوز بر اساس 
رتبه £يفيت� بــرا� ت³ ت³ اتاق ها صادر م� شــود و 
اگر اتاق هــا در درجه دو قرار گيرد بــرا� هر اتاق با�د 
١٥٠ هزار تومان پرداخت نما�يد.متصد� شــر£ت 
خصوص� اجرا £ننده طرح صدور مجوز خانه مســافر 
ها بر خلاف اظهــارات مد�ر ميراث فرهنگ� مشــهد 
درباره پرداخت هز�نــه اتاق در روزها�ــ� £ه اتاق در 
اختيار شــر£ت قرار دارد م� گو�د: تخفي� ها�� در 
ا�ن زمينه وجود دارد £ه اگر شــما قرار داد آن را امضا 
£نيد شر£ت در طول سال چند شــب اتاق ها� شما 
را گارانتــ� م� £نــد و مســافرش را هم م� فرســتد، 
بر همين اســاس شــما هم با�د اتــاق ها را بــه صورت 
£املا را�گان در اختيار آن ها قرار دهيد تا در عوض از 
تخفيفات صدور مجوز بين ١٥ تا ٣٠ درصد برخوردار 
شــو�د.و� تصر�ح م� £ند: ما مجوز ها� شــما را در 
مشهد صادر نم� £نيم بل½ه سازمان  ... £ه در تهران 
فعاليت م� £ند پرونده ها� تشــ½يل شده را  تا�يد و 

مجوز را هم صادر م� £ند.

پيگير� گلا¥ه ها� خانه مسافرداران درباره مفاد قراردادها� جد¥د صدور مجوز 

قرارداد ترکمنچاى با خانه مسافرها
رئيس اداره ميراث فرهنگ� مشهد: پيگير تجد¥دنظر در زمينه روند صدور مجوزها هستيم 

شهردار� برا� ا�جاد مســير مخصوص تردد دوچرخه، هز�نه £رده 
ول� در برخ� موارد به صورت نيمه £اره رها شــده £ــه به نوع� هدر 
رفت تمام هز�نه ها است، برا� مثال مسير دوچرخه £نار بيمارستان 
امــام رضــا (ع) در خيابان بهــار، با نزد�³ شــدن به ميــدان تق� آباد 
ناگهان تمام و بعد از آن پياده رو شــروع م� شــود و £م� جلوتر هم با 
ميله ها��، مسير عبور مســدود شده اســت و عملا از ا�ن مسير نم� 

توان استفاده ا� £رد.

لطفا صدا� ما را به گوش مســئولان شهردار� برســانيد. در محدوده 
زندگ� ما (رسالت ٥٧) زمين بزرگ� قرار دارد £ه سال هاست رهاشده 
و به محل� برا� ر�ختن زباله ها� شهر� و ساختمان� تبد�ل شده است 
. با هر باد ملا�م� هم آلودگ� و گرد و خا¾ از ا�ن زمين بلند م� شود و 
رو� تمام محله م� نشيند. بدتر از تمام ا�ن ها، تبد�ل شدن ا�ن زمين به 
پاتوق� برا� معتادان خطرنا¾ است £ه امنيت محله را خدشه دار £رده 
است. £اش شهردار� بعد از سال ها ت½لي� ا�ن زمين را مشخص £ند.

جعفر طيران�/ شهروند خبرنگار

 شهروند خبرنگار

مسیر دوچرخه نیمه کاره

زمین رها شده در محله رسالت

دوربــيــن خــوانــنــدگــان

سوژه خود را براى صفحه پیگیرى حرف مردم تلگرام کنید
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