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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شهرداری
 نمی دانم میدان شهید موسوی قوچانی چه مشکلی 
داشت که به چهارراهی پر ترافیک تبدیل شد؟ در ضمن 
دو چهارراه بدون دوربرگردان در این منطقه وجود دارد، 
در بولوار شفا زندگی می کنیم و باید دو چهارراه برویم و 

برگردیم تا به خانه برسیم.

گروه ح��رف م��ردم: این موض��وع در گزارش��ی ب��ا عنوان 
»بلبشوی ترافیکی« در تاریخ 9 اس��فندماه پیگیری و در 

همین صفحه منتشر شد.

 لطفا در مورد آسفالت نابسامان بولوار دوم طبرسی 
گزارشی تهیه کنید، از زمان اولین آسفالتی که انجام شد، 
هیچ آســفالت دیگری انجام ندادند. آسفالت خیلی از 

مناطق شهر را مرمت و تعویض کردند، غیر از این جا.
 ســال قبل عــوارض شــهرداری برای منــزل بنده 
1۶۷۰۰۰ تومان بود اما امسال 295۰۰۰ تومان شده 

است! دلیل آن چیست؟
 شهرداری هر ســال جداول شــهر را رنگ آمیزی و 
کلی هزینه صرف آن می شود، ولی گاه بعد 1۰ روز اثری 
از رنگ ها نیست، شاید پیمانکار مربوطه به خاطر سرعت 
کار و سود بیشتر، از رنگ با کیفیت یا با غلظت بالا استفاده 
نمی کند. شهرداری که هزینه می کند لااقل کیفیت کار 

را بالا ببرد.
 از همــه عوامل زحمتکش شــهرداری برای هرس 

درختان سپاسگزاریم.
 درحاشــیه خیابان فکوری1۰، سه بار سطل زباله 
نصب شد و پس از مدتی آن را جمع آوری کردند. اهالی و 
به خصوص کسبه واقعا کلافه شده اند و کار پاکبانان نیز 

مضاعف شده است. لطفا رسیدگی شود.
لطفا شهرداری در بزرگراه آزادی برای دسترسی به 
ســه راه دانــش و بزرگــراه میثــاق، دوربرگــردان های 
غیرهمســطح احــداث و دوربرگردان های همســطح 

خطرساز فعلی را جمع آوری کند.
 چرا شــهرداری برای پیاده روی کوچه هــا برنامه و 
دستورالعملی ندارد؟ آنقدر پیاده روهای مشهد بی سر و 
ســامان و پله پله اســت که جرات نمــی کنی از پیــاده رو 
استفاده کنی و مردم ناچارند از وسط کوچه ها تردد کنند.

اتوبوسرانی
 تعداد اتوبوس های خط 13/1 را افزایش دهید.

 از سازمان اتوبوســرانی خواهش می کنم اتوبوس 
های خط 1۶/1 را بیشتر کنند. اتوبوس ها واقعا دیر می 
آیند و خیلی شــلوغ اســت. نظارتی بر این خط اتوبوس 
داشته باشید.سر فاصله زمانی بقیه اتوبوس ها هر 1٥ 
دقیقه است اما این خط، نیم ساعت یا شاید هم بیشتر. 

لطفا رسیدگی کنید.
 از مســئولان ســازمان اتوبوســرانی تقاضــا مــی 
کنم صبح ها بین ســاعت ۶:3۰ تا 8 صبــح که مردم به 
محل کار و دانش آموزان به مدرسه می روند و تقاضا برای 
اتوبوس زیاد است، اتوبوس های مسیر 4 که از پایانه الهیه 
تا پایانه انقلاب را طی می کند، بیشتر کنند چون به دلیل 

تاخیرهای زیاد و شلوغی داخل اتوبوس، بعضی ها امکان 
استفاده از آن را ندارند.

راهنمایی و رانندگی
در ساعات 13:3۰ تا 15:3۰ در بولوار هاشمیه، 
حد فاصل بولوار وکیل آباد تا میدان اول، شــاهد پارک 
اتومبیل ها به صــورت دوبله و گاه تخلیه بار هســتیم، با 
عنایت به مسدود شدن میدان اول و افزایش ترافیک در 
ورودی هاشــمیه، این حرکت ناشایســت باعــث ایجاد 
ترافیک سنگین در ورودی وکیل آباد به هاشمیه و پل سید 
رضــی بــه هاشــمیه و میــدان ســید رضــی می شــود. 
خواهشمند است از سوی راهنمایی و رانندگی پیگیری 

شود.
 خواهشمندم فکری به حال ترافیک بولوار طبرسی 
شمالی بکنید، با بستن دور برگردان مقابل طبرسی ۶ ، 
در دو طــرف بولوار ترافیک ســنگینی ایجاد می شــود، 

خواهشمندیم چاره ای اندیشیده شود.
 لطفا چــراغ راهنمایی میــدان شــهیدان فلاح در 
سیدرضی را فعال کنید. چراغ ها نصب است اما خاموش! 

لطفا پیگیری کنید.

شهرستان ها
از کلیه دست اندرکاران و مسئولان به ویژه شهرداری 
و شرکت برق که ستون های روشنایی را به وسط بولوار 
شــهرک ولیعصر تربت حیدریه انتقال می دهند کمال 

تشکر را داریم. خداقوت.
 از شهرداری محترم خلیل آباد انتظار داریم آبنماها 
ونورافکن های میدان بزرگ مرکزی را روشن کنند، باور 

کنید زیباسازی شهر حق شهروندان است.
 مرکز معاینه فنی خودروهای سبک قوچان، روز 19 
اسفند با قطعی سیستم مواجه بود، چرا مردم باید از صبح 
حتی از ساعت 5 بامداد در صف منتظر بمانند، بعد اعلام 

شود که سیستم قطع یا دستگاه خراب است؟!

متفرقه
 آقای صفر پور، مدیرکل امور عشایر استان قول دادند 
بعد از این که جاده عبوری عشــایر قوچــان از گل و لای 
خشک شود، برای عملیات شن ریزی در سریع ترین زمان 
ممکن و در سال جاری اقدام خواهد شد، اما فقط و فقط 
تا این لحظه قول داده اند و حتــی یک درصد هم عملی 
نشده است، کم کم به پایان ســال نزدیک می شویم اما 
هیچ خبری نیســت، به ما هم هیچ جوابــی نمی دهند. 
خواهش می کنم این وعــده را پیگیری کنید، چون اگر 
شن ریزی نشود ســال آینده دوباره چنین مشکلاتی به 

وجود می آید.
شرکت مسکن سازان مجری طرح نوسازی بافت 
پیرامون حــرم رضوی، نتوانســته اســت حــق و حقوق 

پیمانکاران خود را پرداخت کند. لطفا رسیدگی کنید. 

قطارشهری
 تاریخ کپسول آتش نشانی در ایستگاه امام خمینی 
)ره( قطارشهری مشهد به طرف وکیل آباد، 2۷ بهمن 

95 بوده که گذشته است. لطفا اقدام شود.

گزار ش جلسه

محمد امین شرکت اول

»مگر ق��رار نبود ک��ه از مح��ل درآمدهای الی��ت پارکینگ 
بس��ازند؟ پ��س چ��را در برخ��ی مناط��ق همچون س��جاد، 
احمدآباد، س��عدی و ... که در طول روز، تمام حاشیه های 
خیابان پر از خودرو اس��ت و درآمد خوبی هم برای الیت به 
همراه دارد، پارکینگی برای رفع مشکل کمبود جای پارک 
ساخته نمی شود؟ لطفا پیگیری کنید درآمدهای الیت کجا 

هزینه می شود.«
»دیده ام که کس��به خیابان ... با برخ��ی از مامورهای الیت 
هماهنگ می کنند و با پرداخت وجه��ی، بدون پرداخت 
هزینه های الیت، از صبح تا شب در کنار خیابان پارک می 
کنند، بعد ما باید ساعت ها در آن محدوده دنبال جای پارک 

بگردیم، چرا چنین موضوعاتی را پیگیری نمی کنید؟«
***

»الیت« از آن دسته موضوعاتی است که هرهفته درصدی 
از پیامک های وارده به »حرف مردم «را به خود اختصاص 
می دهد که دو نمونه از آن ها را ملاحظه کردید. پنج شنبه 
گذشــته نشســت خبری مدیرعامل الیت با خبرنگاران 
برگزار شــد، نشست خبری هاشــمی زادگان را فرصت 
خوبی برای پیگیری سوالات شما دیدیم.   »سیدحسین 
هاشمی زادگان منشــادی« در پاسخ به ســوالی درباره 
هزینه کرد درآمدهای الیت برای ساخت پارکینگ به ارائه 
آماری در این زمینه پرداخت و گفت: »تعداد پارکینگ های 
عمومی شهر، طی 3 سال گذشته از 15 به ۶۰ پارکینگ 
افزایش یافته است.«البته وی درباره میزان رشد ظرفیت 
پارکینگ ها در این مدت نیز پاســخی ارائــه نمی دهد.
مدیرعامل الیت همچنین در پاســخ به ســوال و دغدغه 
دیگر شهروندان مبنی بر شفاف سازی درآمدها و هزینه 
های الیت از اعلام میزان درآمدها و هزینه ها با وجود طرح 
چندین باره ســوال طفره رفت و گفت: »به صحبت های 

شهردار در صحن علنی شورای شهر مراجعه کنید.«
خبرنگاران همچنان اصرار بر اعلام میزان درآمدها و هزینه 
های الیت داشتند که این بار هاشمی زادگان در پاسخی 
مغایر با موضوع مطرح شــده برای این جلسه، گفت: »ما 
اینجا آمــده ایم تا درباره نظرســنجی صحبــت کنیم.« و 

باز هم از اعلام میــزان درآمدها و هزینه هــا طفره رفت. 
وی البته در خصوص میزان درآمد شرکت الیت در سال 
جاری اعلام کــرد که »این میــزان درآمدها باید توســط 
حسابرس شرکت تعیین شود و بعد به تایید شورای شهر 
مشــهد برســد در نتیجه می توانیم در آینده این درآمد را 

بیان کنیم.«

درآمدهای الیت به حساب شهرداری واریز  • 
می شود

هاشــمی زادگان با تاکید بر این کــه درآمدهای الیت به 
حســاب شــهرداری واریز می شــود، گفت: پس از واریز 
درآمدها،   شهرداری این مبالغ را به خزانه استان واریز می 
کند، چرا که طبق قانون ، شهرداری ها موظف به واریز این 

درآمدها به حساب خزانه هستند.
این اظهارات وی در حالی مطرح شد که بر اساس تبصره 
2 ماده 15 قانون رســیدگی به تخلفات رانندگی، صد 
در صد درآمد حاصل از این ماده پس از واریز به خزانه در 
اختیار شهرداری قرار می گیرد تا برای احداث پارکینگ 

در همان شهر هزینه شود.
هاشمی زادگان همچنین از سوددهی الیت بعد از 4 سال 
گفت و یادآور شد: شرکت الیت سال گذشته بعد از چهار 
سال زیان دهی، به ســوددهی رســید و این میزان سود 

حدود3۰۰ تا 4۰۰ میلیون تومان بوده است.
وی در پاسخ به یکی دیگر از ســوالات شهروندان درباره 
روند گزینش معابر شهری برای قرارگیری در طرح الیت 
گفت: در خصوص انتخاب معابر، در ابتدای امر سازمان 
ترافیک شــهرداری تعدادی از معابــر را به همتا یا همان 
شورای عالی هماهنگی ترافیک استان برای اجرای این 
طرح پیشنهاد می دهد و پس از اعلام نظر همتا، طرح به 
شورای شهر وارد می شود و پس از تصویب آن در شورای 
شهر، اقدامات لازم در جهت اجرایش انجام خواهد شد.

لحن تهدیدآمیز پارکبانان را نفی نمی کنم • 
مدیرعامل الیت در پاســخ به یکــی دیگــر از گلایه های 
مردمــی مطــرح شــده توســط خبرنــگاران در رابطه با 
هماهنگی برخــی از مامــوران الیت در معابــر، با برخی 
از کســبه آن محــل، ضمــن عــدم تکذیب وجــود چنین 
مواردی گفت: من نمی گویم چنین مواردی وجود ندارد 
ولی با توجه به بازرســی هایی کــه ما انجام مــی دهیم، 

ماموری که بخواهد چنیــن اقدام یا همــان گاوبندی را 
انجام دهد، قطعا شــغل خــود را از دســت خواهــد داد. 
ما بــرای رفع مشــکل پارکینگ کســبه شــهر، پیگیری 
هایی انجام داده ایم و برای مثــال در محدوده احمدآباد 
تا کنون دو زمیــن را هم مد نظر داریــم و در مرحله انجام 
مطالعات ســاخت پارکینــگ در این محدوده هســتیم.
مدیرعامل الیت درباره گلایه دیگر برخی شــهروندان، 
مبنی بر لحن بعضــی از مامــوران الیت بــرای پرداخت 
بدهی الیت و تهدید مردم به اعلام موضوع به افسر نیروی 
انتظامی  درج جریمه گفت: من وجود این مسئله را نفی 
نمی کنم ولی بارها به پارکبان ها این مســئله را گوشزد 
کرده ایم که چنیــن ادبیاتی را، هر چنــد که واقعیت هم 
دارد، به کار نبرند و این جزو تخلفاتی است که بازرسان ما 

در حال رصد آن هستند.

الیت به  شهروندان  میلیاردی   • 12 بدهی 
وی همچنیــن با اشــاره به بدهــی 12 میلیــارد تومانی 
شــهروندان به الیت گفت: در این بین یــک بدهکار 1۶ 
میلیون تومانی و 3۰۰ بدهکار یک میلیون تومانی وجود 
دارد که در این زمینه جلسه ای برگزار شده و در نظر داریم 
تا با ابلاغ احضاریه، از آن ها بخواهیم حق و حقوق شهر را 
بپردازند. وی افــزود: درباره افزایش هزینه پارکینگ ها 
نیز من فکر می کنم تا پایان شورای شهر فعلی، هیچگونه 
افزایشــی نخواهیم داشت.هاشــمی زادگان در بخش 
دیگری از این نشست با اشاره به اشتغال ۶۷4 نفر در شهر 
مشهد در شرکت الیت و همچنین ایجاد ظرفیت کاری 
برای حدود 11۰ نفر دیگر در شهر همدان، در خصوص 
اقدامات انجام شــده برای ارتقای سطح کیفی فعالیت 
پارکبانان نیز توضیحاتی ارائه داد و گفت: ما برای اولین 
بار در کشــور، در مرکز فنی و حرفه ای رشته پارکبانی را 
تاســیس و کلاس هایی را برای نیروهای خود تحت این 
عنوان برگزار کردیم، در ادامه نیز درصدد امضای تفاهم 
نامه ای با سازمان فنی و حرفه ای همدان برای آغاز به کار 

این رشته در آن شهر هستیم.

نظرسنجی شهرداری: اعتماد 73 • درصدی 
مردم به عملکرد پارکبانان

در جریان این نشست خبری، نتایج نظرسنجی انجام شده 
توسط روابط عمومی شهرداری مشهد درباره عملکرد 

شرکت الیت نیز شرح داده شد که هاشمی زادگان درباره 
علت انجام این پیمایش مردمی در رابطه با عملکرد الیت 
به خبرنگاران گفت: همیشه صحبت این بود که طرح الیت 
باعث ایجاد نارضایتی هایی در سطح شهر شده است، به 
همین دلیل تکلیفی از سمت شورای شهر مشهد برای 
انجام نظرسنجی به شرکت واگذار شد و به همین منظور 
ما از روابط عمومی شهرداری مشهد درخواست انجام این 
نظرسنجی را کردیم، هرچند که نارضایتی در بین مردم، 
در هر طرحی که در آن پولی اخذ می شود وجود دارد.در 
ادامه احمدرضا اصغرپور، مدیرگروه اجتماعی دانشگاه 
فردوسی مشهد به عنوان مسئول اجرای این نظرسنجی 
در توضیح پیمایش انجام شــده گفت: تحقیــق ارزیابی 
رضایت شهروندان از عملکرد شــرکت الیت در آبان ماه 
سال جاری از میان 4۰5 نفر نمونه مردمی و در رابطه با 
پارک های حاشیه ای و پارک های غیر حاشیه ای انجام 
شده که در این بین ۷3.45 درصد از شهروندان مشهدی 
به عملکرد پارکبانان الیت اعتماد دارند.وی  در ادامه به 
بیان سایر نتایج این پیمایش پرداخت و گفت: ۷5.95 
درصد از شهروندان از نحوه پاسخگویی پارکبانان الیت 
رضایت داشتند، همچنین ۶۷.88 درصد از نمونه های 
مورد پیمایش، رضایت خودشان از وضعیت فیزیکی الیت 
را اعلام کرده اند. مدیرگروه اجتماعی دانشگاه فردوسی 
در حالی که طبق همین آمار اعلام کرده بود، حدود نیمی 
از شهروندان از نحوه محاسبه هزینه الیت اطلاع ندارند، 
از رضایت 5۰.32 درصدی مردم از هزینه پارک هوشمند 
الیت در شهر مشهد خبر داد و چند آمار دیگر را نیز اینگونه 
بیان کرد: ۶2.24 درصد از شهروندان از محدوده پارک 
الیت رضایت داشته اند و شاخص اعتماد شهروندان به 

پارک هوشمند الیت ۶2,8۷ درصد بوده است.

پیگیری سوالات و گلایه های مردم در نشست خبری مدیرعامل الیت 

طفره مدیرعامل الیت از اعلام درآمد و هزینه ها
نتیجه نظرسنجی شهرداری:رضایت 50.32 درصدی مردم از هزینه الیت
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