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 س��تون یادداش��ت خوانندگان به بی��ان نظریات  و 

حرف های م��ردم در حوزه های مختلف می پردازد 

که الزاما مورد تأیید روزنامه نیست. شما مخاطبان 

گرامی روزنامه خراسان رضوی می توانید مطالب، 

یادداشت ها و دلنوشته های خود را برای ما ارسال 

کنید تا در همین ستون منتشر شود.  مطالب خود را 

به شماره تلگرام  09393333027 ارسال کنید.

ی��ادداش��ت خ��وان��ن��دگ��ان

مهران جهانپور

قطار وحشت!
چند وقت پیش همراه خانواده سفری به یزد داشتیم و تصمیم 
گرفتیم به وسیله قطار مسیر مشهد به یزد را طی کنیم. جدای 
از دردسر طولانی قرار گرفتن در صف انتظار به دلیل موجود 
نبودن بلیت، ماجرایی برای ما در این سفر رخ داد که واقعا 

قطار ما را بیشتر شبیه قطار وحشت کرده بود.
ساعت حرکت قطار 7 ش��ب بود و ما بعد از حضور در کوپه 
و چک ش��دن بلیت ها توس��ط رئی��س قطار، آم��اده خواب 
ش��دیم. س��کوت قطار را فراگرفته بود و همه تقریبا خواب 
بودند، س��اعت حدود 3 بامداد بود که با تکان ش��دیدی از 
خواب بیدار ش��دم. بعد از چن��د ثانیه ای متوجه ش��دم که 
قطار با سرعت سرسام آوری در حال حرکت است و تکان 
های ش��دیدی هم م��ی خورد. س��رعت ب��ه حدی ب��ود که 
هراس مرا برداشته بود. حتی وقتی یکی دو ساعتی زودتر 
به مقصد رس��یدیم، مدیر تاکس��ی راه آهن هم اذعان کرد 
که قطار خیلی زودتر به مقصد رسیده است و به دلیل این 
که برنامه ریزی برای دو س��اعت بعد انجام شده بود تعداد 

تاکسی ها پاسخگوی مسافران نبود.
خلاصه برایم سوالی جدی ش��کل گرفت که سرعت مجاز 
قطارهای مسافربری چقدر است؟ آیا حداقل یا حداکثری 
در این زمینه در نظر گرفته شده است؟ و سوال دیگر این که 
آیا کنترلی بر روی سرعت قطارهای مسافربری در خطوط 
مختلف انجام می شود؟ چرا به خاطر سرعت بالای این قطار 
هیچ گونه تذکر یا برخوردی انجام نش��د؟ من در آن سفر تا 
صبح از هراس سرعت بالای قطار خواب به چشمانم نیامد.

از مدیران راه آهن خواس��تار پاس��خگویی به این س��والات 
هس��تم. مردم باید بدانند اگر قطاری از حد نصاب سرعت 
فرات��ر رفت و یا س��ایر موارد ایمن��ی را رعایت نک��رد چه باید 
بکنند؟ چرا که بس��یاری از مردم نس��بت به این موضوعات 
بی اطلاع هستند و قطعا روشنگری در مورد آن بسیار مفید 

خواهد بود.

این پیامک را یکی از ش��هروندان به سامانه حرف 
م��ردم روزنامه »خراس��ان رض��وی« ارس��ال کرده 
و خواس��تار پیگیری دلیل تعطیلی ش��یفت ش��ب 
داروخانه هلال احمر ش��ده اس��ت. برای پیگیری 
دلیل تغیی��ر وضعی��ت فعالی��ت آن و ارائ��ه ندادن 
خدمات ب��ه صورت ش��بانه روزی ب��ا دکتر محمود 
ش��هامتی، مع��اون درم��ان جمعیت ه��لال احمر 
خراسان رضوی گفت و گو می کنیم.دکتر شهامتی 
با بیان ای��ن که داروخانه هلال احم��ر از تاریخ اول 
اسفند ماه، فقط به صورت روزانه فعالیت می کند، 
در این زمینه به »خراس��ان رضوی« می گوید: این 
اقدام به ای��ن دلیل صورت گرفت ک��ه داروخانه ما 
در س��اعات ش��بانه فعالیت خ��ود، مراجعه کننده 
ای نداشته اس��ت، چرا که معمولا مراجعات برای 

دریافت داروهای خاصی که ما ارائه می کنیم تنها 
در روز و عصر صورت می گیرد و فردی مثلا ساعت 
12 شب برای تهیه داروی س��رطان به ما مراجعه 
نمی کند و داروهای دیگر را ه��م افراد، در صورت 
نیاز می توانند از داروخانه بیمارستان ها و یا سایر 
داروخانه های شبانه روزی شهر تهیه کنند.معاون 
درمان جمعیت هلال احمر استان با اشاره به وجود 
دو داروخانه شبانه روزی در حوالی داروخانه هلال 
احمر، تاکید می کند: ما مانند داروخانه های شبانه 
روزی بخش خصوصی نم��ی توانیم ب��ه هر کاری 
برای درآمدزایی دست بزنیم و ملزم به فعالیت در 
چارچوب قانون هستیم و هزینه فعالیت داروخانه 
ما در شیفت شب، واقعا تحمیل هزینه ای اضافی 

نسبت به بقیه مخارج سازمان بود.

بهداشت و درمان

نیما نیک نیت

پاسخ معاون درمان جمعیت هلال احمر استان به گلایه ها از تعطیلی شیفت شب داروخانه 

تعطیلی شیفت شب داروخانه هلال احمر به علت عدم 
مراجعه مردم بوده است 

»داروخانه هلال احمر که از قدیم به صورت شبانه روزی فعالیت می کرد چند وقتی است که روزانه 
شده است، در حالی که در ایام نوروز زوار به فعالیت ش��بانه روزی این داروخانه که نسبتا به حرم 

نزدیک است نیاز دارند. لطفا پیگیری کنید.«

ح��رف م��ردم
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

بانک 
 بانک مرکزی برای تسویه وام های زیر صد میلیون تومان تا آخر 
اسفندماه مهلت داده است ولی بانک ها اعلام می کنند بخشنامه 
آن هنوز به بانک نرس��یده اس��ت، از جمله بانک ملی ش��عبه بولوار 

فردوسی مشهد.

گروه حرف مردم: گزارش��ی در همی��ن زمینه روز گذش��ته با عنوان 
»بخشش لازم نیست سود بگیرید« در همین صفحه منتشر شد.

 نباید در بخشنامه بخشش سود و جریمه وام ها ، تنها چند بانک 
خاص را در نظر بگیرند. از دولت می خواهیم بانک ها و موسسات 
مالی دیگر را هم به این فهرست بیفزاید و فرصت تسویه وام ها را هم 

تا بهبود شرایط اقتصادی تمدید کند.
 ای��ن وظیفه قانون اس��ت ک��ه متخلفان��ی را که ب��ه قوانین بی 
احترامی می کنند، جریمه یا اخراج کند تا این هرج و مرجی که در 

نظام بانکی کشور وجود دارد خاتمه یابد.
 این بخشنامه بخشش جریمه دیرکرد تسهیلات، بی توجهی به 
افراد خوش حساب و دادن پاداش به افراد بد حساب است. حداقل 
باید سود تسهیلات از زمان سررسید را بگیرند و جریمه را ببخشند.

شهرستان ها
 آیا وزارت نیرو در جریان اس��ت که هر چه قبض آب، برق و گاز 
برای ش��هروندان تایبادی صادر می شود به جای مهلت پرداخت، 

»اخطار قطع« در آن درج شده است؟
 چرا دامپزش��کی فریمان بر نظافت و بهداشت کشتارگاه این 
شهر نظارت نمی کند؟ لاشه های گوش��ت به خوبی درکشتارگاه 

شسته نمی شود و بیشتر آن ها بسیارکثیف وخون آلود است.
 واقعا جای تاسف دارد؛ هفته درختکاری در منزل آباد ، دهیاری 

و مردم هیچ درختی در کوچه ها و خیابان ها نکاشتند.
 هنوز خاطرات برف هفته قبل گلبهار و بی کفایتی شهرداری از 
ذهن ساکنان گلبهار پاک نش��ده بود که باران روز یکشنبه و پر آب 

شدن معابر دوباره خاطره ها را زنده کرد!
 از شهرداری و اداره راه تربت جام برای مرمت آسفالت معابر و 
جاده های این شهرستان تشکر می کنیم که چاله ها را پر کرده و از 

آن تپه ساخته است! 

مخابرات
 وضع آنتن دهی و اینترنت موبایل در انته��ای بولوار مجیدیه 
بس��یار ضعیف اس��ت. لطفا اپراتورهای ایرانس��ل و همراه اول این 

منطقه را پوشش دهند. با تشکر.

قطارشهری
 هفته گذش��ته از قول مدیر ش��رکت بهره برداری قطار شهری 
نوشته بودید با عابرانی که می خواهند از زیر گذرهای قطارشهری 
عبور کنند همکاری می شود. من از زیرگذر احمدآباد می خواستم 
عبور کنم اما گفتند برای عبور از زیر گذر باید هزینه پرداخت کنید! چرا 
راه عبور مردم به خصوص افراد سالخورده و کودکان را سد کرده اند؟

بازار
 به میدان بار نوغان سری بزنید تا ببینید میوه خراب تحویل مردم 

می دهند و رسیدگی هم نمی شود.

آموزش و پرورش
 از آم��وزش و پرورش مش��هد به دلی��ل برخورد با گ��ران کردن 

خودسرانه هزینه سرویس دانش آموزان توسط برخی شرکت های 
طرف قرارداد مدارس متشکرم. س��پاس از این که باعث برگشت 

وجوه اضافه دریافتی به حساب والدین شدند.

آستان قدس
 تولیت آستان قدس رضوی، از این که به فکر محرومان هستید 
متشکریم، از این که ترتیبی دادید تا متصرفان املاک آستان قدس 
رضوی، سند برای املاک خود بگیرند باز هم متشکریم. از موقعی 
که مسئولیت تولیت را به عهده گرفته اید هر روز با خبرهای خوش و 

رسیدگی به محرومان مواجه می شویم. این راه را ادامه دهید.

شهرداری
 ای کاش جاده ش��هرک صنعتی توس به بولوار میثاق و جاده 
شاندیز زودتر طراحی و اجرایی می ش��د چرا که تاثیر به سزایی در 
کاهش بار ترافیکی بولوار آزادی به خصوص هنگام تغییر ش��یفت 

کاری کارخانجات دارد.
 با سابقه بیش از 10 سال کار ستادی، در یکی از سازمان های 
شهرداری همچنان نیروی شرکتی هس��تیم. از شهردار تقاضای 

رسیدگی و دستور تبدیل وضعیت به قرارداد معین را داریم.
سیدرضی 42 به دلیل حفاری های مربوط به انشعابات آب، 
آسفالت مناسبی ندارد. مواردی وجود دارد که ترمیم هم انجام نشده 
و درحالی که هزینه آسفالت را از مردم قبل از حفاری می گیرند ولی 

برای ترمیم اقدام نمی کنند. لطفا چاله ها را ترمیم کنند. باتشکر.
 آسفالت پل های میدان قائم خراب و نیازمند روکش است.

 پارک رجا که تحت نظر شهرداری منطقه 6 است حدود دو هفته 
است که بامشکل قطع برق مواجه شده است، متاسفانه با هر نهاد 
ذیربطی هم که تم��اس گرفتی��م، پیگیری نکردند حتی ش��هردار 

منطقه. خواهش می کنم پیگیری کنید.
 از شهرداری منطقه 4 درخواست داریم حالا که بولوار طبرسی 
ش��مالی را بازس��ازی می کند، برای ورودی طبرس��ی ش��مالی 4 
)خیابان شهید حیدری نسب( که خیابان مهم و پررفت و آمدی است، 
با ایجاد سه راهی ، باعث تسهیل در رفت و آمد مردم شوند تا از ایجاد 

ترافیک و راه بندان جلوگیری شود.
 شهرداری منطقه 11 لطفا سری هم به خیابان های نمایشگاه 
یک تا 15 بزند. جدول ها، پیاده روها و آسفالت که با هزینه اهالی در 

سال 68 انجام شده ، بعد از حدود 27 سال نیاز به رسیدگی دارد.

نمایشگاه 
 نمایشگاه های بهاره در تمام ش��هرها برای رفاه حال مردم از 
صبح تا شب برگزار می شود اما در مشهد ، تمام نمایشگاه ها را برای 
رفاه چند صد نفر کارمند از ساعت 16 شروع می کنند! حالا فرقی 
نمی کند نمایشگاه کاشی و سرامیک و کشاورزی باشد یا نمایشگاه 
بهاره. اگر ساکنان حومه مشهد و یا سایر شهرهای استان بخواهند 

از نمایشگاه استفاده کنند در زمان بندی به مشکل می خورند.

بازتاب
 ممنون از ش��ما بابت گزارش��ی که چ��اپ کردید. ان ش��اءا... 
مسئولان شهرداری منطقه ٦ و بقیه دوستان از خواب  بی مسئولیتی 

نسبت به ما ساکنان محمدآباد 32 بیدار شوند.
 پیرو گزارش ش��ما درباره بخش��نامه بخشش س��ود و دیرکرد 
تس��هیلات، عرض کنم که من نیز به بانک ملت مراجعه کردم و در 
جوابم اعلام شد یک حرفی زده شده ولی ما عمل نمی کنیم، به فکر 

پرداخت باشید وگرنه خانه شما را می گیریم.

گزارش

محمدامین شرکت اول

»با توجه به نزدیک بودن نوروز و موج مسافرت های جاده ای هموطنان 
به مش��هد، چ��را عملی��ات اجرای��ی اح��داث دوربرگ��ردان ه��ا و تقاطع 
غیرهمس��طح ش��اهد - بزرگراه آزادی به کندی پیش م��ی رود؟ آیا بهتر 
نیس��ت لااقل در ایام نوروز این محور را باز کنند تا مردم مشهد و زائران 

برای تردد با مشکل مواجه نشوند؟«
این پیامک را یکی ازشهروندان به سامانه حرف مردم روزنامه »خراسان 
رضوی« ارسال کرده و ضمن گلایه از روند کند پیشروی پروژه احداث 
تقاطع غیرهمسطح ش��اهد - آزادی، خواس��تار برنامه ریزی مناسب 
برای ایام نوروز به منظور حذف ترافیک ایجاد شده در بزرگراه آسیایی 
شده است. بزرگراه آسیایی یکی از محورهای ورودی و خروجی پرتردد 
شهر مشهد است که مناطق شمالی و شمال ش��رقی کشور را به شهر 
مش��هد متصل می کند.آغاز به کار پروژه احداث تقاطع غیرهمسطح 
شاهد – آزادی در محدوده پلیس راه امام هادی )ع( مشهد سبب ایجاد 
برخی محدودیت های ترددی در بخش انتهایی این بزرگراه، انتقال بار 
عبوری از این محور به معبری انحرافی و ایجاد ترافیک نسبتا سنگین 
در بیش��تر اوقات در این محدوده ش��ده ک��ه هنوز هم به علت مس��دود 
بودن محور اصلی، ماجرا بر همین قرار است.حال با نزدیک شدن به 
ایام تعطیلات نوروزی و آغاز س��فرهای زائران و همچنین قرار گرفتن 
مشهد در جمع شهرهایی با آمار پذیرش بالای مسافر در این ایام، باید 
دید که آیا مسئولان شهری برای وضعیت این معبر در طول این مدت 
تدبیری اندیشیده اند یا خیر؟ به همین دلیل، برای پیگیری موضوع، 
با مس��ئولان دو حوزه مدیریت پروژه های عمرانی و مدیریت ترافیک 

شهری شهرداری مشهد گفت و گو می کنیم.

معبر بزرگراه در ایام تعطیلات نوروز باز خواهد شد • 
س��ید محمود ریحانی، مدیر نظارت بر پروژه های عمرانی شهرداری 
مش��هد در این زمینه به »خراس��ان رضوی« می گوید: م��ا این موضوع 
را با س��ازمان ترافیک و پلیس راهور در میان گذاش��تیم که مقرر ش��د 
از روزه��ای پایان اس��فند ماه تا اتم��ام ایام تعطیلات س��ال آینده )13 
فروردین ماه سال 96( این ترافیک به باند اصلی محور بزرگراه آزادی 

برگردد.
وی با تاکید بر این که عملیات اجرایی پروژه در طول این مدت به هیچ 
وجه متوقف نخواهد شد و به صورت 24 س��اعته ادامه خواهد یافت، 
درباره روند پیش��رفت پروژه می گوید: برای این که اختلالی در روند 
پیش��رفت پروژه رخ ندهد ما عملیات را در بخش های دیگری از پروژه 
ادامه خواهیم داد تا پس از اتمام ایام نوروز بار دیگر اجرای عملیات این 

بخش ها نیز از سر گرفته شود.
مدیر نظارت بر پروژه های عمرانی شهرداری مشهد با پیش بینی هزینه 
14 میلیارد تومانی برای اجرای این دو روگذر، درباره تاریخ اتمام این 
عملیات نیز یادآور می شود: تاریخ اتمام قرار داد این پروژه تیر ماه سال 
آینده است که ما بر اساس میزان پیشرفت کنونی آن و پیشی گرفتن از 
برنامه ریزی های انجام شده، در اواخر خرداد ماه سال آتی، عملیات 

احداث هر دو روگذر را به اتمام خواهیم رساند.

مردم کمی تحمل کنند • 
در ادامه برای بررس��ی جزئی��ات طرح ش��هرداری در م��ورد وضعیت 
ترافیک��ی ای��ن بزرگ��راه در تعطی��لات ن��وروز با س��ید مه��دی امامی 
میبدی، مدیرعامل س��ازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد 
گفت و گو می کنی��م. امامی برخلاف اظهارات مدی��ر نظارت بر پروژه 
های عمرانی ش��هرداری مش��هد در رابطه ب��ا توقف اجرای پ��روژه در 
محدوده معبر بزرگراه و بازگش��ایی این معبر در ایام تعطیلات نوروز، 
توضیحات دیگ��ری ارائه می ده��د و می گوید: برای ای��ام عید ما نمی 
توانیم داربس��ت هایی که بس��ته ایم را باز کنیم، ولی س��عی می کنیم 
اگر توانستیم کاری کنیم که تا حد امکان مشکلاتی برای زائران پیش 
نیاید ولی طرح متوقف نمی شود چرا که اگر بخواهیم این کار را بکنیم 

همیشه یا عید است، یا تابستان و...
مدیر عامل س��ازمان ترافیک، در ادام��ه یکی دیگر از اظه��ارات مدیر 
نظارت بر پروژه های عمرانی شهرداری مشهد را هم نقض می کند. وی 
تاریخ اتمام این پروژه را اواسط اردیبهشت ماه سال آینده بیان می کند 
و درباره تمهیدات شهرداری برای سهولت تردد خودروها از این معبر 
پرتردد در ایام نوروز می گوید: در شهرهایی مانند اصفهان و شیراز در 
مبادی ورودی ش��هر، صفوف طولانی خودرو در این ایام وجود دارد، 
مشهد هم از این ماجرا مستثنا نیست و کسانی که با خودروی شخصی 

به مشهد می آیند کمی تحمل کنند.

پاسخ مدیرعامل سازمان ترافیک به گلایه مردم از ترافیک ایجاد شده درپروژه تقاطع شاهد - آزادی 

مردم تحمل کنند! 
اظهارات متفاوت مدیران شهرداری درباره تعطیلی  پروژه  در ایام نوروز

ب��رای اس��ت��ح��ض��ار م��ردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدی��ران رواب��ط عمومی س��ازمان ها 
می توانند پاسخ های خود به پیامک های مردم را از 
kho.razavi@gmail.  طریق پست الکترونیکی

comبه روزنامه خراسان  رضوی ارسال کنند. 

شهرداری منطقه 7

»از شهرداری منطقه 7 خواهش می کنیم برای سد معبر 
کس��به و همچنین پارک خودروها در پیاده روها در خیابان 

خلج 12 تدبیری بیندیشد.«
  »به استحضار می رساند؛ از آن جایی که این خیابان یکی از 
خیابان های اصلی و پررفت و آمد سطح منطقه می باشد و از 
طرفی عرض آن در بیشتر نقاط عقب نشینی انجام نگردیده 
است و در نقطه هایی که عقب نشینی صورت گرفته، عرض 
پیاده رو زیاد می باشد که کسبه محترم اقدام به پارک در معبر 
عمومی می نمایند.لذا در همین راستا و برای رفع مزاحمت 
به تمامی کس��به محترم اخطاریه کتبی )بن��د 20( و تذکر 
لسانی به شرح ذیل ابلاغ گردید: 1- سوپر مارکت 9 مورد 
2- میوه فروش��ی 10 مورد 3- تعمیرگاه موتورسیکلت 2 
مورد 4- خدمات برق اتومبیل 4 مورد 5- کابینت و کانال 
کولر 4 مورد 6- تعمی��رگاه اتومبیل 5 م��ورد 7- آپاراتی 6 
م��ورد 8- کارواش و تعوی��ض روغن 4 م��ورد 9- صافکاری 
و نقاش��ی 3 مورد 10- ابزار فروش��ی 3 مورد 11- مصالح 

فروشی 5 مورد 12- درب و پنجره سازی 10 مورد

اینجا پیاده روی حاشیه خیابان ملک الش��عرای بهار است و این اتوبوس 
هم ظاهرا برای امدادرسانی به اتوبوس��ی دیگر به این جا آمده ولی نمی 
دانم با چه منطقی راننده این اتوبوس امداد به خودش اجازه داده است 
که خودرو را این ط��ور درون پیاده رو پارک و این معب��ر را به صورت کامل 
مسدود کند. قابل توجه سازمان اتوبوسرانی که اتوبوس های امدادشان 

هم در زمینه فرهنگ شهروندی نیاز به امدادی سریع دارند!

ابوالفضل احمدی / شهروند خبرنگار

امدادرسانی به اتوبوس در پیاده رو!

دورب��ی��ن خ��وان��ن��دگ��ان

0939-3333027
@kho r a s a n e r a z a v i


