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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

اتوبوسرانی
 در اتوبوس های خط ۶۲ اصلا معاینه فنی انجام نمی شود. 
صدای بد آن یک طرف و ورود گاز ناشی از دود به داخل اتوبوس 

که مجبوریم نفس مان را حبس کنیم، یک طرف.
 ایستگاه اتوبوس خیابان هدایت مدت هاست بدون نیمکت 

است. چرا؟ لطفا رسیدگی شود.
 از اتوبوسرانی خواهشمندیم مسیر اتوبوس ها را در ایستگاه 

های اتوبوس قید کند تا مسافران سرگردان نباشند. ممنون.

تاکسیرانی
 تاکسی بیس��یم 133، دو پیراهن و دو شلوار را که مبلغ آن 
صد هزارتومان در بازار اس��ت ب��ه مبل��غ 143هزارتومان اجبار 
ک��رده ک��ه بگیری��م، درصورت��ی که چن��د س��ال پیش س��ازمان 
تاکس��یرانی اعلام کرد لباس فرم بخرید که شش ماه بیشتر کار 

نکرد. لطفا رسیدگی شود.
 امروز چند تاکسی در خط چهارراه میلاد - چهارراه شهدا 
دیدم که شیشه عقب تاکس��ی کلا برچسب تبلیغاتی نصب شده 
بود. چه نهادی و با چه تفکری چنین مجوزی صادر کرده که دید 
رانن��ده اینطور مخدوش ش��ود؟ در بح��ث تاکس��ی حتما داخل 
ماش��ین بای��د دیده ش��ود. احتم��الا ب��از باید بر اث��ر ای��ن کار غیر 

کارشناسی اتفاقات ناگواری رخ دهد تا اصلاحش کنند. 

گروه حرف مردم: این موضوع در گزارشی با عنوان »هشدار برخی 
شهروندان نسبت به خطرآفرین بودن نصب تبلیغات روی شیشه 
عقب تاکسی و پاسخ مسئولان« پیگیری و 15 اسفندماه در همین 

صفحه منتشر شد. 

راهنمایی و رانندگی
قابل توجه راهنمایی و رانندگی؛ حد فاصل چهارراه عشرت 
آباد تا چه��ارراه خواجه ربیع مواقع ش��لوغی خیابان، خودروها و 
موتورسیکلت ها در لاین مخالف باسرعت زیاد حرکت می کنند. 
این امر باعث وقوع خطرات جدی برای عابران پیاده و خودروهایی 
ک��ه از روب��ه رو ت��ردد می کنن��د می ش��ود. لطف��ا پیگیری ش��ود.

بهداشت و درمان
 چند روز پیش به کلینیک بیمارستان رضوی مراجعه کردم، 
پزشک تنها کاری که کرد در دفترچه، سونوگرافی نوشت و اعلام 
کرد جوابش را بیاور. روز بعد که مراجعه کردم منشی گفت باید 
حق ویزیت پرداخت کنید. این بی انصافی اس��ت چون نوش��تن 
س��ونوگرافی 2 دقیقه هم زمان نبرد. باور کنی��د هزینه 2 نوبت 

ویزیت خیلی زیاد است.
 لطفا پیگی��ری کنید که آی��ا وزارت بهداش��ت و درمان نباید 
قوانینی برای دسترسی آسان بیماران به مطب پزشکان از جمله 
داشتن آسانس��ور یا قرار داش��تن مطب در طبقات همکف وضع 
نماید؟ اینجان��ب جراحی در ناحیه لگن داش��تم، پل��ه های غیر 

استاندارد مطب را با عذابی فراوان طی کردم.

نمایشگاه
 در نمایشگاه بین المللی، قیمت روکش لباسشویی در یک 
غرفه ١٢ هزارتومان و در غرفه ای دیگر ٢٠ هزار تومان بود، چرا 

نظارتی بر گران فروشی وجود ندارد؟
 بر چه اساس عنوان بین المللی را به نمایشگاه مشهد اضافه 
کرده اند؟ خ��ودرو را باید در ک��وه و داخل چاله ها پ��ارک کنی، 

علاوه بر هزینه ورودی باید پول پارکینگ هم پرداخت شود.

متفرقه
 لطفا س��الن مطالعه بزرگ کتابخانه م��درس را به دو بخش 
تقسیم کنید تا هر روز هم آقایان و هم بانوان بتوانند از آن استفاده 

کنند. تشکر.
 کوه خواری و تخریب طبیعت زیبای ک��وه های خلج در پی 
فعالیت معادن س��نگ در حال رخ دادن اس��ت، مسئولان تدبیر 

کنند.
از س��ال 75 ش��هرداری، آب منطقه ای و خیل��ی های دیگر 
تلاش کردند آب سر ریز بند گلستان را مهار کنند اما هنوز هیچ 
اتفاقی نیفتاده. تازه بعد از این همه س��ال با دس��تور دادس��تان 
احداث دو بند در مس��یر پیش بینی ش��ده اس��ت، حداقل پیگیر 

همین موضوع باشید.
بنده 5 س��ال اس��ت که ش��رکت تولیدی و تامین مواد اولیه 
قالی بافی ، تابلوفرش و... دارم. امس��ال 700 بافنده جدید را 
آموزش دادم و به کار گرفتم، ولی دریغ از یک ریال تسهیلات از 
مع��دن.  و  صنع��ت  صن��دوق  و  امی��د  کارآفرین��ی  صن��دوق 

لذاخواهشمندم پیگیری کنید.
 لطفا پیگیر عیدی های مستمری بگیران تامین اجتماعی 

باشید. ممنون.

شهرداری
 از ش��هرداری محترم تقاضا می کنیم برای آسفالت و نصب 

تابلوی کوچه شهید فلاحی 17/2 اقدام کند. تشکر.
 کال همت آباد جاده س��یمان منبع آلودگ��ی و مکانی برای 
تجمع معتادان شده است. شهرداری نمی داند که چنین کالی 

وجود دارد که به آن رسیدگی کند؟
 بارها مردم از مسئولان شهرداری درخواست کرده اند برای 
نصب تبلیغ��ات روی در و دیوار املاک م��ردم تصمیمی بگیرند. 
لوله بازکنی ها با این تبلیغات شان چه بر سر در منازل آورده اند. 
علاوه بر منظره زشت شهر، ما را هم به دردسر می اندازند. دیگر 

جایی برای چسباندن تبلیغات نمانده است!
 شهردار محترم لطفا تابلوی خیابان ها را نصب کنید، دیروز 
برای یافتن نشانی شرکتی در خیابان کوشش )سیدی( چندین 
بار سراس��ر خیابان را به طرف گاراژدارها با خودرو پیمودم ولی 

افسوس که هیچ یک از خیابان های فرعی تابلو نداشت!
 از تمامی زحمات پرس��نل زحمتکش ش��هرداری منطقه 8 
ناحیه دو در رابطه با خدمات ارائه شده به فضای سبز خیابان امام 
خمینی 86 ش��امل تجهیز زمی��ن بازی کودک، وس��ایل ورزش 
بزرگس��الان، نصب ش��یرآلات آبخ��وری، تعویض روش��نایی ها، 
بهداش��ت محیط ، چم��ن کاری مطل��وب وگل کاری ه��ای زیبا 

سپاسگزاریم.
 حدود ۲۴ سال از خرید زمین اراضی کوی حجت متعلق به 
تعاونی ۲ سازمان اتوبوسرانی مش��هد می گذرد اما هنوز زمین 
تحویل اعضای تعاونی نشده است. چرا شهرداری مشهد در این 
رابط��ه اقدامی نم��ی کن��د؟ خواهش می کن��م پیگی��ری کنید. 

متشکرم.
 شهریور 94 حق مش��ارکت برای آسفالت خیابان طبرسی 
56 ، انتهای کوچه ش��هید نیک خلق 13 را پرداخ��ت و بارها به 
شهرداری منطقه قسمت واحد عمران مراجعه کردیم اما اقدامی 
نشد. خواهشمند است رسیدگی شود. این منطقه از نظر نظافت 

هم تعریفی ندارد.
 رانندگانی که قصد ورود به لاین شرق به غرب بولوار وکیل 
آباد از طرف بولوار هاشمیه را دارند مجبورند برای استفاده از دور 
برگردان ، نزدیک میدان سید رضی توقف کنند در نتیجه ترافیک 
س��نگینی در ابتدای بولوار س��ید رضی و روی پل وکی��ل آباد به 
وجود می آید . با کاهش مقداری از عرض فضای سبز موجود در 
وس��ط بولوار س��یدرضی در نزدیکی دور برگردان، خودروهای 
متوقف، مزاحم تردد در مسیر سید رضی نخواهند شد و مشکل 

ترافیک این قسمت کاملا بر طرف می شود.

قطارشهری
 ما پیمانکاران ش��رکت بهره برداری قطار شهری )آبسازان 
شرق محراب( بابت  پرداخت به موقع حقوق و مزایای کارکنان 
از مدیرعامل ش��رکت بهره برداری قطارش��هری کمال تشکر را 
داریم، یادمان باشد برخی ش��رکت های پیمانکاری هم هستند 
که س��ه ماه حق��وق و مزای��ای خ��ود را دریاف��ت نکرده ان��د، پس 

قدرشناس باشیم.
 اگر قرار است زیرگذرهای قطارش��هری پولی شود، قبل از 
این اقدام، پل هوایی نص��ب کنند که مردم ب��رای عبور از عرض 

خیابان اینقدر اذیت نشوند. 

شهرستان ها
 لطفا از وضعیت نابسامان آسفالت و پیاده روهای روستای 
چاهش��ک واق��ع در جاده س��نتو نرس��یده به س��ه راه فردوس��ی 

گزارشی تهیه کنید و به مسئولان اطلاع دهید.

جهادکشاورزی
 اینجانب درسال 1382 س��هامی ازشرکت فلات توس که 
زیرمجموعه جهادکشاورزی اس��ت خریداری کردم و تا الان که 
14 س��ال می گذرد هیچ گونه اق��دام و یا حرکتی از آن ش��رکت 
محترم انجام نشده و پاس��خی نیز نداده اند هر دفعه که پیگیری 

می کنیم می گویند پرونده درحال بررسی و پیگیری است.

بازار
 قیمت کالاهای دس��ت دوم در کوچه ارگ واقع در خیابان 

امام خمینی )ره(، با قیمت کالای نو تفاوت بسیار کمی دارد.
لطفا مسئولان به بازار شب عید نظارت ویژه ای داشته باشند 
همیش��ه این روزها قیمت برخی اجن��اس چند برابر می ش��ود، 
تعزیرات و س��ازمان صنعت و معدن پیگیر این موضوع باش��ند به 
خصوص درباره فروشگاه هایی که در ظاهر تخفیف های نجومی 
می دهند اما کالا را به قیمتی بیشتر از آنچه ارزش دارد به مشتری 

می فروشند. 

مخابرات
 مخابرات عیدی خوبی به رانندگان خود داد، رانندگانی که 
برخی 5 سال و برخی دیگر 15 س��ال برای آن شرکت خالصانه 

زحمت کشیده بودند  همه را از کار بیکار کردند.

بازتاب
 لطفا مانند گذشته عکس روز را چاپ کنید و نمای تاریخی 

را بزرگ تر بزنید.
با تشکر به خاطرگزارش تهیه شده از لشکر 77 پیروز خراسان.
 تشکر می‌کنم از مطلبی که برای بیمه بیکاری زدید. لطفا به 
همه این مطال��ب رفتار پرس��نل اداره کار را ه��م اضافه کنید که 
افرادی که می خواهند بیمه بیکاری بگیرند با چه برخوردهای 

زننده ای مواجه می شوند. ممنون از تلاش شما. 

گزارش میدانی

احمدی

»از یکی از شعبه های بانک ملت،70 میلیون تومان 
وام گرفته‌ام و تا کن��ون حدود 82 میلیون تومان به 
بانک بازپرداخت کرده‌ام ولی هنوز جریمه دیرکرد 
وام را کامل پرداخت نک��رده‌ام. بانک تهدید کرده 
که سند منزلم که به‌عنوان ضمانت در اختیار بانک 
است را به اجرا می‌گذارد. بعد از بخشنامه 21 بهمن 
امس��ال بانک مرکزی که ق��رار بود جریمه‌ و س��ود 
وام‌های زیر 100 میلیون تومان بخشیده شود، به 
ش��عبه بانک مربوطه مراجعه کردم، ولی متصدی 
اعلام کرد ک��ه هنوز بخش��نامه‌ای در ای��ن مورد به 
بانک ابلاغ نش��ده اس��ت. لذا به سرپرس��تی بانک 
مربوطه در اس��تان مراجع��ه کردم که آنج��ا هم این 

پاسخ را به من دادند. لطفا پیگیری کنید.«
تع��دادی از ش��هروندان در تم��اس ب��ا روزنام��ه 
»خراسان رضوی« از بی توجهی برخی بانک ها به 
اجرای تبصره بخشودگی سود تسهیلات و جریمه 
دیرکرد تسهیلات بانکی گلایه کردند و خواستار 
پیگیری در این زمینه شدند. 21 بهمن ماه سایت 
بانک مرکزی خبر از اجرایی شدن دستور العملی 
داد که بر اس��اس آن بده��کاران بانکی زیر 100 
میلیون تومان، در ص��ورت پرداخت اصل بدهی 
خود به بان��ک تا پای��ان س��ال ج��اری از پرداخت 
س��ود متعلق��ه و وج��ه الت��زام مع��اف م��ی ش��وند 
و صرف��ا باید اص��ل مبل��غ تس��هیلات دریافتی را 
پرداخت کنند. در این اطلاعیه اعلام ش��د که بر 
اس��اس  تبصره ۳۵ اصلاحیه قانون بودجه سال 
95 به 10 بانک  ملی، ص��ادرات، تجارت، ملت، 
س��په، توس��عه تع��اون، صنع��ت و معدن، توس��عه 
صادرات، رفاه کارگران و کش��اورزی اجازه داده 
می شود از محل حساب مازاد حاصل از ارزیابی 
خال��ص دارایی‌ه��ای خارج��ی بان��ک مرک��زی، 
برای بخشودگی سود تسهیلات و جریمه دیرکرد 
تس��هیلات بانکی تا س��قف 100 میلیون تومان 
اق��دام کنند. ام��ا تع��دادی از ش��هروندان مدعی 
اجرانش��دن این تبص��ره قانون��ی در برخی بانک 
ها ش��ده اند، ب��ه همین دلی��ل برای بررس��ی کم 
و کی��ف اج��رای ای��ن بخش��نامه بان��ک مرکزی، 
به  عنوان  یک  ش��هروند به تعدادی از ش��عب 10 
بانکی که نام آن‌ ها در بخشنامه بانک مرکزی آمده 

است مراجعه می‌کنیم.

ایستگاه اول؛ بانک کشاورزی: هر  ••
شماره ملی فقط یک بخشودگی

ابتدا به یکی از شعب بانک کش��اورزی در مشهد 
مراجع��ه می‌کنی��م و از مس��ئول امور تس��هیلات 
درباره بخش��نامه بخش��ودگی جرای��م دیرکرد و 
سود بانکی توسط بانک مرکزی سؤال می‌پرسیم. 
خس��روجردی در پاس��خ می‌گوید: این بخشنامه 
به ش��عبه ما ابلاغ ش��ده است و همه ش��عب بانک 
کش��اورزی حتی روزه��ای جمعه فعال هس��تند 
تا ش��هروندان ب��رای انجام تسویه‌حس��اب بانکی 
مشکلی نداش��ته باش��ند. وی می افزاید: هر فرد 
ایرانی با شماره ملی مشخص فقط یک‌بار اجازه 
دارد از این بخش��ودگی استفاده کند. تسهیلات 
گیرنده با پرداخت اصل پول دریافتی، از پرداخت 
جریمه معاف خواهد ش��د  البته ب��ه دلیل این که 
مردم نقدینگی ندارند ک��ه بخواهند اصل پول را 
یکج��ا پرداخت کنند، اس��تقبال چندان��ی از این 

طرح نشده است.

ایستگاه دوم؛ بانک صادرات: ابلاغ  ••
نشده است

در ادامه به یکی از ش��عب بانک صادرات مراجعه 
می کنیم. مسئول اعتبارات این شعبه به خبرنگار 
ما می‌گوید: این بخشنامه هنوز به ما ابلاغ نشده 

اس��ت و اگر ابلاغ ش��ود به همه ش��عب در یک روز 
اعلام خواهد شد. از وی درباره دلیل ابلاغ نشدن 
این بخش��نامه س��وال می کنم ک��ه می‌گوید: اگر 
حساب دارید بگویید تا بررسی شود اگر نه باید از 

روابط عمومی سوال کنید.

ایستگاه سوم؛ بانک رفاه کارگران: بی  ••
خبری از بخشنامه!

یکی از شعب  بانک رفاه کارگران ایستگاه بعدی 
ما در بررسی این موضوع اس��ت. مدیر این شعبه 
در این زمینه می‌گوید: »بانک رفاه جزو بانک‌های 
این بخشنامه نیست اما قرار اس��ت سال آینده ما 

هم این بخشودگی را انجام دهیم.«
متن بخش��نامه را به او نش��ان می‌دهم ک��ه در آن 
نام بانک رفاه هم ذکر ش��ده اس��ت. او در واکنش 
به ای��ن موض��وع می‌گوید: خ��ب پس بان��ک رفاه 
هم جزو این بانک‌هاست و ش��ما می‌توانید از این 
بخش��ودگی اس��تفاده کنید. می‌گویم: ش��ما که 
گفتید بخشنامه‌ای به ما ابلاغ نشده و بانک رفاه 
کارگران جزو بانک‌های مش��مول این بخشنامه 
نیس��ت! پاس��خ می دهد: اگر اینترنت قطع نبود 
حتما به شما نشان می‌دادم که این بخشنامه برای 
ما ارسال شده است، بنابراین اگر حسابی دارید 

بگویید بررسی کنیم.

ایستگاه چهارم؛ بانک ملت:  ••
بازهم ابلاغ نشده است

واردیکی از ش��عب بانک  ملت می‌شوم و به سراغ 
مس��ئول دایره اعتبارات بانک می‌روم. او درباره 
اج��رای ای��ن بخش��نامه می‌گوی��د: هن��وز هی��چ 
بخش‌نامه‌ای در این مورد به ما ابلاغ نشده است.
دلیل را که می‌پرسم، می‌گوید: اگر اعتراضی در 
این مورد دارید، می‌توانید با شماره 380179 
بازرس��ی دایره اعتبارات بانک در استان تماس 

بگیرید.

ایستگاه پنجم؛ بانک ملی: بی خبریم! ••
از متصدی دایره اعتبارات یکی از شعب بانک ملی 
در مشهد نیز س��وال خود در زمینه اجرایی شدن 
این بخش��نامه در این بانک را مطرح می کنیم که 
پاسخ می دهد: تسویه کامل انجام بدهید تا از 6 
درصد جریمه دیرکرد معاف شوید. از او می‌پرسم 
6 درص��د چ��را؟ در مف��اد بخش‌نامه آم��ده؛ همه 

جریمه‌ها و حتی سود بخشیده می‌شود.
پاسخ می دهد: بانک ما مشتریانی که تسویه کامل 
را انجام بدهند و سود 22 درصد را پرداخت کنند، 

از پرداخت جریمه 6 درصدی معاف می‌کند.
می‌گویم در بخشنامه بانک مرکزی چنین چیزی 
نیست و متن بخش��نامه را در اختیار وی قرار می 
دهم. پس از مطالعه کردن بخش��نامه، می‌گوید: 
این خیلی خوب اس��ت، ول��ی در این م��ورد به ما 
چی��زی ابال�غ نش��ده و اگ��ر اطلاعات بیش��تری 
می‌خواهید باید به سرپرس��تی بانک در اس��تان 

مراجعه کنید.

ایستگاه ششم؛ بانک‌تجارت: اطلاعات  ••
حساب را بدهید تا بررسی کنیم

واردیک��ی ازش��عب بانک تج��ارت می‌ش��وم و در 
مورد بخشنامه بخشودگی جریمه دیرکرد سؤال 
می پرس��م. مس��ئول دای��ره مطالبات این ش��عبه 
می‌گوید: این بخش��نامه از یکم اسفند به ما ابلاغ 
ش��ده اس��ت لذا ش��ما اطلاعات کامل حساب را 
بدهید تا ما بررس��ی کنیم این بخشودگی شامل 

شما می‌شود یا خیر.

ایستگاه هفتم؛ بانک سپه: ابلاغ نشده  ••
است

بانک س��په نیز پاس��خی تکراری به س��وال ما می 
دهد. مس��ئول دایره اعتبارات یکی از شعب این 
بانک در مش��هد می‌گوید: ما پیگی��ر این موضوع 
هستیم ولی هنوز بخشنامه‌ای از تهران به ما ابلاغ 
نشده است و در صورت ابلاغ این بخشنامه ما این 

خدمات را به مشتریان ارائه خواهیم داد.

ایستگاه هشتم؛ بانک توسعه تعاون:  ••
بودجه ای نداده اند

یکی از شعب بانک توسعه تعاون در مشهد مقصد 
بعدی ما برای بررسی میدانی این موضوع است. 
مدی��ر ش��عبه در پاس��خ به س��والات م��ا می‌گوید: 
این بخش��نامه به ما ابلاغ ش��ده اس��ت ولی هنوز 
نه بودجه‌ای در ای��ن زمینه تخصیص داده ش��ده 
و نه ش��یوه‌نامه‌ای به ما ابلاغ ش��ده ت��ا بتوانیم به 
مشتریان بانک که ما می‌دانیم مشکل‌دارند و قادر 
به پرداخت جریمه دیرکرد نیستند کمک کنیم. 
در صورت ابلاغ شیوه نامه و تخصیص اعتبار حتما 

به آن عمل خواهیم کرد.

ایستگاه نهم؛ بانک توسعه صادرات:  ••
دولت پول بدهد تا ببخشیم

بانک توس��عه صادرات نیز پاس��خی مشابه بانک 
توسعه تعاون می دهد. مس��ئول دایره اعتبارات 
یک��ی از ش��عب ای��ن بان��ک در مش��هد می‌گوید: 
مش��خصات حس��اب را اعلام کنید تا پرونده شما 
را بررس��ی کنیم. این بخش��نامه به ما ابلاغ شده 
ولی بودجه‌ای در این زمینه تخصیص داده نشده 
است. وی می‌افزاید: این‌گونه نیست که بانک از 
بدهی خود گذش��ت کند، بلکه قرار اس��ت دولت 
بدهی این مشتریان را به بانک پرداخت کند، لذا 
تا زمانی که بودجه‌ای در این زمینه تخصیص داده 

نشود بانک نمی‌تواند بخشودگی را انجام دهد.

ایستگاه آخر؛ بانک صنعت و معدن:  ••
محرمانه است!

آخری��ن بانک��ی ک��ه ب��رای بررس��ی اج��رای این 
بخش��نامه به آن مراجعه می کنی��م بانک صنعت 
و معدن اس��ت. متصدی دایره اعتب��ارات یکی از 
شعب این بانک در مشهد در این زمینه می‌گوید: 
بخشنامه هنوز ابلاغ نشده ولی شما مشخصات 
حساب را اعلام کنید تا رسیدگی کنیم. می‌گویم 

حس��ابی در این ش��عبه ندارم فقط می‌خواس��تم 
بدانم این بخشودگی ابلاغ‌شده یا خیر؟ پاسخ می 
دهد: ما نمی‌توانیم در مورد بخشنامه محرمانه به 
شما اطلاعات بدهیم، اگر اطلاعات می‌خواهید 
یک نامه رس��می بیاورید تا در این زمینه به ش��ما 

کمک کنیم.

بانک مرکزی: بخشنامه 21•• بهمن به 
بانک ها ابلاغ شد

بیش��تر بانک های��ی ک��ه ب��رای پیگی��ری اجرای 
ای��ن بخش��نامه ب��ه آن مراجعه م��ی کنی��م، ابلاغ 
نش��دن بخش��نامه را توجیهی برای اجرا نش��دن 
آن عن��وان کردند. به همی��ن دلیل، زم��ان ابلاغ 
این بخشنامه به بانک ها را از مریم آقایی مسئول 
ارتباط رسانه ای بانک مرکزی جویا می شویم که 
وی در این زمینه به »خراسان رضوی« می گوید: 
این بخش��نامه 21 بهمن ماه امسال به 10 بانک 

مشمول این بخشنامه، ابلاغ شده است.

بانک های کشاورزی، تجارت و ملی  ••
بخشنامه را اجرا می کنند

در ادامه منصوری دبیر شورای هماهنگی بانک 
‌های اس��تان نیز در پاس��خ به چرایی اجرا نشدن 
این بخش��نامه در برخ��ی بانک های اس��تان می 
گوید: طی تماسی که با مدیریت این بانک ها در 
استان داشته ایم؛ بانک کشاورزی و بانک تجارت 
به صورت جدی بخشنامه را اجرا می کنند، بانک 
ملی نیز این بخشنامه را اجرا می کند. سایر بانک 
ها به ما اعلام کردند بخشنامه ای از تهران در این 
زمینه به آن ها اعلام نشده، در واقع این بخشنامه 
در همان زمان به مدیریت بانک ها در تهران ابلاغ 
شده اس��ت اما بانک های مذکور در حال تدوین 
بخشنامه داخلی هستند تا به شعب خود در استان 

ها ابلاغ کنند.

هر 10•• بانک باید بخشنامه را اجرا کنند
دبی��ر ش��ورای هماهنگ��ی بانک‌های خراس��ان 
رض��وی می‌گوی��د: هم��ه بانک‌هایی ک��ه در این 
بخشنامه  نام آن‌ ها ذکرشده است موظف هستند 
به مفاد این بخش��نامه عمل کنن��د و هیچ اولویت 

قطعی در مورد بانک‌ها و تسهیلات وجود ندارد.
منص��وری تصری��ح می‌کند: تم��ام اف��رادی که از 
بانک‌های مذک��ور تا س��قف 100 میلیون تومان 
تسهیلات دریافت کرده‌اند، در صورت پرداخت 
اصل پول تسهیلات دریافتی،تا پایان سال جاری، 
از پرداخت سود و جریمه دیرکرد به‌صورت کامل 

معاف می‌شوند.

پرداخت سود تسهیلات توسط دولت ••
وی می‌گوی��د: بر اس��اس توافق ص��ورت گرفته با 
دولت، افرادی که تس��هیلات زی��ر 100 میلیون 
تومان دریافت کرده‌اند از جریمه دیرکرد و س��ود 
مع��اف هس��تند و دولت موظف اس��ت س��ود این 
تسهیلات دریافتی را بر اساس نوع قراردادی که 
فرد با بانک داشته است، به بانک‌ها پرداخت کند، 
این پرداختی‌های دولت بر اس��اس س��همیه‌ها و 
بودجه‌های تخصیص‌یافته برای هریک از بانک‌ها 

متفاوت است.

فعلا اولویت با تسهیلات تا سقف 10•• 
میلیون تومان است

به گزارش »خراسان رضوی« چند روز قبل مجلس 
شورای اسال�می نیز اجرای  بخش��ودگی جرایم 
و س��ود تس��هیلات  وام ه��ای زی��ر 100 میلیون 
تومان را ب��رای  س��ال 96 تمدید کرد. از س��وی  
دیگر  سیف رئیس  کل بانک مرکزی نیز خبرداد 
که این قانون فعلا برای تس��هیلات تا س��قف 10 
میلیون تومان اجرا می شود. حال باید ببینیم که 
آیا بالاخره بانک های استان این بخشنامه را اجرا 

می کنند یا خیر؟

خوانش متفاوت بانک مرکزی و بانک های استان از مصوبه بخشودگی سود و جرایم وام های زیر 100میلیون تومان 

بخشش لازم نیست سود بگیرید 

دیروز حدود ساعت 13 دو مامور پلیس راهور، دوربرگردان سه راه راهنمایی در بولوار احمدآباد 
را بسته بودند و چون بسیاری از رانندگان از این موضوع اطلاع نداشتند و در مسیر دور زدن قرار 
گرفته بودند، ترافیک س��نگینی در بولوار احمدآباد به وجود آمده بود که برای مردم مشکل ساز 
شد. کاش اگر راهنمایی و رانندگی اقدام به چنین کارهایی می کند، اطلاع رسانی کند تا چنین 

ترافیکی ایجاد نشود.

شهرداری منطقه 12 لطفا به حال زمین های خالی در بولوار امیریه، کوچه های شهیدپناهی 2 
تا 6 فکری بکند. حداقل تا قبل از سال جدید، اقدام به تسطیح این زمین ها کنند تا از این حالت 
زش��ت و زننده که در عکس می بینید خارج ش��ود. تا کنون پیگیری کردیم ولی اقدامی نش��ده 
است. این وضعیت نه از لحاظ زیبایی منطقه و نه از لحاظ بهداشتی مناسب نیست و امیدواریم 

شهرداری برای آن اقدامی انجام دهد.

علی اسماعیل زاده/ شهروند خبرنگارآرش مسعودی/ شهروند خبرنگار

زمین های خالی دردسرساز!انسداد دوربرگردان و ترافیک در احمدآباد

بــرای اســتــحــضــار مــردمدوربــیــن خــوانــنــدگــان
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kho.  مسئولان و مدیران روابط عمومی س��ازمان ها می توانند پاس��خ های خود به پیامک های مردم را از طریق پست الکترونیکی
razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراسان  رضوی ارس��ال کنند. پاسخ  مس��ئولان به پیامک های مردمی، روزانه در همین ستون 

منتشر خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

شرکت گاز

»خواهش می کنم سری به شرکت گاز طرقبه بزنید، آقای رئیس 
هر طور که دلش بخواهد عمل می کند، شخصی از جای دیگری سرقت 
گاز می کند اما شرکت گاز منطقه، غیرکارشناسانه گاز فرد دیگری را 
قطع می کند! بعد از مراجعه به ش��رکت گاز با برخورد خیلی زشت و 
پاس��خ های غیرمنطق��ی مواجه ش��دم. با وج��ود فصل س��رما آیا کار 

صحیحی است؟«
  به اس��تحضار می رس��اند، قطع گاز واحدهای مذک��ور، به دلیل 
مشارکت و اس��تفاده غیرمجاز و غیرایمن از گاز بوده است. شایان 
ذکر است جریان گاز طبیعی مش��ترکین مذکور، بلافاصله پس از 
رفع موارد ناایمن و مطابق با ضوابط و مقررات شرکت ملی گاز ایران 
برقرار شد. ضمنا »برخورد ناشایست و خلاف عرف اجتماعی و پاسخ 

های غیرمنطقی« ذکر شده در این گلایه، قویا تکذیب می شود.

سازمان مدیریت پسماند شهرداری مشهد 
»شهرداری برای بیلبوردهای تفکیک زباله هزینه هنگفتی کرده 
اس��ت ولی عملکرد باجه های جمع آوری بازیافت چند ای��راد دارد؛ 
شهرداری به نحوه پرداخت هدیه به چشم درآمدزایی نگاه می کند و 
با پرداخ��ت های ناچی��ز، میل و رغبت��ی ایجاد نمی کن��د. همچنین 
اجناسی که به ناچار باید به عنوان معوض بپذیری در میادین عرضه 
مستقیم شهرداری و مکان های مشابه 20 تا 30 درصد ارزان تر، قابل 

خرید است. برخی زباله ها از جمله بطری های پت رنگی روغن که روی 
بیلبوردها به عنوان بازیافتی اعلام شده را نمی پذیرند و به ناچار این 

اقلام به چرخه زباله وارد می شود.«
  به اطلاع می رساند، این سازمان تلاش می نماید تفکیک از مبدا 
را به عنوان یک وظیفه اجتماعی و شهروندی به عموم مردم آموزش 
دهد زیرا که این مهم سبب حفظ سلامت عمومی و محیط زیست 
می گردد و با توجه به این که جمع آوری پسماندهای خشک توسط 
سازمان به روش مکانیزه صورت می گیرد این امر موجب افزایش 

هزینه ها می گردد. 
در خصوص قیمت اقلام ش��وینده به اطلاع می رس��اند عرضه این 
کالاه��ا چند درص��د کمتر از قیم��ت درج ش��ده بر روی ای��ن اقلام 
می باشد اما چنانچه شهروندی تمایل نداشته باش��د از این اقلام 
اس��تفاده نماید، می تواند ما ب��ه ازای طلب خ��ود، کارت اعتباری 

دریافت نماید.

شهرداری منطقه 2
»با این که به شهرداری زنگ زدیم اما متاسفانه هیچ اقدامی برای 

مرمت آسفالت  خین عرب انجام نشده است.«
  به استحضار شهروندان محترم می رساند پیرو درخواست های 
مکرر، از 13 اسفند عملیات مرمت حفره های ایجاد شده در معابر 

آغاز شده است.
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