
شهر�

محمد امين شر�ت اول 

پس از بارش ها� اخير برف و باران و وارد شدن 
صدمات فراوان به خودروها� شخص� به علت 
ســقوط درختــان، گفــت و گو�� بــا خليــل ا... 
�اظم�، معاون خدمات و محيط ز�ست شهر� 
شــهردار� مشــهد انجام داد�م و درباره تمام� 
جوانب ا�ــن موضوع با و� گفت و گــو �رد�م �ه 
�اظم� در آن گفت و گو �ه ١٧ بهمن در همين 
صفحه منتشر شد ضمن توضيح موضوع پرداخت 
هز�نه خسارت ها توسط شهردار�، اعلام �رد 
�ه «تمام� شهروندان در خصوص بروز حوادث 
غيرمترقبه و طبيع� بيمه هستند �ه �¦� از ا�ن 
حوادث ســقوط درختــان رو� منــازل، افراد و 
خودروها� شــخص� به دلا�ل� از جمله توفان، 
بادهــا� شــد�د و �ــا ســنگين� برف هــا� رو� 

درختان است.»

حجم بالا
 درخواست ها،  • 
امدادرسان� را به تاخير انداخت

پس از انتشار ا�ن گزارش، تعداد� از شهروندان 
در تماس بــا روزنامه «خراســان رضــو�» گلا�ه 
ها�� را از جمله ب� اطلاع� �ار�نان شهردار� 
نواح� و مناطق از موضوع بيمه بودن خودروها 
در برابر حوادث غيرمترقبه شهر� و نبود خدمت 
رســان� در ا�ن رابطــه مطرح �ردنــد و تقاضا� 
پيگير� ا�ن موضوعات از مســئولان شهردار� 

را داشتند.
گلا�ــه ها را بــا خليــل ا... �اظمــ� در ميان م� 
گذار�م �ه و� با قبول گلا�ه ها� مردم و در پاسخ 
به گلا�ه ا� درباره انتظار طولان� برا� مراجعه 
نيروها� آتش نشان�، م� گو�د: نيروها� آتش 

نشــان� به دليل حجم بــالا� تماس هــا و موارد 
مورد نياز به امداد و همچنين محدود بودن گروه 
ها� امداد� در پ� بارش ها� جــو� اخير، به 
ترتيب اقدام به امدادرســان� م� �ردند �ه ا�ن 
موضوع ســبب در نوبت قرار گرفتن شهروندان 
برا� در�افت خدمات امداد شده بود و ا�ن تاخير 
در �م½ رسان� به هيچ وجه به دليل اهمال و �ا 

تعلل هم¦اران ما نبوده است.
و� م� افزا�د: ما خودمان نيــز تصور ا�ن ميزان 
حوادث و خســارات وارده را نداشــتيم و به اميد 
خــدا بــرا� دفعــات آتــ� طــور� برنامــه ر�ز� 
خواهيم �رد �ه تعداد گــروه ها� مربوط به ا�ن 
قسمت از امداد رسان� را افزا�ش دهيم تا د�گر 

چنين مسائل� رخ ندهد.

همه �ار�نان اطلاع دارند ول� باز هم  • 
ابلاغيه م� زنيم

�اظم� درباره افراد� �ه بــه دليل مدت زمان 
طولانــ� انتظار بــرا� مراجعــه نيروهــا� آتش 

نشــان�، خود اقدام به برداشــتن درخت از رو� 
خودرو� خود �رده بودند نيز م� گو�د: در ا�ن 
زمينه بحث ضوابط بيمه ا� در ميان است و چون 
ا�ن بيمه تنها شــامل پرداخت خسارات حوادث 
غيرمترقبه است، با�د گزارشــ� از حادثه وجود 
داشته باشــد تا بيمه ملزم به انجام تعهدات خود 
شــود.معاون خدمات و محيط ز�ســت شــهر� 
شــهردار� مشــهد، ضمن ت¦ذ�ب ب� اطلاع� 
�ار�نــان شــهردار� دربــاره بحث بيمــه بودن 
خودروها در برابر حوادث غير مترقبه م� گو�د: 
با وجود ا�ن �ه تمام� افراد در ا�ن باره اطلاعات 
�اف� دارند، فردا باز هم ا�ن موضوع را از طر�ق 
بخشــنامه، مجــدداً بــه تمام� شــهردار� ها� 
مناطق ابلاغ خواهم �رد تا پاسخگو�� مناسب� 
در ا�ن زمينه به شهروندان داشته باشند. مردم 
م� تواننــد با مراجعــه به دا�ره خدمات شــهر� 
شــهردار� هــا� مناطق، بــرا� بهــره مند� از 
خدمــات بيمــه ا� در قبال حــوادث غيرمترقبه 

شهر� اقدام �نند.

 
«آتش نشــان� پس از نص� روز �ه واژگون� درخت، رو
 خودرو
برادرم را به آن ها اطــلاع داد�م به محل مراجعه �ــرد و درخت را 
از رو
 خودرو برداشــت، فردا
 آن روز برا
 اســتفاده از بيمه، به 
شــهردار
 مر�ز
 مراجعه �ردم ول� آن جا هيچ �س اطلاع� از 
ماجرا
 ا�ن بيمه نداشت و تنها ��� از �ار�نان شهردار
 گفت 

�ه به شــهردار
 منطقه خودمان مراجعه �نم، شا�د آن ها اطلاع 
داشته باشند، وقت� هم به شهردار
 منطقه رفتيم، آن ها گفتند 
�ه هنوز چيز
 در ا�ن رابطه ابلاغ نشــده است. آن آقا
 مسئول� 
�ه گفــت خودروهــا
 مردم بيمه اســت پاســخگو
 ا�ــن ماجرا و 

معطل� ما باشد.»

 
مردم در پيچ و خم استفاده از بيمه حوادث غيرمترقبه شهردار
معاون شهردار مشهد: در صورت وجود گزارش حادثه، بيمه ملزم به انجام تعهدات است 

بــرا� اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: ٣٧٦٢٦٥٠١ ٠٥١

̧ هــا
 مردم را از طر�ق پســت  مســئولان و مد�ران روابط عموم� ســازمان ها م� توانند پاســخ ها
 خــود به پيام
 
̧ ها ال�تروني��  kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراســان  رضو
 ارســال �نند. پاسخ  مســئولان به پيام

مردم�، روزانه در همين ستون منتشر خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسيد.

شر�ت برق مشهد

 پست برق فشــار قو
 در خيابان شــهيدطرحچ� ١٣ 
چند�ن روز است �ه رها شده اســت و خدا ن�ند �ه فرد
 از 
سر �نج�او
 به داخل ا�ن پست دســت ببرد وگرنه معلوم 
نيســت �ه چه خواهد شــد. لطفا مسئولان شــر�ت برق تا 

اتفاق� نيفتاده، رسيدگ� �نند. 
   به اطــلاع مــ� رســاند؛ تابلــو� بــرق مزبــور در منطقه 
طرحچ� ١٣ (خين عرب) نصب م� باشــد �ه متأســفانه 
توسط افراد متفرقه در تابلو� برق سرقت شده است، لذا 
ط� هماهنگ� ها� انجام شده با امور محترم برق ناحيه 
چهار مشهد و به لحاظ حساسيت موضوع� و حفظ ا�من� 
شهروندان محترم، در اسرع وقت نسبت به اصلاح تابلو� 
برق موردنظر اقدام لازم انجام گرد�د. از شهروندان محترم 
تقاضامند�م در صورت مشاهده هرگونه مش¦ل در شب¦ه 
ها و تجهيزات برق در سطح شهر با تلفن فور�ت ها� برق 
مشهد به شماره ١٢١ تماس حاصل فرما�ند، تا در �متر�ن 

زمان مم¦ن اقدام لازم صورت پذ�رد.

نيرو� انتظام� 
 پليس راه مشهد و سرخس خودش باعث تصادفات در 

جاده م� شود، نگه داشتن سر پيچ ها
 خطرناÁ و ...  .
   ضمن تشــ¦ر از احساس مسئوليت شــهروندان محترم 
اعلام م� دارد، بررس� ها� به عمل آمده توسط پليس راه 
فرمانده� انتظام� اســتان حا�� از آن است �ه با توجه 
 Îارائه شــده به هم¦اران پليس راه، متوق �به آموزش ها
نمودن خودروها در محل امن با�ست� صورت گيرد و ا�ن 
امر در طول محورها� مواصلات� استان انجام م� گردد، 
بعضــ� از توقÎ ها �ــه در شــانه راه ها (محــل توقÎ ها� 
اضطرار�) انجام م� گيرد، مم¦ن است برحسب ضرورت 

و با رعا�ت مسائل ا�من� توسط مأموران انجام شود.

شهردار� منطقه ٦

 Áمتر از دو ماه پيش، �وچه شهيدمعقول١٥ در شهر� 
شهيدرجا�� را شهردار
 ســنگفرش �رد و از ا�ن بابت هم 
سپاسگزار�م ول� نم� دانم چرا چند روز پيش، با وجود ا�ن 
�ه هنوز مدت زمان� از ا�ن �ار نگذشته بود، قسمت� از ا�ن 

سنگفرش ها را برداشته و زمين را �نده اند.

   به استحضار م� رســاند؛ قبل از شروع عمليات اجرا�� 
پياده روســاز� خيابان حر٩ (شــهيدمعقول)، اســتعلام 
ها� لازم از تمام شر�ت ها� خدمات� گرفته شده بود. اما 
متأسفانه پيمان¦ار شر�ت مخابرات پس از اتمام عمليات 
عمران� پياده روساز� شهردار� منطقه، اقدام به حفار� 
جهت اصلاح شــب¦ه نموده اســت. لذا خواهشمند است 
جهت تنو�ر افــ¦ار عموم� جوابيــه ا�ــن اداره را در همان 

صفحه درج نما�يد.

 �سبه خيابان مصلا
١٥ هر نفر �¸ وانت �ا مين� خاور 
دارند و شبانه روز مثل پار�ينگ و انبار ثابت از حاشيه خيابان 
�م عرض مصلا
 ١٥ استفاده م� �نند و عبور و مرور و توق� 
را برا
 عابران و خودروها
 عبور
 با مشــ�ل رو به رو �رده 
اند. ا�ن خيابــان نياز به حضور دائم� پليس و �ار�نان ســد 

معبر شهردار
 دارد. لطفا منع�س و چاپ �نيد.
   به استحضار م� رساند؛ شــهردار� منطقه در راستا� 
تســهيل در عبور و مرور شــهروندان اقدام به احداث آ�لند 
ميانــ� معبر مذ�ور نمــوده و معبر دوطرفه گرد�ده اســت 
اما به علت وجود فروشــگاه ها� �لــ� موادغذا�� و بافت 
خاص ا�ن محدوده، ا�ن منطقه م¦اتبات لازم با ســازمان 
ترافي½ و ســازمان حمل و نقل بار درون شهر� را به عمل 
آورده است و در حال پيگير� طرح پار�بان اليت در معبر 
�اد شده و ا�جاد ا�ستگاه توقÎ خودروها� بار� از دستگاه 
ها� مربوطه م� باشــد. خواهشــمند اســت جهت تنو�ر 
اف¦ار عمومــ� جوابيــه ا�ــن اداره را در آن روزنامه محترم 

درج نما�يد.

 قابل توجه شــهردار
 منطقــه ٦، آ�ا پرداخــت هز�نه 
ســاخت چمن مصنوع� شــاهد (تنها زمين ورزش� منطقه 
�ارمندان) �ه �¸ دهم ساخت مسير دوچرخه سوار
 است 
برا
 شــهردار
 مقدور نيست؟ مگر ما چند ســالن و زمين 

ورزش� در منطقه �ارمندان دار�م؟
   به استحضار م� رساند؛ مجموعه مذ�ور با نام مجموعه 
فرهنگ� ورزش� ثامن الائمه(ع)  متعلق به بنيادشهيد بوده 
و شــهردار� منطقه ام¦ان دخل و تصــرف در آن را ندارد. 
خواهشمند است به منظور تنو�ر اف¦ار عموم� جوابيه ا�ن 

اداره را در آن روزنامه محترم درج نما�يد. 

حــرف مــردم
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برا� اطلاع مسئولان
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مخاطبان گرام�، ستون«برا
 اطلاع مسئولان » صدا
 شما را به صورت مستقيم به اطلاع مسئولان استان م� رساند.
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مخاطبان گرام�، ستون«برا
 اطلاع مسئولان » صدا
 شما را به صورت مستقيم به اطلاع مسئولان استان م� رساند.

شما مخاطبان گرام� روزنامه خراسان رضو� 

م� توانيد سوژه ها، مطالب، �ادداشت، 

دلنوشته و ع¦س ها� خود را برا� صفحه 

پيگير� حرف مردم ارسال �نيد. 

راهنما�� و رانندگ�
 از پليس راهنما�� و رانندگ� تقاضا م� �نم ترافي½ و شلوغ� 
 Öبولوار نما�شگاه را در ا�ام برپا�� نما�شــگاه روان تر �ند و از پار

خودروها در �نار خيابان به شدت جلوگير� شود.متش¦رم.
خيابان س� و پنج متر� در سيد�، محل توقÎ دوبله خودروها 
شــده اســت و راهنما�� و رانندگ� �ه نزد�½ ميدان اســت هيچ 

نظارت� ندارد.
 در تقاطع خلج ١٢ هر روز در برخ� ساعات ترافي½ سنگين� 
ا�جاد م� شود، از مسئولان محترم تقاضا م� �نيم در ا�ن تقاطع 

دوربين ثبت تخلفات نصب شود. با تش¦ر.
 پليس راهور با دارندگان خودروها�� �ه بوق ها� گوشخراش� 
دارند برخورد �ند چون باعث ترســاندن مردم وحت� آسيب ها� 

جد� برا� بيماران قلب� ، مادران باردار و سالمندان م� شود.

آموزش و پرورش
 لطفا اعتراض مارا نسبت به تار�خ برگزار� آزمون مدارس نمونه 

دولت� اعلام �نيد تا آن را زودتر برگزار �نند. ممنون.
 محدوده بولوار امير�ه و اقدسيه، دبستان و راهنما�� بسيار �م 
دارد. با ا�ن جمعيت آپارتمان نشين، آ�ا با�د دانش آموزان در �لاس 
ها� پنجاه نفر� درس بخوانند؟ والد�ن از خردادماه تا پا�ان شهر�ور 
، برا� ثبــت نام فرزندان خــود، التماس مد�ر مدرســه را م� �نند 
باور�نيد استرس ثبت نام و درس خواندن بچه ها هم اضافه شده به 

بقيه معضلات و مش¦لات مان.
 چه خوب اســت اداره آموزش و پرورش منطقه تباد�ان با ا�ن 
وســعت و جمعيت دانش آموز�، �ــ½ اردوگاه تربيت�، تفر�ح�، 

فرهنگ� و ورزش� مخصوص به خود داشته باشد.
 آموزش و پرورش مناطق محروم مثل �د�ن، اصلا به ف¦ر دانش 
آموزان نيست و ا�ن مناطق با �مبود دبيران مجرب و �لاس ها� 
تقو�ت� و آموزشــگاه ها� خصوص� مواجه اســت. من شــخصا به 

مد�ران آموزش و پرورش مراجعه �ردم ول� اقدام� نشد.

آب و فاضلاب
 مدت دو هفته است �ه از ساعت ٩ صبح تا ٧ شب آب مناطق 
مختلÎ طلاب �م فشار و�ا �لا قطع م� شــود، به نحو� �ه برا� 
مصارف اوليه نيز به مش¦ل م� خور�م. به علت فشار�م آب، طبقات 
دوم به بالا آب ندارند. هرچه هم با شر�ت آب تماس م� گير�م فرد� 
جوابگو نيست. شر�ت آب متاسفانه فقط برا� تذ�ر و قطع آب پيش 

قدم است. لطفا به گوش مسئولان برسانيد تا رسيدگ� �نند.
 هنوز دو هفته از رو�ش آسفالت خيابان تلاش و وصال نگذشته 
بود �ه شر�ت آب حد فاصل تلاش ٩ تا ١١ و وصال ٣ و ٥ را حفار� 
�رد، البته ا�ن مورد به جز آسفالت ش¦اف� ها� انجام شده به خاطر 
طرح اگو در وسط تقاطع خيابان ها� فرع� با اصل� است. واقعا چرا؟

نيرو� انتظام�
 ١٠ اسفند شماره ١١٠ به علت شلوغ� بيش از حد سامانه قادر 
به پاسخگو�� نبود. لطفا نيرو� انتظام� بفرما�د در چنين شرا�ط�، 

در صورت برخورد با موارد اضطرار� با�د چه �نيم؟

متفرقه
 برا� مقابله با هجــوم ر�زگردها� احتمال� چه خوب اســت 

مشهد نيز دارا� جنگل مصنوع� �ا �مربند سبز شود.

شهردار�
 ضمن تش¦ر از شهردار� برا� بازساز� معابر شهر� در آستانه 
سال نو، لطفا طور� برنامه ر�ز� �نند �ه انسداد معابر در شب انجام 
شود، چون واقعا ترافي½ ناش� از ا�ن موضوع مردم را �لافه م� �ند 

و باعث آلودگ� هوا� شهرمان نيز م� شود.
 با تش¦ر از احداث و بهره بردار� از پار�ينگ ابن سينا در �نار 
بيمارستان امام رضا (ع)؛ بيمارستان قائم و خيابان پرستار هم نياز 

به چنين پار�ينگ� دارد. لطفا مسئولان رسيدگ� �نند.
 از اهال� بولوار خاقان� در رضاشهر هستم، آ�ا شهردار� نم� 
خواهد ف¦ر� به حال انتهــا� خاقان� به بولوار نمــاز ب¦ند؟ جاده 

قد�م� و آسفالت آن خراب است.
 شهردار� محترم مشهد پار�ينگ ابن سينا را ساخته و ا�نون 
م� خواهد به اندازه هز�نه ساخت �½ طبقه اش ، پول بنر و تبليغات 

بدهد. سال اقتصاد مقاومت� ا�ن قدر اسراف ن¦نيد لطفا.

 هشــدار دادن نســبت به فرســودگ� و اعلام خطــر در زمينه 
احتمــال ر�زش ســاختمان هــا از �ــ½ طبقه گرفتــه تا بــرج ها� 
چندطبقه، به مثابه نجات انســان هاســت و اگر مسئولان محترم 
حما�ت، هم¦ار� و ارائه تســهيلات و�ژه ا� در ا�ن زمينه داشــته 

باشند ان شاءا... از اجر و ثواب آن بهره مند خواهند شد.
 با ١٣٧ به دليل نظافت و جمع آور� نشــدن زباله در خيابان 
اقدسيه ٥٣، �وچه خوش منظر ٧ تماس گرفتم. متاسفانه �وچه 
جارو نم� شود و پا�بان محترم� �ه در آن محدوده درحال �ار است 

م� گو�د نيرو ندار�م و ا�ن �وچه جزو قرارداد شهردار� نيست!
ت¦ليÎ مغازه ها� �نــار پل ميدان بــار نوغان بالاخــره به �جا 
رسيد؟ ٤ سال پيش شــهردار� مدارÖ مال¦يت گرفت تا شروع به 

تخر�ب �ند، با ا�ن وضع هم نم� شود �اسب� �رد .
 از شهردار منطقه ٢ خواهشمندم به ف¦ر ما اهال� محروم توس 
٩١، انتها� شهيد بصير ٦ باشد. به علت خا�� بودن �وچه با بارش 

اندÖ برف و باران� تردد سخت م� شود.

اتوبوسران�
در حالــ� �ه ١٥روز بــه عيد نــوروز مانده، رانندگان شــر�ت� 
اتوبوسران� ٦ ماه حقوق معوق دارند. ا�ن در حال� است �ه �ارمندان 
ادار� شهردار� ماهانه حقوق و اضافه �ار م� گيرند و فقط اضافه �ار 
�½ مــاه آن هــا برابر �ــ½ مــاه حقوق �ــ½ راننده شــر�ت� اســت.

 خواهش م� �نم صبح ها اتوبوس �م¦� برا� خط ٣٨٫١ در 
نظر بگير�د. بيشتر �ارگران و �ارمندان از فاراب� تا محل �ار خود به 

زور در اتوبوس جا م� شوند و گاه� هم د�ر به محل �ار م� رسند.

شهرستان ها
 ما عابران پياده بولوار امام رضا (ع) فر�مان با�د ش¦ا�ت خود را 
به �جا ارائه دهيم؟ صبح �ه م� شــود مغازه دارها هرچه در مغازه 
دارند در پياده رو قرار م� دهند، به خصوص ميوه فروشــان، پياده 

رو�م بود به تازگ� خيابان را هم اشغال �ردند.
از استاندار تقاضا م� �نم محض رضا� خدا به مش¦لات شهر 
گلبهار رسيدگ� �ند،  به خصوص به وضعيت اتوبوس ها� گلبهار و 

ساخت بيمارستان و مترو� آن.
 مسير دو مدرسه شبانه روز� در باخرز واقعا افتضاح است و رفت 
و آمد در ا�ن مسير برا� دانش آموزان و وسا�ل نقليه مش¦ل است. با 
بارش اند��، مســير تبد�ل به باتلاق م� شود. خواهش م� �نم 

مسئولان استان� و شهرستان� رسيدگ� �نند.
 چرا شهردار� فر�مان به ف¦ر جمع آور� شن ها� انباشته شده 

در ورود� پاساژ شهردار� نيست؟

شر�ت برق
 پروژ�تورها� پل فجر ســاعت ٩:١٥ صبح چهارشــنبه ١١ 

اسفندماه روشن بود! ا�ن صرفه جو�� است؟

آستان قدس
 Îبابت قراردادن �تاب شر� �از مسئولان آستان قدس رضو 
نهج البلاغه و صحيفه مبار�ه سجاد�ه در قفسه ها� �تب و ادعيه 

حرم مطهررضو� تش¦ر م� �نم.

پست
چرا هز�نه پست �ارت هوشمند را م� گيرند ول� برا� تحو�ل 

�ارت هوشمند با�د حضور� مراجعه �ن�؟

گروه حرف مــردم: ا�ن موضوع در مطلب� با عنوان «پاســخ مد�ر�ل 
پست استان به گلا�ه مردم از ارسال نشدن �ارت مل� هوشمند به در 
منازل» پيگير
 و در تار�خ ٢ د
 ماه ٩٥ در همين صفحه منتشر شد.

مخابرات
چند هفته ا� اســت �ه آنتن دهــ� اپراتور همراه اول بســيار 
ضعيÎ شده است، به خصوص در محدوده رضاشهر. لطفا مسئولان 

مربوطه هرچه زودتر ا�ن مش¦ل را رفع �نند.

بازتاب
 درباره مطلب هدررفت آب بندگلستان با�د عرض �نم، ا�ن آب 
در حوضه آبخيز پخش و بخش مهم� جذب زمين م� شود بنابرا�ن 

�لمه هدررفت غير�ارشناس� است.

گزارش ميدان�

عقيل رحمان� 

«  پس از حدود ٢٠ سال پرداخت حق بيمه با پا�ان 
�افتن مدت قرارداد �ار
، از �ار بي�ار شده ام و در 
حال حاضرحق بيمه بي�ار
 �ــه پا�ه حقوق قانون 
�ار اســت را در�افت م� �نم. مشــ�ل ا�نجاســت 
�ه مسئولان در اداره �ار، برا
 پرداخت ا�ن حق، 
چنان اهرم ها
 فشار قرار داده اند تا به هر دليل�، 
بيمه شــده را از در�افت حق خود محروم �نند. به 
 
عنوان مثال هــر فرد
 �ه در مشــهد بيمه بي�ار
در�افت م� �ند در هر�جا
 شهر �ه زندگ� �ند 
با�د هر ســه �ا چهار روز برا
 ثبت اثر انگشــت در 
ســاعت� خاص بــه اداره �ار واقــع در خيابان خيام 
مراجعه �ند. با هربار مراجعه، روزحضور و ساعت 
ثبت اثر انگشــت  هــم تغيير مــ� �ند تــا اداره �ار 
مطمئن شود فرد مقرر
 بگير بي�ار است! اگر هم 
در ا�ن ميان �¸ جلسه غيبت �ن� برا
 اداره �ار 
هيچ دليل� قابل قبول نيســت و فقط نامه پزش¸، 
آن هم پزشــ¸ متخصص قابــل قبول اســت تا ا�ن 
غيبت رفع شــود. پــس از آن هم تعهــد
 اخذ م� 
شــود تا د�گر بيمار نشــو
! اگر ســه جلسه تاخير 
در ثبت ساعت داشــته باشــ� باز هم مقرر
 قطع 
 
خواهد شــد. علاوه بر ا�ن، فرد
 �ه بيمه بي�ار
در�افت م� �نــد نبا�د تــا پا�ان ســاعت �ار
 �ه 
٧ ســاعت و ٢٠ دقيقه اســت از منزل خــود خارج 
شــود و اگر تحت هر عنوان� در ا�ن مــدت از منزل 
خارج شــود و �ارشناســان اداره �ار برا
 بازرس� 
به محل س�ونت فرد مذ�ور مراجعه �نند، غيبت 
خواهد خورد. افراد آبرومند
 هم هستند �ه پس 
از بي�ار شدن، مش�ل را به اعضا
 خانواده منتقل 
نم� �نند تا مجدد �ار
 پيدا �نند اما با ا�ن رفتار 
بازرسان زندگ� شخص� فرد بي�ار شده هم تحت 
تاثير قرار م� گيرد. آ�ا ا�ن رفتار حق �ارگر
 است 
�ه ســال ها حق بيمه خود را بدون هيــچ گونه �م و 
�است� پرداخت �رده است؟ آ�ا شــان �¸ �ارگر 

رعا�ت م� شود؟»
ا�ن ها اظهارات �¦� از �ارگران بي¦ار شده است 
�ه دغدغه هــا و درددل ها� خود از مشــ¦لات و 
موانع مســير بيمه بي¦ار� و در�افت مقرر� را در 
تماســ� با تحر�ر�ــه روزنامه «خراســان رضو�» 
مطرح م� �ند و خواستار پيگير� برا� رفع ا�ن 

مش¦لات و موانع م� شود.

ص� ها
 طولان� برا
 ثبت اثر  • 
انگشت!

بر همين اساس برا� بررســ� ميدان� موضوع، 
ســر� به اداره �ل �ار و رفاه اجتماع� خراسان 
رضو� در بولوار خيام م� زنيم. اولين تصو�ر� 
�ه در ذهن ما ثبت م� شــود حجم ورود و خروج 
افراد به ا�ن ســاختمان اســت. �مــ� مقابل در 

منتظــر مــ� مانيم و مشــخص م� شــود بيشــتر 
افراد� �ه وارد اداره �ار م� شوند ٥ دقيقه بعد از 
آن خارج م� شوند. ما هم همراه �¦� از مراجعه 
�نندگان وارد ساختمان م� شو�م و به اتاق ثبت 
حضور و غياب مقرر� بگيــران بيمه بي¦ار� م� 
رو�م؛ برخ� به محــض ورود اثر انگشــت خود را 
ثبت و پس از تعيين وقت حضور و غياب بعد� از 
 Îمحل خارج م� شــوند و برخ� د�گر نيز در ص
ها� طولان� به انتظار زمان ثبت حضور خود در 

اداره �ار هستند.
به ســراغ �¦� از مقرر� بگيران م� رو�م و با و� 
گفت و گو مــ� �نيــم. و� �ه ســابقه ١٠ ســاله 
بيمه دارد، از ا�ن¦ه با�د هر چند روز برا� ثبت اثر 
انگشــت و حضور و غياب به اداره �ار بيا�د گلا�ه 
م� �ند و م� گو�د: با ما مانند زندانيان  رفتار م� 
�نند و برخوردها �املا تحقيرآميز است. مش¦ل 
ما همين نوع حضور و غياب است، آ�ا برا� اداره 

�ار روش د�گر� وجود ندارد؟
�¦� د�گر از افــراد� �ه در صــÎ منتظر ثبت اثر 
انگشت خود است در ا�ن زمينه به خبرنگار ما م� 
گو�د: هر روز ام¦ان دارد بازرسان اداره �ار به در 
منزل مراجعه �نند تا بررســ� �نند �ــه در خانه 
حضور دارم �ا نه. اگر در همان زمان منزل نباش� 
با�د به هر شــ¦ل� علت خــروج از منــزل را اثبات 
�ن�.اگــر در حال خر�د باشــ� با�د رســيد ها� 

معتبر بان¦� و �ا... بياور� تا غيبت نخور�.

برا
 بازرس� به در منزل� مراجعه  • 
نم� �نيم

در ادامه بــرا� پيگير� ا�ن گلا�ه هــا با مد�ر�ل 
تعاون،�ار و رفاه اجتماع� استان گفت و گو م� 
�نيم. احمد� درباره ادعا� برخ� افراد مبن� بر 
مراجعه بازرسان اداره �ار به در منازل افراد تحت 
پوشــش بيمه بي¦ار� م� گو�د: ما برا� بازرس� 
به هيچ وجــه به در منازل همــ¦اران مقرر� بگير 
مراجعه نم� �نيم و در ا�ن رابطه فقط برا� حضور 

و غياب، افراد به اداره �ار مراجعه م� �نند.

مقرر
 بيمه بي�ار
 در چه صورت  • 
حذف م� شود؟

مد�ر �ل �ار اســتان بــه گلا�ه ها� مطرح شــده 
درباره غيبت و حذف از فهرست پرداخت مقرر� 
اشاره م� �ند و �ادآور م� شود: اداره تعاون،�ار و 
رفاه اجتماع� فرد� را برا� �½ �ا دوجلسه غيبت 
از فهرست در�افت حق بيمه بي¦ار� حذف نم� 
�ند. افراد� �ــه معترض هســتند دارا� غيبت 
ها� متعدد� م� باشــند، به همين دليل اعلام 
�رده ا�م �ه ما فقط طبــق آ�ين نامه ها� ابلاغ� 
عمل م� �نيم؛ در آ�ين نامه هم آمده است �ه اگر 
فرد� ســه مرتبه غيبت داشته باشــد �ا به �لاس 
ها� فن� و حرفه ا� مراجعه ن¦ند و �ا در راستا� 
شغل پيشنهاد� اداره �ار اقدام ن¦ند و �ا مراجعه 

نداشته باشد از فهرست حذف خواهد شد.
و� تا�يد م� �ند: در زمينه غيبت ها، اگر فرد� 
گواه� قابل قبول� بــه اداره �ار ارائه دهد حتما 

برا� ما قابل قبول خواهد بود.

نبود پوشش بيمه ا
 �امل و  • 
دردسرها�ش

و� در مورد تغيير نحوه نظارت ها رو� افراد� �ه 
حق بيمه بي¦ار� در�افت م� �نند هم م� گو�د: 
مگر در سرتا سر �شــور پوشــش بيمه ا� �امل� 
وجــود دارد �ه ما بتوانيم متوجه شــو�م آ�ا فرد� 
در محل د�گر� مشــغول به �ارشــده �ا فاقد �ار 
است؟ تمام� ا�ن نظارت ها برا� آن است �ه اگر 
فرد� در شغل و پيشه ا� د�گر مشغول به �ار شود 
ما متوجه شو�م و اقدامات مورد نياز و قانون� را در 

ا�ن زمينه انجام دهيم.

١٥ هزار و ٥٠٠ • در�افت �ننده حق 
بيمه بي�ار
 در استان

احمد� در مورد تعداد افراد� �ه دراستان بيمه 
بي¦ار� در�افت م� �ننــد هم م� گو�د: افراد� 

�ه در اســتان بيمــه بيــ¦ار� در�افت مــ� �نند 
حدود ١٥ هزار و ٥٠٠ نفر هستند، افراد ز�اد� 
دار�م �ه همزمان بــا آن �ه بيمه بي¦ار� در�افت 

م� �نند در محل د�گر� هم مشغول به �ارند.

�¸ نفر هم به علت حضور نداشتن در  • 
منزل از فهرست حذف نشده است

رئيس امور فن� بيمه شدگان اداره �ل بيمه تامين 
اجتماع� خراســان رضو� نيز درباره گلا�ه ها� 
مطرح شده از سو� در�افت �نندگان بيمه بي¦ار� 
م� گو�د: تا امروز �½ نفر هم ندار�م �ه بيمه بي¦ار� 
و� به دليل حضور نداشــتن در منزل قطع شــده 
باشــد.حميد رضوانــ� تصر�ــح م� �نــد: برخ� 
دوســت دارند برا� حضــور و غيــاب بــه اداره �ار 
مراجعه ن¦نند، ا�ن اقدام ت¦ليف� اســت �ه قانون 
معين �رده �ه  البته ناچيز است. در اصل ا�ن دسته 
از افراد با�د هر روز برا� ثبت حضور و غياب به اداره 
�ار مراجعه �نند، در همين رابطه مقرر� بگيرها�� 
دار�م �ه ماهيانه بين ٢ تا سه ميليون تومان در�افت� 
دارند، آ�ا م� شــود فرد� از محل� حقوق در�افت 

�ند اما برا� حضور و غياب مراجعه ن¦ند؟

معضل� به نام مقرر
 بگيرها
 شاغل! • 
و� مــ� افزا�ــد: آمارها نشــان م� دهــد از ميان 
افراد� �ه مقرر� در�افت م� �نند تعداد ز�اد� 
در جــا� د�گر� هم مشــغول به �ار هســتند، ما 
تنها استان� هستيم �ه فرد مقرر� بگير را برا� 
اشتغال به �ار جد�د معرف� م� �نيم و بر همين 
اساس هم هميشه مورد انتقاد قرار گرفته ا�م در 
صورت� �ه ا�ن اقدام، �ار بســيار مثبت� اســت. 
در سال جار� نزد�½ به ســه هزار مقرر� بگير، 
معرف� به �ار شده اند، ول� جالب است �ه برخ� 
حاضر بــه �ار�ــردن نيســتند. واقعا چــرا برخ� 
دوســت ندارند حضور و غياب شــوند؟ مشخص 
اســت د�گر! چــون در جا� د�گر� هم مشــغول 
بــه �ار هســتند.رئيس امــور فن� بيمه شــدگان 
اداره �ل بيمه تامين اجتماع� استان به معضل 
د�گر� در ا�ن زمينه نيز اشاره م� �ند و م� گو�د: 
متاســفانه برخ� افراد با برنامه بي¦ار م� شوند، 
بازرس� ها� ما گو�ا� ا�ن مطلب است �ه تعداد 
ز�اد� هم بيمــه بي¦ار� در�افت مــ� �نند و هم 

مغازه زده اند ول� هيچ اطلاع� نم� دهند.

خراسان رضو
 در رتبه اول عمل�رد  • 
بيمه بي�ار
 در سطح �شور

و� همچنين م� گو�د: ما ٦٠٠ هزار بيمه شده 
دار�م و نم� توانيم برا� هر بيمه شده �½ ناظر قرار 
دهيم، در ا�ن ميان �½ عده از مقرر� بگيران حق 
شان را در�افت م� �نند و در اوضاع بد اقتصاد� 
ا�ن مقرر� �م½ حال آن هــا خواهد بود. جهت 
اطــلاع بهتر�ن عمل¦ــرد بيمه بي¦ار� در ســطح 
�شور متعلق به اســتان خراســان رضو� است.

پيگير
 گلا�ه تعداد
 از مقرر
 بگيران بيمه بي�ار
 از نحوه عمل�رد اداره �ار و بيمه تامين اجتماع� 

بيمه بيکارى با چاشنی زحمت و تحقير! 
مد�ر �ل �ار استان: فقط طبق آ�ين نامه ها
 ابلاغ� عمل م� �نيم 

قانونى كه توسط مجرى اجرا نمى شود
عباس امين�/شهروند خبرنگار

آخــر هفته گذشــته هنگام عبــور از �نــار ا�ســتگاه پليس 
راهور تق� آباد، متوجه شدم خودرو� پليس راهنما�� و 
رانندگ� داخل پياده رو پارÖ شده است. درست است �ه 
خودرو، پشت ا�ستگاه قطارشهر� پارÖ شده بود و شا�د 
افراد �م� از آنجا تردد �نند اما اگــر همين اقدام خلاف 
قانون توسط شهروندان انجام م� شد، پليس راهور حتما 
برخورد م� �ــرد. ا� �اش مجر�ان قانون خودشــان هم 

قانون را رعا�ت �نند.

جاى خالى نظافت!
عليرضا معلومات/شهروند خبرنگار

تصو�ر� �ه مشاهده م� �نيد متعلق به خيابان سپاه ٤٥ 
واقع در سيد� است. بيشتر مواقع در خيابان مذ�ور �يسه 
ها� زباله دپو م� شــود. ا�ن در حال� اســت �ــه نظارت 
شهردار� منطقه رو� موضوع بسيار �م است. فرزندان 
ما در ا�ن خيابان تردد م� �نند و اگر به همين صورت پيش 
برود شــاهد بروز بيمار� ها� متفاوت� در محل خواهيم 
بود. ا� �اش شهردار� ف¦ر� به حال ما ب¦ند و حداقل در 

محل، سطل زباله قرار دهد تا شاهد ا�ن وضع نباشيم.

دوربــيــن خــوانــنــدگــان
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