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 ســتون �ادداشــت خوانندگان به بيــان نظر�ات  و 

حرف ها� مــردم در حوزه ها� مختل� م� پردازد 

�ه الزاما مورد تأ�يد روزنامه نيست.  مطالب خود را 

به شماره تلگرام  ٠٩٣٩٣٣٣٣٠٢٧ ارسال �نيد.

�ــادداشــت خــوانــنــدگــان

��حسين جولا

اگر فيبرنورى نخواهيم 
چه بايد بكنيم؟

ما نخواهيم خطوط تلفن مان مجهز به فيبر نور� شود با چه 
شخص �ا نهاد� با�د صحبت �نيم؟ چند وقت پيش و بدون 
اطلاع اهال�  محله، شر�ت مخابرات شروع به تبد�ل �ابل 
ها� مس� تلفن محل به فيبر نور� �رد، ا�ن اقدام طور� 
بود �ه شب خوابيد�م و صبح �ه از خواب بيدار شد�م، متوجه 
شد�م تلفن و ا�نترنت قطع شده است. بعد از مدت� پيگير� و 
پرس و جو متوجه شد�م �ه بدون هماهنگ� و اطلاع رسان�، 
شر�ت مخابرات لط� �رده و خطوط تلفن را تعو�ض �رده 
است و م� گو�د �ه ا�ن �ار باعث افزا�ش �يفيت و ام°انات 
خواهد شــد، اما تنها چيز� �ه ما پس از ا�ــن اتفاق متوجه 
آن نشــد�م همين افزا�ش �يفيت و ام°انات است، چرا �ه 
متاســفانه پس از ا�ن �ار د�گر ام°ان اســتفاده از خدمات 
ا�نترنت� �ه به صورت سالانه و با هز�نه ز�اد از �°� از شر�ت 
ها� ارائه �ننده خدمــات ا�نترنت خر�دار� �ــرده ا�م را 
ندار�م و از آن به بعد با�د فقط و فقط از خود شر�ت مخابرات 
ســرو�س ا�نترنت بگير�م، چرا �ه بنا به گفته سا�ر شر�ت 
ها� ارائه دهنده خدمات ا�نترنت�، شر�ت مخابرات ارائه 
ا�نترنت رو� خطــوط فيبر نور� را در انحصــار خودش در 
آورده و ســا�ر شــر�ت ها نم� توانند رو� ا�ن خطوط ارائه 
خدمات �نند و وقت� هم انحصار وجود داشــته باشد د�گر 
رقابت ب� معنا م� شــود و وقت� هم رقابت� وجود نداشته 
باشد د�گر شر�ت ها� ارائه �ننده خدمات، تلاش� برا� 
ارتقا� ســطح �يف� و �م� خود نخواهند داشــت.�اش 
شر�ت مخابرات با فراهم �ردن ام°انات برا� سا�ر شر�ت 
ها و رقابت� �ردن فضا سع� م� �رد به صورت درست و سالم 
و بر اساس �يفيت واقع� خود، بازار را به دست بگيرد، نه آن 
�ه ا�ن گونه با انحصار طلب� اقدام به ارائه خدمات �ند. البته 
من بارها از قول مسئولان مخابرات در رسانه ها خوانده ام �ه 
ارائه سرو�س ا�نترنت بر رو� فيبر نور� در انحصار مخابرات 
نيست و شر�ت ها� خصوص� خود ام°انات ارائه ا�نترنت 
بر ا�ن خطوط را ندارند اما در مقابل شر�ت ها� خصوص� 
هم م� گو�ند ام°انات دار�م اما مخابرات اجازه فعاليت نم� 

دهد. حال مانده ا�م �دام را باور �نيم.
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شما مخاطبان گرام� روزنامه خراسان رضو� 

م� توانيد سوژه ها، مطالب، �ادداشت، 

دلنوشته و ع°س ها� خود را برا� صفحه 

پيگير� حرف مردم ارسال �نيد. 

آب و فاضلاب
  برا� سازمان آب متاســفم �ه آب �Ã شاه لوله به مدت چند 
ساعت مثل سيل از ســمت بوستان �وهســنگ� به خيابان ها� 

ح°يم نظام� و مجاور آن روان بود.
آستان قدس

  چــرا پار�ينگ شــماره �Ã حرم واقــع در خيابان شــيراز� 
هميشه بسته است؟ ا�ن موضوع باعث ا�جاد ترافيÃ بسيارسنگين 

و سرگردان� مردم شده است.

شهردار�
 به اطلاع مسئولان محترم سازمان حمل و نقل و ترافيÃ م� 
رسانيم وانت بارها فقط �Ã هفته به محل جد�د رفتند و دوباره 
به نبش تقاطع خلج ١٧ و ١٢ بازگشتند. ا�ن افراد با توق� دائم 
باعث ا�جاد ترافيÃ م� شوند. تقاضا دار�م رسيدگ� فرما�يد. 

با تش°ر.
 شهردار� برا� بيلبوردها� تف°يÃ زباله هز�نه هنگفت� �رده 
است ول� عمل°رد باجه ها� جمع آور� باز�افت چند ا�راد دارد؛ 
شهردار� به نحوه پرداخت هد�ه به چشم درآمدزا�� نگاه م� �ند و 
با پرداخت هــا� ناچيز، ميل و رغبت� ا�جــاد نم� �ند. همچنين 
اجناس� �ه به ناچار با�د به عنوان معوض بپذ�ر� در مياد�ن عرضه 
مستقيم شهردار� و م°ان ها� مشابه ٢٠ تا ٣٠ درصد ارزان تر، 
قابل خر�د است. برخ� زباله ها از جمله بطر� ها� پت رنگ� روغن 
�ه رو� بيلبوردها به عنوان باز�افت� اعلام شده را نم� پذ�رند و به 

ناچار ا�ن اقلام به چرخه زباله وارد م� شود.
   از زمان� �ه شهردار جد�د مشهد آمده اصلا به ز�با�� شهر 
توجه نم� شود، ساخت وسازها به حداقل خود رسيده، پروژه ها 
به �ند� پيــش مــ� رود و وضعيــت آســفالت خيابان هــا اصلا 

خوب نيست.
  با توجه به ا�ن �ه چند روز بيشتر به بهار نمانده ول� ما سا�نان 
انتها� هاشميه، نبش هاشميه ٨٠ عزا گرفته ا�م ز�را با گرم شدن 
هوا ، به دليل وجود نخاله ها�� �ه در ا�ن منطقه جمع شده است، 
ســالÃ بچه ها وخانواده ما را امان نم� دهد. بارها به شهردار� 
منطقه ٩ مراجعه �رد�م اما اقدام� نشد، از استاندار و شهردار م� 

خواهيم به داد ما مردم ا�ن منطقه برسند.
  شــهردار� چرا پارچه نوشــته ها� تار�خ گذشــته را از رو� 

درختان �ا ميله ها� سطح شهر جمع آور� نم� �ند؟
  شهردار� با سد معبر، برخورد سخت� م� �ند ول� خودش 
 Ãســيارش را در پياده رو� آخر بولوار سجاد، �نار بان Ãعابر بان

شهر قرار داده �ه رفت و آمد را برا� عابران مش°ل �رده است.

گروه حرف مــردم: ا�ن موضــوع در گزارشــ� با عنوان «ســد معبر 
قانون�!» پيگير� و در تار�خ ٤ د� ماه در همين صفحه منتشر شد.

  از تمام برادران عز�ز پا�بان �ه ط� �Ã ســال گذشــته در 
سرما و گرما، روز و شب زحمت �شيدند بدون ا�ن �ه حق اضافه 
�ار� بگيرند �ا جزو مشاغل سخت به حساب بيا�ند تقد�ر و تش°ر 

م� �نيم.
  از شهردار تقاضا م� شود ســر� به پا�انه مسافربر� مشهد 
بزند، مبلمان آشفته، خراب� و �مبود تلو�ز�ون ها، �مبودنيم°ت، 
�مبود فروشــگاه و نبودحت� �ــÃ د�ه روزنامه فروشــ� از جمله 
مش°لات بزرگتر�ن پا�انه مسافربر� شرق �شور است. تا قبل از 

عيدنوروز ف°ر� به حال آن ب°نيد.

 لطفا ف°ــر� هم برا� پا�بانــان ب°نيد تا پيمانــ°اران به ا�ن 
راحت� اخراج شان ن°نند.

شهرستان ها
  هر روز صبح �ه م� خواهيم از گلبهار به مشهد بيا�يم با�د 
حدود ٢٠ تا ٣٠ دقيقه منتظر اتوبوس باشيم، در ا�ن هوا� سرد 
 Ã�اتوبوس ها هم بخار� ندارد. چقدر مردم با�د صبر �نند برا� 
اتوبوس؟ لطفا به گوش آقا� استاندار برسانيد �°بار خودشان از 
مشهد به گلبهار سفر �نند تا درد مردم را از نزد�Ã لمس �نند.
با ا�ن وضعيت چطور انتظار دارند مردم از مس°ن مهر استقبال 

�نند؟
  در شهر قلندرآباد پليس راهنما�� و رانندگ� وجود ندارد 
و خودروها� ســنگين در �وچه و خيابان ها� ا�ن شهر در حال 
بــرا�  ز�ــاد�  مشــ°لات  ا�جــاد  باعــث  و  هســتند  تــردد 

شهروندان م� شوند.
  از فرماندار محترم تقاضا م� �نيم به دهياران دستور بدهند 

نسبت به سنددار �ردن خانه ها� روستا�� اقدام �نند.
 چرا شــهر چنــاران �ــه قطــب �شــاورز� اســت ا�ســتگاه 
هواشناس� ندارد؟فاصله چناران تا گلم°ان ١٧ �يلومتر است و 
وضعيت هوا فرق م� �ند. مواقع� در گلم°ان بارندگ� و ســرما 

است ول� در چناران نه. لطفا مسئولان شهر پيگير� �نند.

صدا و سيما
  برنامه ها� ب� �يفيت صدا و سيما� خراسان ناش� از �مبود 
بودجه اســت! مد�ران انتظار دارند �ارمندان بدون در�افت مزد 

�ار �نند، نتيجه ا�ن م� شود �ه برنامه ساز، دل نم� سوزاند.

تا�سيران�
  قيمت تا�ســ� ها از مســافربرها� شــخص� بيشــتر است 
مخصوصا از ٨ شــب به بعد �ه مسافربرها� شــخص� �را�ه را با 

قيمت روز محاسبه م� �نند.

اتوبوسران�
  چرا ما راننــدگان بخش خصوص� نبا�ــد همانند رانندگان 
سازمان� از بن خر�د استفاده �نيم؟ در هر مراسم و مناسبت� در 
ط� ســال ، رانندگان ســازمان� �ا �ارانه نقد� مــ� گيرند �ا بن 
خر�د، در صورتــ� �ه مــا راننــدگان بخش خصوصــ� زحمت و 
استرس بيشتر� متحمل م� شو�م، اما از ا�ن ام°انات برخوردار 

نيستيم. خواهشمندم به گوش مد�رعامل اتوبوسران� برسانيد.
  اتوبوس ها� خطوط ٢٠٤ و ٢٠٥ فاقد سيستم گرما�ش� 
است و صبح ها �ه دانش آموزان به مدرسه م� روند داخل اتوبوس 

از بيرون سرد تر است! لطفا رسيدگ� شود.

نيرو� انتظام�
  چرا نيرو� انتظام� برا� ابلاغ نامه حضور در پاسگاه (نه به 
عنوان متهــم و نه مجــرم) از خودرو� پليــس با آرم و نشــان و آژ�ر 
استفاده م� �ند؟ قبلا �Ã سرباز با ماشين شخص� نامه را ابلاغ 

م� �رد. ر�ختن آبرو� مومن اقدام� اخلاق� نيست.
 �� چرا نيرو� انتظام� معتادان شيشه ا� شهرÓ شهيد رجا

و حاشيه شهر را جمع آور� نم� �ند تا باعث نا امن� نشوند؟

بازتاب
  از ا�ــن �ــه درصفحــه آخــر روزنامه خراســان رضــو� بيت 

عارفانه ا� از ح°يم فردوس� چاپ �رد�د بسيار خرسند شدم.

گزارش

رحمان� - شر£ت اول

«چرا مدت ز�اد� است £ه در ساعات پر تردد و پر ترافي¥ بسيار� از روزها 
به و�ژه  در ا�ن روزها� باران� و برف�، چراغ ها� راهنما�� دور ميدان جانباز 
چشم¥ زن م� شود؟ آ�ا وقت و اعصاب مردم اهميت� ندارد £ه ساعت ها 
در گره ترافي³� به خاطر ب� تدبير� پليس گير م� £نند؟ اگر حادثه ا� در 
�³� از برج ها� تجار� منطقه پيش بيا�د به هيچ وجه ام³ان امداد رسان� 
نخواهد بود. آ�ا معنا� مد�ر�ت بحران شهر� را در¹ نم� £نند؟ استدعا 
دارم ا�ن مورد را پيگير� £نيد. پليس راهنما�� و رانندگ� به و�ژه واحد 

مستقر در ميدان جانباز چه جواب� دارد؟»
موضوع چشــمÃ زن بودن چــراغ هــا� راهنما�� و رانندگــ� �°� از 
موضوعات پرگلا�ه شهروندان مشهد� اســت �ه ما نيز ا�ن موضوع را 
برا� اولين بار در تار�خ ١٨ آذر ماه پيگير� �رد�م و در گزارش� با عنوان 
«چراغ ها� ترافيÃ ساز!» آن را مورد بررس� قرار داد�م. در آن گزارش با 
مد�ر مر�ز �نترل سازمان حمل و نقل و ترافيÃ شهردار� مشهد و رئيس 
پليس راهور خراسان رضو� گفت و گو �رد�م. ط� آن گفت وگو سرهنگ 
گرا�ل�، رئيس پليس راهور خراسان رضو� اعلام �رد: «مد�ر�ت چراغ 
ها� راهنما�� بر عهده راهنما�� و رانندگ� نيســت و توسط سازمان 
حمل و نقل و ترافيÃ شهردار� پشتيبان� م� شود.» مد�ر مر�ز �نترل 
سازمان حمل ونقل و ترافيÃ مشهد نيز بيان �رد �ه «به طور �ل� چراغ 
ها� راهنما�� تمام ميدان ها� مشهد در حالت چشمÃ زن است و فقط 
 Ãترافي Ãا در ساعات پي�در زمان ها�� �ه حجم ترافيÃ سنگين است و 
شهر�، به حالت فرمانده� تغيير حالت داده م� شود.»پس از انتشار 
ا�ن گزارش باز هم پيام ها� گلا�ه آميز شهروندان از وضعيت چراغ ها� 
چشمÃ زن ادامه داشت. چند روز پيش �°� از شهروندان در تماس� با 
تحر�ر�ه «خراسان رضو�» از ترافيÃ ميدان جانباز گلا�ه �رد و بازهم 
انگشت اتهام را به سو� چراغ ها� چشمÃ زن نشانه گرفت و خواستار 
پيگير� موضوع شــد. برا� پيگير� گلا�ه ا�ن شهروند و بررس� دليل 
چشمÃ زن شدن چراغ راهنما�� ميدان جانباز با وجود ترافيÃ، با رئيس 
اداره فرهنگ و ترافيÃ پليس راهور خراسان رضو� گفت و گو م� �نيم.

خطاها� برق� عامل چشم¥ زن شدن چراغ ها�  • 
��راهنما

سرهنگ سليمان ا�زد� بروز خطاها� برق� را عامل چشمÃ زن شدن 
چراغ ها� راهنما�� عنوان م� �ند و م� گو�د: ا�ن موضوع �ه پليس 
در اوج ترافيÃ چراغ ها� راهنما�� را به چراغ چشمÃ زن تبد�ل م� 
�ند درست نيست چرا �ه چشمÃ زن شدن چراغ راهنما�� به واسطه 
خطاها� برق� به وجود م� آ�د �ه در اختيار شر�ت برق است. و� تا�يد 

م� �ند: شفاف تر بگو�م ما حت� �Ã دقيقه هم راض� نيستيم �ه چراغ 
راهنما�� به چراغ چشمÃ زن تبد�ل شود، اما مواقع� مانند چند روز 
پيش �ه بارش برف را در مشهد داشتيم، خطا� برق� بروز �رد و بر همين 
اساس برخ� چراغ ها چشمÃ زن شد. ا�ن هم از دست پليس خارج و به 
شر�ت برق مربوط است.سرهنگ ا�زد� تصر�ح م� �ند: چراغ ها� 
راهنما�� و رانندگ� در حالت طبيع�  از ساعت ١٢ شب تا حدود ٧ صبح 
چشمÃ زن م� شود به جز چراغ ها�� �ه در خيابان ها� اصل� قرار دارد 

�ه به صورت دائم تحت فرمانده� است.

وظيفه ما تنها تامين برق است • 
در ادامه با عليرضا �اش�، مد�ر روابط عموم� شر�ت توز�ع نيرو� برق 
مشهد گفت و گو م� �نيم �ه و� در توضيح نحوه برق رسان� به چراغ ها� 
راهنما�� سطح شهر م� گو�د: ا�ثر چراغ ها� راهنما�� دارا� �نترل 
و انشعاب است و برا� آن ها از برق مطمئن و استاندارد استفاده م� شود، 
حال در ا�ن بين برخ� از چراغ ها� راهنما�� شهر�، بنا به هر دليل� فاقد 
�نترل و به صورت مستقيم به شب°ه برق شهر� متصل است �ه ا�ن دست 
از چراغ ها مم°ن است به علت ا�ن اتصال غير استاندارد به شب°ه برق با 
 ��مش°لات� مانند نوسان ها� برق� مواجه شود، حال مسئولان راهنما
و رانندگ� م� توانند در صورت� �ه در چنين موارد� با مشــ°ل مواجه 
م� شوند، مورد را به اداره برق اطلاع دهند.�اش�، �°� د�گر از دلا�ل 
احتمال� ا�جاد مش°ل در روند فعاليت چراغ ها� راهنما�� را ا�نگونه 
بيان م� �ند: شب°ه ها� برق شهر در فضا� باز نصب شده و در معرض 
آسيب ها� طبيع� مانند باد و باران و... است و دستگاه ها� به �ار رفته در 
 Ãحساسيت ها� خاص� دارند، به طور� �ه با �وچ ��چراغ ها� راهنما
 ��تر�ن افت ولتاژ� با مش°ل مواجه م� شوند، بنابرا�ن مسئولان راهنما
و رانندگ� با�د همانند تمام� شــهروندان �ه در منازل خود از دستگاه 
ها� محافظ برا� وســا�ل حســاس خود اســتفاده م� �نند، برا� ا�ن 
دستگاه ها از محافظ استفاده �نند، چرا �ه وظيفه ما تنها تامين برق است.

پيگير� گلا�ه ها از چراغ ها� چشم¥ زن ميدان جانباز در اوج ترافي¥ 

توپ «چراغ هاى ترافيک ساز» در زمين شرکت برق
پليس راهور: �¥ لحظه هم راض� به چشم¥ زن شدن چراغ ها� راهنما�� نيستيم 


