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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

دانشگاه
 دانشــجوی دکترای رشــته برق ترم دوم دانشگاه فردوسی 
مشــهد هســتم. تعدادی از دروس ما با مقطع کارشناسی ارشد 
مشــترک اســت. بعد از پرداخت شــهریه تــرم اول و دوم ناگهان 
دانشــگاه هزینه دروس مشــترک را با نرخ دکترا محاسبه کرد و 
مجدد مبلغ 10 میلیون تومان به شهریه من در این دو ترم اضافه 
شــد. خواهش می کنــم نحوه محاســبه بــه حالت قبــل برگردد 

تامجبور به انصراف نشویم.

آموزش و پرورش
 لطفا برای استخدام ما حق التدریســان هنرستان ها که از 
سال 85 تا 89 به عنوان شرکتی با مدارک تحصیلی لیسانس و 
بالاتر به تدریس مشغولیم اقدامی شــود. آیا این انصاف است باز 
هم حق التدریس بمانیم و شرمنده خانواده و جامعه باشیم؟ تقاضا 
داریم به فکر ما باشید و مشکل استخدام ما را به گوش مسئولان 

برسانید. با تشکر.

شهرستان ها
 درود بر مرد خیر مدرسه ساز نیشابور جناب آقای وکیلی، قلم 
از تشکر عاجز اســت، از این همه فداکاری و گذشت از مال و کار 
خیر کردن، آن هم ساختن مدرســه درنقاط محروم، دست حق 

نگهدارت.
 بنده یکی از اهالی روستایی در نزدیکی مشهد هستم. منزلی 
را ساختم و حالا که برای اشتراک آب ، برق و گاز مراجعه می کنم 
به من مــی گویند باید پایان کار داشــته باشــی. وقتــی هم  برای 
گرفتن پایــان کار مراجعه کردم گفتند غیر مجاز ســاخته ای و به 

شما مجوز انشعابات داده نمی شود. حال باید چه کنم؟

پیگیری حرف مردم: ترکمنی رئیس بنیاد مسکن مشهد: پرونده 
س��اخت و س��ازهای غیر مجاز در روس��تا ها ب��ه کمیس��یونی به نام 
کمیس��یون ماده 99 ارجاع می ش��ود ک��ه اعضای این کمیس��یون 
نمایندگانی از وزارت کش��ور، قوه قضائیه، مس��کن و شهرسازی و 
استانداری هس��تند. پرونده در این کمیس��یون بررسی می شود و 
اگر به طور غیرمجاز ساخته شده باشد این کمیسیون برای چنین 
ساخت و سازی جریمه تعیین می کند و پس از پرداخت جریمه پایان 
کار صادر می ش��ود و مالک بنا می تواند ب��رای دریافت  خدمات به 

دستگاه های خدمات رسان مراجعه کند.

 جاده مهنــه - فیض آباد یک جــاده دوبانده اســت که هردو 
باندآن با بلوکه از هم جداشده اســت. ارتفاع بلوکه ها کم بوده و 
شب ها نور خودروهای مقابل برای چشم راننده بسیارآزاردهنده 
و خطرناک است. لطفا یا این جاده کوتاه 4 کیلومتری را مجهز به 
روشنایی کنند یا مانند جاده مشهد - چناران موانع بلند در آیلند 
میانی جاده نصب شــود تا هم نور خودروها باعث آزار رانندگان 
مقابل نشــود و هم درصورت انحــراف یک خودرو بــه باند مقابل 

پرتاب نشود و حادثه دیگری به وجود نیاید.
 قابل توجه مسئولان استان وشهرســتان فریمان، روستای 
قلعه نو در نزدیکی فریمان بسیار محروم است و هیچگونه امکاناتی 
برای کار کردن و اشــتغال در این روستا وجود ندارد . این مسئله 

باعث فقر بیش از اندازه ما شده است!
 تنها پمپ ســی ان جی منطقه زاوه به علت بدهی بالغ بر دو 
هفته است که تعطیل است، نه شــهرداری و نه فرمانداری پیگیر 

این موضوع نیستند، مردم مخصوصا دارندگان وسایل حمل ونقل 
عمومی با مشــکل مواجهنــد و برای ســوختگیری بایــد به تربت 

حیدریه بروند، خواهش می کنم رسیدگی کنید.
 آیا شهرداری تربت حیدریه از عهده برف روبی خیابان ها بر 
نمی آیــد که پس از گذشــت چنــد روز هنــوز داخل خیابــان ها و 

کوچه ها پوشیده ازبرف است.

شهرداری
 ظاهرا خودروهای شــهرداری در روز بعد از برف در خیابان 
کوثر به جای شن و ماســه نخاله بنایی پاشیده بودند چون سطح 

خیابان پر شده بود از قلوه سنگ های ریز و درشت.
 شهرداری هیچکدام از مغازه های دلاوران را مجوز تجاری 
نمی دهد، نه موقت نه دائم. پس کاسبان این بولوار چه کنند با این 

همه مشکلات اقتصادی؟
 درختان واقع در ابتدای خیابان رازی 1۷ در بولوار اندیشه با 

سال ها قدمت قطع شد. چرا شهرداری هیچ اقدامی نمی کند؟
 در محــدوده بولــوار عبدالمطلــب و ابوطالب، شــن و نمک 
نریختند، تمام کوچــه ها یخ زده اســت، مردم هم کــه تمام برف 

منازل را داخل کوچه ریخته اند و قوز بالا قوز شده است.
 اعضای محترم شورای شهر مشــهد و شهردارگرامی، لطفا 
فکری بــه حــال تبدیــل وضعیــت نیروهــای پیمانــکاری پلیس 
ساختمان بکنید. چندین سال است که با استرس و بدون امنیت 

شغلی کار می کنیم!
 خیابان فارغ التحصیلان یک اصلا توسط شهرداری نظافت 

نمی شود.
 لطفــا پل اندیشــه و پــل زیرگــذر میــدان امــام علــی )ع( را 

نورپردازی کنید.

متفرقه
 چه خوب است در شهرتوس مشهد یک مصلی یا مسجدجامع 

با معماری اسلامی- ایرانی ساخته و احداث شود.

اتوبوسرانی
 روز یکشنبه ســاعت یک و نیم ظهر در بازگشت از حرم سوار 
اتوبوس بخش خصوصی خط 12 شــرکت واحد شــدم، در کنار 
راننده یک نفر از همکاران وی سرگرم صحبت بود و دو نفر هم در 
قسمت عقب اتوبوس مدام با صدای بلند و با خشونت از خانم ها 

می خواستند تا کارت بزنند، آیا این نحوه برخورد زیبنده است؟
 لطفا به گوش مســئولان برســانید که بیشــتر اتوبوس های 
خطوط پایانه زکریا فرسوده است و از سقف آن آب چکه می کند و 
ایســتگاه های اتوبوس بولوار شــهید خلیلی )زکریای ســابق( و 

خیابان امیرکبیر فاقد نیمکت و سایبان است.

بازار
 لطفا از مسئولان مربوطه سوال کنید دلیل وجود این همه 
پرتقال یخ زده در بازار چیســت؟ مگر قرار نبود این پرتقال ها در 
بازار توزیع نشود؟ این روزها هر چه پرتقال می خریم همه یخ زده 
و تلخ و خشک است. چرا کسی نیســت که جلوی عرضه آن ها را 

بگیرد.

آب و فاضلاب
به مسئولان آب منطقه ای خراسان رضوی بفرمایید کارگری 
که 6 مــاه حقوقــش را نگرفته چطــور از عهده معیشــت و مخارج 

زندگی برآید؟ یک کارگر خط انتقال آب سد دوستی.

گزارش میدانی

عقیل رحمانی

»چند ماه پیش خبرنگار روزنامه خراس��ان به روس��تای زکری��ا آمد و از 
مشکلات ما گزارشی تهیه کرد. آن گزارش چاپ شد اما کسی صدای 
محرومیت ما را نش��نید. حتی هیچ مسئولی از آس��تان قدس به خود 
زحمت نداد تا برای دیدن واقعیت ها به روستا بیاید. زمانی که گزارش 
چاپ شد فصل پاییز بود و س��رما قابل تحمل، اما الان زمستان است و 

سرمای غیرقابل تحمل زندگی ما را فلج کرده است.«
ایــن پیامک را یکــی از شــهروندان به ســامانه حرف مــردم روزنامه 
»خراسان رضوی« ارسال و از بی توجهی به مشکلات اهالی روستای 
زکریا گلایه کرده است. دوم آبان ماه امســال با حضور در روستای 
زکریا در دو قدمی مشــهد صــدای محرومیــت اهالی این روســتا و 
مشکلات شان را در گزارشی با عنوان »روستایی دردوقدمی مشهد 
اما هزاران کیلومتر دورتر!« منتشــر کردیم؛ اهالی مدعی بودند به 
دلیل مشکلات حقوقی و وقفی اراضی این روســتا که وقف آستان 
قدس اســت، هیچ گونه امکانات رفاهی از جمله آب، گاز، آسفالت 
و... به این روستا ارائه نمی شــود. همان آبان ماه بود که نامه ای به 
روابط عمومی آستان قدس رضوی ارسال کردیم تا در زمینه موانعی 
که برای رفع این مشکلات مطرح بود با مقام مسئول در آستان قدس 
رضوی گفت و گــو کنیم اما نــه نامه نــگاری های ما جــواب داد و نه 

پیگیری های ما از مسئولان روابط عمومی آستان قدس. 
برای پیگیری دوباره این موضوع، 3 ماه بعد از گزارش اول و ارسال 
نامه به آستان قدس از طریق تلگرام موضوع را با محمدامین توکلی 
زاده مدیــر کل روابط عمومی آســتان قــدس رضــوی در میان می 
گذاریم که وی در پاسخ  به یک جمله اکتفا می کند: »معاونت امداد 
آســتان قدس در موضوع روســتای زکریا وارد شــده است، مشکل 

اساسی روستا ملکی و حقوقی است.«
این پاسخ کوتاه ما را بر آن داشــت تا برای پیگیری مشکلات اهالی 
روستای زکریا و رفع آن مجدد به این روستا مراجعه کنیم. بر همین 
اساس در یکی از همین روزهای سرد و برفی، راهی روستای زکریا 

شدیم.

محروم اما مهربان • 
به سمت بولوار نماز و از آنجا هم به ســوی روستای زکریا طی مسیر 
می کنیم. ســردی هوا اولین میزبانی اســت که به پیشــوازمان می 
آید. وارد روستا می شویم، همه جا را برف پوشانده است. تعدادی از 
اهالی که به واســطه اولین گزارش با ما آشنا شده بودند، همین که 
متوجه حضور مجدد ما در روســتا می شوند به سمت مان می آیند و 

شروع می کنند به درد دل...
حاج اکبر همان طور که احوال پرســی می کند دستم را می گیرد و 

درحالی که اشک در چشمانش حلقه زده است می گوید: »بیا ببین 
برف این نعمتی که جای شــکر دارد چقــدر زندگی را بر ما ســخت 

کرده است.«
همــراه وی وارد یکی از منازل می شــویم. پیرمرد و پیرزنــی را به ما 
نشــان می دهد که در کنار یک چراغ نفتی نشســته اند و می گوید: 
این زن و شوهر سال هاست که در همین روستا زندگی می کنند و 
سختی های زیادی کشــیده اند. قبل از آن که برف بیاید به سختی 
برای تامین آب از چشمه پایین دست روستا از منزل خارج می شدند، 
اما از زمانی که برف آمده این ها هم زمین گیر شده اند و اگر اهالی به 

داد آنها نرسند خدا می داند چه بلایی سر آن ها خواهد آمد.

آب هم از آب تکان نخورد • 
در میانه روستا یکی دیگر از روستاییان خودش را به ما می رساند و 
می گوید: تا امروز هیچ یک از مسئولان آســتان قدس، شهرداری، 
اســتانداری و فرمانداری به روســتای ما مراجعه نکرده اند. کفش 
آهنی به پا کرده ایم و از این اداره به آن اداره می رویم، شده ایم مانند 
یک توپ فوتبال کــه مدام از یــک ارگان به ارگانی دیگر پاســکاری 
می شویم. وی مدعی می شــود: یکی از کارمندان آستان قدس به 
ما گفت: تا شــهرداری حق و حقوق ما را پرداخت نکند امکاناتی به 
روستای شما نخواهد آمد. از حق و حقوق آن ها پرسیدیم که پاسخ 
شنیدیم: شهرداری باید زمین هایی که برای جاده و... نیاز دارد را 

از ما بخرد!

برف و یخ جایگزین آب شرب • 
این روستانشین اشاره ای هم به سختی تامین آب مورد نیاز اهالی می 
کند و می گوید: سه روز است که دیگر تانکر آبی برای اهالی فرستاده 
نشده است، اهالی برای تامین آب شرب برف روی پشت بام ها و اطراف 

روستا را جمع آوری و از آن استفاده می کنند.

پاسکاری همچنان ادامه دارد • 
پس از بررسی میدانی وضعیت روستای زکریا، 108 روز پس از انتشار 
گزارش و پیگیری از آستان قدس، از آن جا که مدیرکل روابط عمومی 
این آســتان از ورود معاونت امداد آســتان قدس رضــوی در ماجرای 
روستای زکریا خبر داده بود، پیگیر موضوع از خاکسارقهرودی معاون 
امدادمستضعفین آستان قدس می شویم که وی در پاسخی پیامکی 
اعلام می کند: پیگیری موضوع و مشکل این روستا مربوط به معاونت 

املاک و موقوفات آستان قدس رضوی است.

درهای بسته پاسخگویی در روابط عمومی آستان قدس! • 
در ادامه با معاون املاک و اراضی آستان قدس رضوی تماس می گیریم 
اما او هم از طریق پیامک از ما می خواهد در ایــن رابطه با مدیر روابط 
عمومی آستان قدس رضوی تماس بگیریم!تماس ما با روابط عمومی 
آستان قدس رضوی نیز همانند تمام پیگیری های سابق بی نتیجه می 
ماند و نامه ای که سه ماه پیش برای درخواست پیگیری این موضوع به 
آستان قدس ارسال کرده ایم همچنان بی جواب مانده و اقدامی برای 

پاسخگویی به آن نشده است.

پیگیری مشکلات اهالی روستای زکریا که در دو قدمی مشهد در محرومیت به سر می برند 

108 روز گذشت، صدای محرومیت »زکریا« شنیده نشد 

چهارشنبه هفته گذشته ماموران شــرکت مخابرات وسط خیابان ناصر 
خسرو 19 در محله احمد آباد مشهد چاله ای حفر و بعد از آن خیابان را به 
همان حال و با چاله ای در میان آن و بدون هیچ علامت هشدار دهنده ای 
رها کردند و رفتند. در این روزهای برفی و یخ زدگی خیابان، ما هر لحظه 
شاهد افتادن خودروهای عبوری درون این چاله هستیم  که این تصویر 

را من صرفا به عنوان یک شاهد مثال برای شما فرستادم.

ناهید رقیمی/ شهروند خبرنگار

چاله رها شده مخابرات

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

می توانن��د  س��ازمان ها  عموم��ی  رواب��ط  مدی��ران  و  مس��ئولان 

 پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای م��ردم را از طری��ق پس��ت الکترونیک��ی

 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراسان  رضوی ارسال کنند. 

تاکسیرانی
»تاکسی فرسوده ای دارم، ضمن اینکه مستاجرم و دارای دو فرزند. چون دیسک کمر   
دارم نمی توانم کار دیگری انجام دهم و مجبورم تاکسیران باشم. هیچگونه سرمایه ای هم 
برای تعویض تاکسی ام ندارم. با این شرایط سازمان تاکسیرانی هم اجازه کار کردن به من 

نمی دهد.«
  در خصوص نوسازی، مراتب ذیل جهت استحضار اعلام می گردد:

1– برابر آیین نامه و قوانین مرتبط با تاکسی، سن کارکرد تاکسی 10 سال بوده و پس از 
آن خودروی فرسوده باید از رده خارج شود.

2– تردد تاکسی های فرسوده، قطعا به جهت ایمنی، آلایندگی و مبلمان شهری باعث 
ایجاد خسارت می گردد و با حقوق شهروندان برای استفاده از یک سرویس حمل و نقل 

عمومی مناسب منافات دارد.
3 – شهرداری مشهد و سازمان تاکســیرانی برای کمک به تاکسیرانان محترم در طرح 
نوسازی علاوه بر تسهیلات در نظر گرفته شده در طرح کشوری، معادل 5 درصد از کارمزد 
تسهیلات بانکی را نیز به صورت یارانه به رانندگان پرداخت می کنند و اخیرا ضمانت آن 
دسته از تاکسیرانان که مشکلات معرفی ضامن به بانک ها دارند را نیز متقبل گردیده اند.
ضمنا با توجه به مصوبه اخیر هیئت وزیران امتیاز پروانه بهره برداری تاکسی هایی که به 
سن فرسودگی رسیده اند لغو می گردد لذا قانونا، خودروهایی با عمر بیش از 10 سال 

امکان تردد و فعالیت ندارند.

شهرداری منطقه 2
»چهارراه راه آهن همیشه دارای ترافیک سنگین در 4 طرف است و نیاز است چهارراه به   

تقاطع غیرهمسطح تبدیل شود.«
  با سلام، به استحضار شهروند محترم می رســاند، احداث تقاطع غیرهمسطح نیاز به 
مطالعات و ارائه طرح توسط ســازمان ترافیک دارد لذا پیشنهاد ایشــان به این سازمان 

ارجاع شد.
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خاطرات خود از روزهای پیروزی انقلاب را برای ما ارسال کنید تا منتخبی از این 
منتشر شود.  خاطرات با نام  خودتان در روزنامه و کانال                                

ارسال خاطرات از طریق تلگرام

09393333027 

@khorasanerazavi

به تعدادی از شرکت کنندگان در این فراخوان 

به قید قرعه جوایزی اهدا خواهد شد.

@akhbarekhorasan 


