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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

آموزش و پرورش
 با توجه به این که اینقدر تأکید می شود اتومبیل تک سرنشین 
استفاده نشود رئیس اداره آموزش و پرورش ناحیه 3 برای کاهش 
هزینه ها سرویس را حذف کرده است. به نظر شما این کارمندان با 

چند خودرو به اداره می روند؟!

متفرقه
 اگر مردم برف ها را پارو کنند و در باغچه ها بریزند جذب زمین 

می شود وکمتر وارد جوی ها یا فاضلاب خواهد شد.
 بیشتر هتل های بزرگ در خیابان امام رضا )ع( قرار دارد و در 
کوچه پس کوچه های آن نیز تعداد زیادی هتل و مهمانسرا فعالیت 
می کند. بیشتر اوقات نیز این منطقه دارای ترافیک سنگین است. 
آیا تدبیری اندیشیده شــده که اگر آتش سوزی شود چگونه کمک 

رسانی خواهد شد؟

شهرستان ها
 واقعــا بایــد بــرای اداره راه شهرســتان چناران تاســف خورد 
کمربندی جدید این شهر را باید کمربندی مرگ نامگذاری کنند. تا 

الان حدود 8 خودرو از روی پل سقوط کردند.
 چرا فردی به فکر ســازماندهی ســرویس دهی اتوبوس های 
طرقبه نیست؟ سرویس دهی در این مسیر با اختلال انجام می شود 
و حتــی گاهــی انجــام نمــی شــود. بــه خصــوص مســیر طرقدر. 

خواهشمندم این مسئله را پیگیری کنید.

فرودگاه 
 چرا مسئولان استان و فرودگاه مشهد نمی خواهند درک کنند 
که فرودگاه نیاز به جابه جایی دارد؟ با ساخت باندهای مورب شاید 
آلودگی صوتی کاهش یابد اما چون بادهای غالب در مشهد از سمت 
جنوب شرق به آسمان مشهد می وزد بازهم مشکل انتقال آلودگی 
هوای  ناشی از تردد هواپیماها به داخل شهر رفع نخواهد شد. جالب 
است که برای توســعه فرودگاه پول دارند اما برای انتقال آن خیر! 
واقعا چرا برای مسئولان استان ما ســلامت ورفاه مردم در اولویت 

نیست و فقط حرف منابع مالی را می زنند؟
 پرواز شــرکت هواپیمایی ماهــان از کیش به مشــهد به علت 
مدیریت بسیار ضعیف با 12 ساعت تاخیر روبه رو شد. حال این که با 
وجود صبر و تحمل مردم هیچ گونه خدماتی از طرف ایرلاین ماهان 

ارائه نشد ومردم شب تا صبح در فرودگاه بی خوابی کشیدند.

مسکن مهر
با گذشت 3 سال از افتتاح مسکن مهر سرخس خیابان ها هنوز 
آسفالت نشده و شهرداری نیز جوابگو نیست. در زمستان وضع این 

منطقه تاسف بار است. لطفا پیگیری فرمایید.

نیروی انتظامی
 با تشکر از جوابیه نیروی انتظامی درخصوص بولوار خیام و 
میدان امام علی )ع(. کنترل دوربین ها دردی از ترافیک ساعت 
13 تا 15 روزانه دوا نمی کند. یعنی وقت مردم این قدر بی ارزش 
شده که دقیقا نیم ساعت باید از زیر پل شهید فهمیده تا پل قائم 
منتظر باز شــدن ترافیک باشــند؟ این امر با گذاشــتن فقط یک 

مامور رفع می شود.

هواشناسی
  تلفن گویای هواشناسی مشهد هر وقت هوا سرد یا بارندگی می 
شود بوق خرابی می زند. ظاهرا این سامانه فقط برای هوای صاف و 

آفتابی طراحی شده است ، خدا قوت!

شرکت گاز
 چرا پیگیر قبوض گاز در مشهد نیستید؟ هوای این استان مگر 
از ماه آبان تاکنون چندمرتبه بالای 10 درجه رفته که اقلیم را از 2 به 
3 تغییر داده اند؟ خوب است گزارشــی از نواحی گاز و مردمی که 
مراجعه می کنند و رفتار نامناسب برخی کارکنان این شرکت داشته 

باشید.
 صحبتم با نمایندگان مشهد است که آیا پیگیری کردید که چرا 
در قبض های گاز به یک باره اقلیم مشهد از 2 به 3 تغییر کرد؟ نکند 

آب و هوا تغییر کرده و ما خبر نداریم؟

شهرداری
 از مسئولان شهرداری و بسیج سازندگی تقاضا داریم فکری به 
حال انتظامات پارک ملت بکنند، مدیریت بوستان هر روز یک قانون 

می گذارد و با کارکنان برخورد بدی دارد. 
 با عرض سلام وخسته نباشید به تمامی پاکبانان شهر مشهد 
مقدس که با توجه به سردی هوا و بارش سنگین برف تمامی معابر را 
از برف و یخ پاکسازی کردند. دست تک تک این عزیزان رابه گرمی 

می فشارم و آرزوی سلامتی برای آن ها دارم. خداقوت.
 نهایت تشکر و قدردانی را دارم از مجموعه ای که پل هوایی عابر 
پیاده بین خیابان شهید چراغچی 13 تا میدان امام حسین )ع( را 

نصب کرد.
 از شــهرداری و ســازمان میادین خواهش می کنم لایحه آزاد 
سازی و یا همان خرید و فروش دکه های مطبوعات را به تصویب و 

اجرا بگذارد.
 بنده به نمایندگی از ساکنان بولوار لادن درخواست می کنم 
به دو قطعه زمین بایر در حاشیه بولوارلادن، لادن 20 تا 22 و ضلع 
روبه روی آن رســیدگی شود. از طریق ســامانه 137 پیگیر شدیم 
جواب دادند این زمین ها متعلق به آقای .... می باشد و شهرداری 
نمی تواند اقدامی بکند. لازم به ذکر است وجود این زمین ها باعث 
ایجاد گرد و خــاک ، پرســه زدن حیوانــات ، کاهش رونــق بولوار و 
همچنین موارد متعدد زورگیری در ســاعات شــب شــده اســت. 

خواهش می کنم پیگیری کنید.
شهرداری در منطقه خیابان شهید چراغچی موقع ساخت 
و ساز غیرمجاز یا نصب تابلوی غیرمجاز سریع در محل حضور می 
یابد و اقــدام به پلمب مــی کند، ولی نمــی بیند ایــن منطقه چه 
وضعیت نامناسبی دارد، انباشته از آشغال و فاضلاب است که در 

شان مردم نیست.

اتوبوسرانی
بخش خصوصی سازمان اتوبوسرانی یعنی فرصت شغلی برای 

بازنشسته ها!

راهنمایی و رانندگی
 راهنمایی و رانندگی لطف کند خیابان ریاضی 29 در سیدی 

را برای یک طرفه شدن بازدید کند، شب ها ترافیک زیاد می شود.
 ما اهالی بعثت 14 از مسئولان محترم تقاضاداریم فکری به 
حال وضعیت ترافیک این خیابان بکنند و نسبت به مسدود کردن آن 

مشابه سایر خیابان های منتهی به بولوار بعثت اقدام کنند.

مخابرات
 لطفا قطعی اینترنــت مخابــرات را پیگیری کنیــد. از اجبار، 

اینترنت مخابرات را گرفتم ولی جوابگو نیستند. متشکرم.

گزارش

محمدامین شرکت اول

»درخت ه��ا را هرس نمی کنند تا ای��ن که یک برف 
ساده باعث سقوط آن می ش��ود و این وسط ما می 
مانیم و خودروی صدمه دیده! چه کسی پاسخگوی 

خسارتی است که به خودروی من وارد شد؟«
»شهرداری باید پاسخگوی س��قوط درختان روی 
خودروها باشد، خودروی گران قیمت من سقفش 
از بین رفته و الان به عنوان خودروی چپی محسوب 
و قیمتش نصف می شود. حالا شهرداری کجاست 

که جواب دهد؟«
»چرا مام��وران ش��هرداری درختان را ت��کان نمی 
دهند تا س��نگینی برف های روی آن ه��ا این گونه 
باعث شکسته ش��دن درختان نشود؟ من از صبح 
تا حالا چند مورد از شکس��تن درخت ها در ش��هر 

دیده ام. لطفا پیگیری کنید.«
برفی که از چهارشــنبه شــب گذشــته در مشهد 
شــروع به باریدن کرد، علاوه بر برکت و شــادی 
عمومی که با خــود به ارمغان آورد، ســبب ایجاد 
حوادث و وارد شدن خساراتی نیز به شهروندان 
شد که بخش قابل توجهی از این خسارات به دلیل 
سقوط درختان روی خودروهای شهروندان بوده 
است. بر همین اساس شهروندان تصاویر و گلایه 
های متعددی از وقوع این اتفاق را از هفته گذشته 
تا همین امروز از طریق ســامانه تلگرامی صفحه 
حرف مــردم بــرای روزنامــه »خراســان رضوی« 
ارسال کردند و خواســتار پیگیری و پاسخگویی 
مسئولان شهرداری در زمینه پرداخت خسارات 

وارده شدند.

تمامی شهروندان بیمه هستند • 
برای بررســی این موضوع و پیگیری گلایه های 
مردم بــا خلیــل ا... کاظمــی، معــاون خدمات و 
محیط زیســت شهری شــهرداری مشــهد گفت 
و گو می کنیــم. کاظمی ضمــن توضیح موضوع 
پرداخت هزینه خســارت ها توســط شهرداری، 

می گوید: تمامــی شــهروندان در خصوص بروز 
حــوادث غیرمترقبــه و طبیعی بیمه هســتند که 
یکی از این حوادث سقوط درختان روی منازل، 
افراد و خودروهای شــخصی بــه دلایلی از جمله 
توفــان، بادهای شــدید و یا ســنگینی برف های 
روی درختان اســت. درباره منــازل و املاک نیز 
این گونه مستغلات در برابر اتفاقاتی مانند سیل 

و آبگرفتگی و زلزله بیمه است.
معاون شــهردار مشــهد دربــاره نحوه اســتفاده 
شــهروندان از خدمــات ایــن طــرح بیمــه ای در 
صورت بروز اتفاقاتی از قبیل آنچه که در این چند 
روز برای شهروندان رخ داده است نیز یادآور می 
شود: شهروندان پس از مشــاهده حادثه سقوط 
درخت روی خودروی خود می توانند طی تماس 
با سازمان آتش نشانی از آن ها درخواست کمک 

کنند و پس از رســیدن نیروهای آتش نشــانی به 
محل حادثــه و کمک به شــهروند، آن ها گزارش 
حادثه ای را تنظیم می کنند که شهروند می تواند 
با ارائه آن به شــهرداری منطقــه، پیگیر دریافت 

هزینه خسارت خودروی خود شود.
وی در خصوص میــزان هزینه پرداختی توســط 
بیمه طــرف قــرارداد شــهرداری مشــهد در این 
گونه موارد نیز می گوید: برای پرداخت خسارت 
به شــهروندان حادثه دیده نیز ما ســقفی تعیین 
نکرده ایم و افراد براســاس میــزان صدمه ای که 
به خــودروی آن ها وارد شــده اســت و ســازمان 
آتش نشانی آن را تایید می کند، هزینه خسارت 
دریافت خواهند کــرد، به این صــورت که پس از 
تعیین خسارت توسط آتش نشانی، گزارش آن به 
شهرداری منطقه ارجاع داده می شود و از طریق 

ساز و کار شرکت بیمه، همه مبلغ خسارت تایید 
شده پرداخت خواهد شد.

معاون خدمات و محیط زیست شهری شهرداری 
مشــهد درباره وظیفه شــهرداری در قبــال بروز 
حوادث بــرای خــود شــهروندان نیز اظهــار می 
دارد: شهرداری در خصوص صدمات احتمالی 
ناشی از پروژه های شهرداری به شهروندان این 
افراد را بیمه کرده و مردم مــی توانند در صورت 
بروز حوادثــی از این قبیــل از خدمــات بیمه ای 
شهرداری استفاده کنند. ولی این نکته هم باید 
مد نظر شهروندان باشد که افراد تنها در خصوص 
حوادثی که متوجه شــهرداری است، توسط این 
سازمان بیمه هستند و اگر اتفاقی به علت وجود 
مشکلاتی در حوزه کاری و فعالیتی سایر سازمان 
ها، مانند سقوط فرد در حفره های شرکت آب و 
فاضلاب و یا هر مورد احتمالی دیگری رخ دهد، 
این افراد تحت بیمه شهرداری نمی باشند و باید 
از سازمان مربوطه پیگیر دریافت غرامت باشند.

از نظر علمی نباید درختان را برف روبی  • 
کرد

کاظمی همچنیــن در پاســخ به گلایه مــردم در 
خصوص کم کاری شهرداری برای انجام هرس 
و مناســب ســازی درختان بــرای فصول ســرد و 
همچنین کُند بودن ســرعت برف روبــی از روی 
شــاخ و بــرگ درختــان نیز مــی گویــد: عملیات 
هرس درختان ســطح شــهر چند وقتی است که 
شروع شــده و در حین انجام این عملیات بارش 
ها اتفاق افتاده اســت و به این معنا نیســت که ما 
عملیات هرس درختان را انجام نمی دهیم. وی 
تصریح می کند: درباره برف روبی از درختان نیز 
همکاران ما در حــوزه فضای ســبز اعتقاددارند 
کــه در مواقع بــارش تنها درختانی که کج شــده 
و یا شــرایط خاصی مانند درختان سوزنی برگ 
داشته باشد، نیاز به برف روبی دارد وگرنه به علت 
وجود ســرما و بحث احتمال یخ زدگی درختان، 
از نظر علمی نبایــد این کار انجام شــود، چرا که 

خسارت آن بیشتر است. 

پیگیری گلایه های متعدد مردم از سقوط درختان شهر بر روی خودروها در پی بارش برف اخیر 

تمهیدات شهرداری برای پرداخت خسارت شهروندان 
در پی بارش برف اخیر 

چهاردهمیــن جشــنواره فیلــم فجــر مشــهد اگر چه 
امســال با اتفاق خــوب پیش فروش شــدن اینترنتی 
بلیت ها همراه بود و مانع از تشکیل صف های طولانی 
خرید بلیت در روزهای سرد زمســتانی شد، اما عدم 
برنامه ریزی و اطلاع رســانی مناسب ستاد برگزاری 
ســبب شــد بر خلاف دوره های گذشــته، جشــنواره 
امسال شور و هیجان سال های قبل را نداشته باشد 
و اکــران فیلــم ها بــا اســتقبال چشــمگیر مخاطبان 
همراه نشود. موضوعی که یکی از شهروندان نیز در 
پیام ارسالی خود به آن اشــاره و خالی بودن صندلی 
های سینمای اصغرزاده به عنوان یکی از سالن های 
میزبان جشنواره را سوال برانگیز عنوان کرد. هرچند 
انتظار می رفت با تسهیل شــرایط تهیه بلیت و پیش 
بینی سه ســینمای هویزه، آفریقا و شهید اصغرزاده، 
علاوه بر مخاطبان همیشگی ســینما، امکان جذب 
مخاطبان جدید جشنواره در مشهد فراهم شود، اما 
این اتفاق در دو روز اول جشنواره رخ نداد و تقریبا هر 
6  فیلم دو روز اول با تعداد صندلی های خالی قابل 

توجه اکران شد.

ساعت 21 • هویزه؛ پرمخاطب ترین 
سئانس جشنواره

گزارش های خبرنگاران خراسان از اکران فیلم های 
دو روز اول جشنواره فجر در پردیس سینمایی هویزه 
از آن حکایــت دارد که اکران های ســاعات 15، 17 
و 19 در این ســینما با حداقل 5 ردیــف کاملا خالی 
یعنی حدود 150 صندلــی خالی همراه بــود و تنها 
سئانسی که شــرایط نســبتا بهتری نســبت به دیگر 
اکران ها داشت، سئانس ساعت 21 این سینما بود، 
هرچند که در این اکران هم صندلی های خالی قابل 

مشاهده بود.

صندلی های خالی در اکران عصر دیروز  • 
3 سینما

هرچند قابل پیش بینی بود با خالی بودن صندلی های 
سینما هویزه که اولین انتخاب علاقه مندان به جشنواره 
فیلم فجر اســت، به طور طبیعی ســینماهای آفریقا و 

شــهیداصغرزاده، اکران های خود را با تعداد صندلی 
های خالی بیشتری پشت سر بگذارند، با این وجود برای 
کسب اطلاع دقیق تر، عصر دیروز خبرنگاران خراسان 
در این ســینماها حضور یافتند تا از نزدیک موضوع را 
بررسی کنند. بر اساس مشاهدات عینی خبرنگاران 
ما، ســینماهای آفریقا و اصغرزاده اکران های ساعت 
15 روز گذشته خود را با تماشاگران اندکی آغاز کردند 
تا سومین روز جشنواره هم شروع خوب و امیدوار کننده 
ای نداشته باشد. هرچند ممکن است در روزهای باقی 

مانده، بر رونق این جشنواره افزوده و سئانس های تقریبا 
خالی سینماها پر شود. شایان ذکر است برای دریافت 
آمار دقیق مخاطبان چهاردهمین جشنواره فیلم فجر 
مشهد، روز گذشته با روابط عمومی اداره کل فرهنگ 
و ارشاد اسلامی استان نیز ارتباط برقرار کردیم و مقرر 
شــد اطلاعات مربوط به تعداد مخاطبــان اکران فیلم 
ها در هر سه سینمای هویزه، آفریقا و شهید اصغرزاده 
اعلام شود اما تا ساعت 18 روز گذشته، آماری در اختیار 

ما قرار نگرفت.

سینما

عبدالهی

ضعف اطلاع رسانی ارشاد و استقبال سرد مشهدی ها از چهاردهمین جشنواره فیلم فجر

اکران برای صندلی های خالی!

»چرا سینماها برای اکران فیلم های جشنواره فجر معرفی شده این قدر موقع اکران فیلم ها خالی است؟ روز دوم جشنواره فقط حدود 10 نفر در سالن سینما شهید 

اصغرزاده حضور داشتند«.
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