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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

دانشگاه ها
 لطفا پیگیری کنید، دانشگاه آزاد واحد قوچان شهریه متغیر را 
بدون اطلاع قبلی یا افزایش خدمات، یک شبه تغییرداده است، به 
طور مث��ال درس پایان نام��ه در زمان انتخاب واح��د 3160000 
تومان ثبت شده بود اما از دیشب 4500000 تومان نمایش داده 
می ش��ود. این مبلغ را هم باید به طورکامل پرداخ��ت کرد تا بتوان 

حذف و اضافه نمود.
 لطفا فکری به حال ما دانش��جویان ارشد قوچان بکنید، به 
فاصله یک هفته یک میلیون تومان شهریه را بدون هیچ توضیحی 

افزایش داده اند.

راهنمایی و رانندگی
 از پلیس راهنمایی و رانندگی تقاضا داریم چراغ راهنمایی و 
رانندگی چهارراه مدرس را چهارزمانه کنند، چون تمام وسایل نقلیه 
که از سمت بولوارمدرس می آیند قصد رفتن به سمت ایستگاه سراب 
و شهدا را دارند ولی متاسفانه به محض سبز شدن، تمام خودروها 

وسط چهارراه متوقف می شوند و ترافیک ایجاد می شود!

شهرستان ها
 امیدواریم به مناسبت دهه فجر باند دوم کمربندی رباط سنگ 

که آماده است افتتاح شود. لطفا پیگیری کنید. باتشکر.
 شهرداری ش��اندیز می گوید نس��بت به مس��کن مهر شاندیز 
مسئولیتی ندارد، انباشت برف در خیابان های شهرک رفت و آمد را 

مشکل کرده است.

شهرداری
 ١۵ سال اس��ت در مش��هد زندگی می کنم، نازیباترین رفتار 
بعضی شهروندان وکارگران شهرداری که درهیچ شهری ندیدم و 
نش��نیدم ریختن برف از کن��ار جدول ب��ه داخل خیابان اس��ت که 
مشکلاتی را برای عبور ومرور ایجاد می کند. این برف ها باید پای 

درختان دپو شود تا درختان را سیراب کند.
 آیا شهرداری مشهد که در قبال دریافت میلیاردها تومان پول، 
مجوز س��اخت مراکز متعدد چندین طبق��ه تج��اری، آن هم بدون 
پارکینگ را داده، مسئول ترافیک وحشتناک بولوار جانباز نیست؟
 پنجشنبه برای برف بازی به همراه خانواده به پارک ملت رفتیم. 
موقع س��اخت آدم برفی ماموران پ��ارک اعت��راض و آدم برفی ها را 
خراب کردند، واقعا چرا؟ یعنی بعد از مدت ها نباید چنین تفریحات 

سالمی داشته باشیم؟
 زنگ زدم ۱۳۷، گفتم رفتگران، برف پیاده‌رو را وسط بولوار ها 
و خیاب��ان ه��ا پخش م��ی کنن��د و ای��ن کار ب��رای عاب��ران پی��اده و 
موتورسیکلت هایی که از خیابان عبور می کنند ایجاد زحمت و خطر 
می کند، اعلام کردم این کار اشتباه است و حتی به آسفالت خیابان 
هم آسیب می زند، لطفا دستور بدهید اگر برف ها را جمع می کنند 
در باغچه ها و کنار درخت ها بریزند که تا مدتی یک منبع آب برای 
درختان باشد، اما کارشناس 137 پاس��خ داد که انتقاد شما وارد 

نیست و نمی توانیم آن را ثبت و پیگیری کنیم!
شهرداری برای مناسبت های مختلف به پرسنل خود بن کارت 
هدیه می دهد، درصورتی که س��هم نیروهای پیمانکاری حسرت 

است وتبعیض!
ش��هرداری پیاده روها و گذرگاه های عموم��ی و محلات را به 
خوبی برف روبی کند تا همانند سال ٩٣ صدها دست و پای شکسته 

ناشی از یخ زدگی معابر پیش نیاید.
 یکی از دلایل کاهش ساخت و ساز، زمان بر بودن اخذ پروانه 

است. خودم س��ال 85 در طول یک هفته پروانه گرفتم و شروع به 
کارکردم ولی الان چند ماه طول می کشد.

 از عملکرد شهرداری منطقه 9 در برف روبی کمال تشکر را دارم 
ولی عملکرد شهرداری منطقه 8 در محدوده خیابان امام خمینی 
)ره( و فرع��ی های مهم منتهی ب��ه آن مانند بول��وار نامجو، خیابان 

دکتربهشتی و محدوده های آن اصلا خوب نبود.

نظام مهندسی
سازمان نظام مهندسی ظاهرا هیچ مسئولیتی در قبال رکود 
در س��اخت و س��ازها ندارد و هیچ وقت م��ورد بازبینی از س��مت 
مقامات بالادس��تی در مورد نرخ تعرفه های موجود قرار نگرفته 
است. برای یک س��اختمان با مساحت حدود 1200 مترمربع، 
این سازمان نزدیک به 60 میلیون تومان دریافت می کند اما این 
خدمات به گفته خود مهندس��ان گران محاس��به می ش��ود. این 
مبلغ فقط برای نظ��ارت از مردم دریافت می ش��ود ولی درعمل 
هیچ نظارتی در کار نیس��ت. فقط پول را م��ی گیرند و به صورت 

صوری چند بار سرکشی می کنند.

نیروی انتظامی
 پلیس راه مشهد وسرخس خودش باعث تصادفات در جاده می 

شود، نگه داشتن سر پیچ های خطرناک و...
 نیروی انتظامی بای��د با س��ارقانی که تابلوه��ای راهنمایی و 
رانندگی در جاده کنویست را سرقت می کنند به شدت برخورد کند.
 پلیس محترم راه، در بزرگراه چناران هرشب شاهد خودروهایی 
با پلاک سوخته و ناخوانا به تعداد زیاد هستیم، لطفا برخورد جدی 

بفرمایید، باتشکر.
چرا نیروی انتظامی هیچ فکری برای این دزد های شبانه در 
سطح ش��هر نمی کند؟ چرا گشت ش��بانه ای در حومه منطقه امام 
هادی )ع( وجود ندارد؟ بیش��ترین دزدی ها از س��اعت ۲ شب تا ۶ 

صبح رخ می دهد.

شرکت گاز
 با این هوای سرد مشهد آیا کسی که مشهد را جزو اقلیم 3 قرار 
داده با خودش فکر نکرده که مش��هد را مثل شهرهای خیلی گرم 

حساب کرده است؟
 درخواست می کنم در مورد تغییر اقلیم شهر مشهد از اقلیم دو 
به سه در قبوض گاز دوره مصرف آبان ماه ۹۵ گزارشی تهیه کنید و 
از مسئول مربوطه دلیل این تغییر را پیگیر باشید و توضیحی در مورد 
معیار دسته بندی ش��هرها در اقلیم های مختلف بدهند. اقلیم 3 
مربوط به شهرهای خیلی گرم ایران است و مشهد جایی در این دسته 
ندارد و این باعث افزایش هزینه گاز مصرفی خانوارهای مشهدی 

می شود. با تشکر.

گروه پیگیری حرف مردم: این موضوع در گزارش��ی با عنوان »گاز 
مشهد را داغ کرد« پیگیری و در تاریخ 4 بهمن ماه در همین صفحه 

منتشر شد.

 به دلیل یک هفته تاخیر در پرداخت قبض۶۰ هزارتومانی گاز، 
در فصل سرما با فرزند کوچک ، بی خبرگاز منزل ما را قطع کردند.

شرکت برق
سیستم برق رسانی کلانش��هری چون مشهد اینقدر ضعیف 

است که با آمدن یک برف ساده قطع و مختل می شود؟!

گزارش

عقیل رحمانی

»من درجاده کلات س��اکن هس��تم. مبلغ قبض برق 
این دوره م��ا حدود 38 ه��زار تومان ب��ود که صورت 
حس��اب آن هم طبق معمول به داخ��ل خانه انداخته 
ش��د. متاس��فانه هزینه برق مصرفی را نتوانستم به 
موقع پرداخت کنم، اما هنوز7 روز از مهلت پرداخت 
درج شده روی قبض نگذش��ته بود که مامورشرکت 
برق با حالتی غیرمنطقی چنان ب��ه در می کوبید که 
گویی بدهکار میلیاردی بانکی داخل منزل اس��ت و 
درحالی که با وسیله ای به در می کوبید داد می زد اگر 
تا مهلتی که روی اخطاریه درج شده )16 بهمن( مبلغ 
بدهی را پرداخت نکنید برق ش��ما را قطع خواهیم 
کرد. چند ماه پیش در صدا و سیما خبری پخش شد 
مبنی بر این که وزارت نیرو اعلام کرده مشترکانی که 
مبلغ بدهی درج شده روی قبوض شان زیر 50 هزار 
تومان اس��ت و در موعد مقرر نتوانسته اند بدهی را 
پرداخت کنند برق شان قطع نخواهد شد. اگر حرف 
مدیران بالادستی درست است این چه رفتاری است 
که برخی ماموران کنتور نویس با م��ردم دارند و چرا 

آبروریزی به راه می اندازند؟ لطفا پیگیری کنید.«
یکی از ش��هروندخبرنگاران در تم��اس با تحریریه 
»خراس��ان رضوی« این موضوع را بی��ان می کند و 
ضمن گلایه از برخورد یکی از ماموران شرکت برق 
مدعی می شود که طبق اعلام وزارت نیرو نباید برق 
مشترکانی که بدهی آنها زیر 50 هزار تومان است 
قطع شود و این اقدام ش��رکت برق مشهد مغایر با 
دستور مسئولان ش��رکت توانیر اس��ت و  بر همین 
اساس وی خواس��تار پیگیری و بررسی موضوع از 

شرکت برق می شود.

ممنوعیت قطع برق برای مشترکان با  ••
بدهی زیر 50 هزار تومان

اواس��ط آذر م��اه امس��ال بود ک��ه توانیر ب��ا صدور 
بخش��نامه‌ای انتش��ار اطلاعی��ه قطع ب��رق برای 

مش��ترکان ب��ا بده��ی کمت��ر از ۵۰ ه��زار تومان 
را ممنوع ک��رد. محم��ود رض��ا حقی ف��ام معاون 
هماهنگی توزیع ش��رکت توانیر در هم��ان دوره 
با اش��اره ب��ه ص��دور دس��تور جدی��د در خصوص 
اطلاعیه‌های ارسال قطع انشعاب و میزان بدهی 
مش��ترکان به مه��ر اعلام ک��رد: بخش��نامه‌ای به 
تمامی شرکت‌های توزیع برق ارسال شده است 
که بر اس��اس آن، اطلاعیه‌های مذکور تنها برای 
قبوضی با بدهی بیش از ۵۰ هزار تومان ارس��ال 
خواهد شد، بر اساس این بخش��نامه، مقرر شده 
است که ش��رکت‌های توزیع در سراس��ر کشور از 
صدور و ارسال اطلاعیه قطع برای انشعاباتی که 
مبلغ صورت‌حساب آنها کمتر از ۵۰هزار تومان 

باشد، خودداری کنند.

باز هم پای ابلاغیه در میان است! ••
با توجه به این بخشنامه ش��رکت توانیر که حدود 
2 ماه از صدور آن می گذرد و براساس آن ارسال 
اطلاعیه قطع برق برای مش��ترکان ب��ا بدهی زیر 
50 هزار تومان ممنوع اعلام ش��ده اس��ت، برای 
پیگیری گلایه این ش��هروند و بررس��ی موضوع با 

مدیران شرکت توزیع برق مشهد تماس می گیریم 
که قرار می شود سخنگو و مدیر روابط عمومی این 

شرکت پاسخگوی ما باشد.
علیرضا کاشی در این زمینه به »خراسان رضوی« 
می گوید: مشخصات مشترک را مشاهده کردیم 
و مش��خص ش��د همانطور که مطرح شده بدهی 
ایشان حدود 38 هزار تومان است و از گذشته هم 
بدهی جاری در پرونده مشترک ثبت نشده است. 
وی تصریح می کند: »با وجود این که مس��ئولان 
وزارت نیرو از طریق صدا و سیما اعلام کرده اند 
برق مش��ترکانی که زی��ر 50 هزار توم��ان بدهی 
دارند قطع نش��ود اما در این رابطه ت��ا امروز هیچ 
ابلاغیه ای برای شرکت توزیع برق مشهد ارسال 

نشده است.«
 این اظهارات در حالی مطرح می شود که معاون 
هماهنگی توزیع شرکت توانیر 15 آذرماه اکیدا 
اعلام کرده بود: »بخشنامه‌ این موضوع به تمامی 
شرکت‌های توزیع برق ارسال شده است.« با این 
حال مسئول روابط عمومی ش��رکت توزیع برق 
مشهد اظهار می دارد: ما معمولا برق این دسته 

از مشترکان را قطع نمی کنیم.

قصور را می پذیریم و از شهروند  ••
عذرخواهی می کنیم

کاشی همچنین درباره رفتار مامور شرکت برق در 
هنگام مراجعه به مشترک که مورد انتقاد شهروند 
قرار گرفته اس��ت، نیز می گوید: ابلاغ اخطار قطع 
برق به شیوه ای که بیان شده تخلف است، ماجرا را 
به صورت دقیق بررسی و پاسخ پیگیری ها را اعلام 
خواهیم کرد.  بعد از چن��د روز مدیر روابط عمومی 
شرکت توزیع برق مشهد در تماس با تحریریه روزنامه 
»خراسان رضوی« درباره پیگیری های انجام شده 
می گوید: در این ماجرا نیروی کنتور نویس ما قصور 
کرده است، ماجرا را به دقت بررسی کردیم و مشخص 
شد کوتاهی از سوی مامورشرکت برق رخ داده که در 
همین راستا از شهروند مذکور عذرخواهی می کنیم. 

خطای انسانی و سیستمی ••
مدیر روابط عمومی ش��رکت توزیع برق مشهد در 
تش��ریح خطای رخ داده می گوی��د: در این ب��اره از 
فردی که مسئول ارس��ال اخطاریه ها به در منازل 
مشترکان بدهکار بود توضیح خواستیم و مشخص 
شد زمانی که مسئول مربوط به وصول بدهی های 
معوق، فهرس��ت قطعی برق را از سیس��تم مرکزی 
دریاف��ت می کن��د خطای��ی سیس��تمی رخ داده و 
شماره اشتراک اشتباه ثبت ش��ده است و به جای 
اینکه مامور شرکت برق به منزل مشترک بدهکار 
مراجعه کند به اشتباه به منزل مشترکی که بدهی 
نداشته مراجعه و اخطاریه را ابلاغ می کند. وی می 
افزاید: در همین رابطه مامور متخلف شناسایی شد 
و برخورد قانونی با وی صورت پذیرفت. این اتفاق 
عمدی نبوده چرا که در ش��رکت برق روال نیست 
که اینگونه با مشترکان برخورد شود. اگر هم طبق 
قانون مش��ترکی بدهی دارد که باید برق وی قطع 
شود با احترام با مش��ترک تماس خواهیم گرفت و 
به وی اعلام خواهیم کرد. کاشی یادآور می شود: 
در صورتی که مشترکی در زمان مراجعه مشکلی 
داشته باشد و درخواست مهلت کند به وی مهلت 

کوتاهی هم داده خواهد شد.

بخشنامه ممنوعیت انتشار اطلاعیه قطع برق برای مشترکان با بدهی زیر 50 هزار تومان 

دستوری که در مشهد لنگ ابلاغیه است! 
شرکت برق مشهد: هنوز ابلاغیه ای برای ما ارسال نشده است 

توانیر: بخشنامه به تمامی شرکت های توزیع برق ارسال شده است

خاطرات خود از روزهای پیروزی انقلاب را برای ما ارسال کنید تا منتخبی از این 
منتشر شود.  �	 خاطرات با نام  خودتان در روزنامه و کانال                              

ارسال خاطرات از طریق تلگرام

09393333027 

@khorasanerazavi

به تعدادی از شرکت کنندگان در این فراخوان 

به قید قرعه جوایزی اهدا خواهد شد.

@akhbarekhorasan 


