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مسیر کنار بولوار طبرسی دوم را چند وقتی اس��ت که برای انجام پروژه ای 
کنده اند، البته دستش��ان درد نکند که به فکر آبادانی و ارائه امکانات بهتر 
زندگی به مردم هستند ولی در تمام این مسیر، از طبرسی یک تا طبرسی 
12 هیچ راهی برای گذر نیست، کاش مسئولان چند صفحه آهنی، چوبی 
یا هر چیز دیگری که صلاح می دانند، در عرض مسیر کنده شده، قرار دهند تا 

مردم مجبور نشوند برای گذر از عرض بولوار مسیر طولانی را طی کنند.

مس��ئولان ش��هرداری که می گویند چراغ ه��ای راهنمایی را هوش��مند 
کرده اند، یک��ی از این چراغ های هوشمندش��ان را مش��اهده کنند! این 
اوضاع اکثر ش��ب های چهارراه هدایت اس��ت که در اوج ساعت ترافیک 
چراغ راهنمایی چشمک زن می شود و همه شهروندان از هر چهار مسیر 
و بدون هیچ رعایت و احتیاطی به میان تقاطع می آیند و باعث قفل شدن 

کامل آن می شوند.

محمد جواد عباسی /شهروندخبرنگارغلام فاطمی/ شهروند خبرنگار

امان از این چراغ های هوشمند!مسیری که بسته شده است!

دورب��ی��ن خ��وان��ن��دگ��ان

3333027-0939سوژه خود را برای صفحه پیگیری حرف مردم تلگرام کنید
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

اتوبوسرانی
  ون های ش��هرک مهدی آباد جاده کنه بیس��ت را می ش��ود 

وسایل عمومی نامید که از مبدا تا مقصد باید خبردار ایستاد؟
  سه خط اتوبوس��رانی از پل شهید صیاد ش��یرازی به بولوار 
وکیل آباد می رود، از مسئولان سازمان اتوبوسرانی خواهش می 
کنم یکی از این خط ها از پل دانشجو تردد کند تا ما ساکنان بولوار 

معلم، امکان دسترسی به بولوار وکیل آباد را داشته باشیم.
  ساعت 8 صبح مورخه 18 دی ماه در مسیر چهارراه میدان 
بار سوار خط 60 شدم، اتوبوس در پایان مسیر به جای توقف در 
پایانه شهدا، کمی دورتر توقف کرد که راننده در پاسخ به اعتراض 
مس��افران که چرا در پایانه نگه نداشته اس��ت با کمال بی ادبی و 
گس��تاخی ب��ه ج��ای عذرخواهی گف��ت »زورت��ان می آی��د پیاده 
برگردید ب��ه پایان��ه؟ به ه��ر کس دوس��ت داری��د بروید ش��کایت 

کنید.«رسیدگی شود.
  س��اکن ش��هرک طالقانی رضاشهر هس��تم که به علت عدم 
پوشش ون های شرکت واحد در مسیر خیابان بهارستان، اهالی 

منطقه مذکور مسافت زیادی را باید پیاده طی کنند.

راهنمایی و رانندگی
  به گوش مس��ئولان راهنمایی و رانندگی برسانید که وقتی 
برچسب سرویس مدارس پشت شیشه عقب خودرو نصب است 
وکپی تمام مدارک خودرو به شرکت و تاکسیرانی ارائه شده است 
چرا باز طی 9 ماه سرویس رفتن برای مدرسه ای که داخل طرح 
ترافیک اس��ت، 900 هزار تومان خلافی برای م��ا در نظر گرفته 

اند؟مسئولان پاسخگو باشند.
  از مسئولان  راهنمایی  و رانندگی  پیگیر  ترافیک اول  بولوار 
جانباز بشوید، چون  دادگاه آنجا قرار دارد روزها ترافیک است و 
ش��ب ها  هم به دلیل وجود مراکز خرید ترافیک می شود. اما در 
این منطقه حتی یک مامور راهنمایی و رانندگی حضور ندارد که 

ترافیک را کنترل کند.

متفرقه
  کانون بازنشستگی فرم ثبت نام بیمه ملت بازنشستگان را، 
2400 توم��ان اع��لام کرده اس��ت  ولی دفت��ر پیش��خوان بولوار 
مدرس 7000 تومان دریافت می کند! چه کسی جوابگوست؟

* با وجود تعداد زیاد واحدهای مسکونی خالی در مشهد، واسطه 
گرها بدانند که حالا حالاها وضعیت همین اس��ت و خیال مردم 
راحت شده، پس به فکر گرانی نباشند که همینطوری هم مسکن 

خریدار ندارد.

مخابرات
  مدیران مخابرات 118 خراس��ان رضوی با کاهش ساعت 
کار پرس��نل، باعث ایجاد معطلی مردم در پشت خطوط 118 و 

نارضایتی آن ها شده اند.

نیروی انتظامی
  باره��ا از مس��ئولان فرمانده��ی انتظامی خراس��ان رضوی 
خواستار پاسگاه های بیشتر برای رضاشهر که الان شهرک های 

فراوانی دارد شدیم، لطفا رسیدگی کنید.

شهرستان ها
  در شهر نیشابور این قدر تخلفات رانندگی مانند پارک دوبل 
، توقف ممنوع ، ورود ممنوع و ... زیاد است که وجود راهنمایی و 
رانندگی احساس نمی شود. این موضوع موجب ترافیک و اتلاف 

وقت مردم داخل شهر می شود ولی ماموران راهنمایی و رانندگی 
در مکان های خلوت ش��هر و ش��هرک ها کمین م��ی کنند و فقط 

کمربند و صحبت کردن با موبایل را کنترل می کنند.
  اهالی کوچه طالقانی 3 در تربت حیدریه حدود دو ماه قبل 
در رابطه ب��ا ترافیک کوچ��ه به کلی��ه اداره ها ی شهرس��تان نامه 
نگاری کردند. همه قول مس��اعد دادند. اداره ه��ا، فرمانداری، 
راهنمایی و رانندگی و... ولی متاس��فانه تاکن��ون هیچ اقدامی 

انجام نگرفته است.
  از شهردار محترم شهرستان تربت جام تقاضا دارم سری هم 
به خیابان های ش��هرک معلم بزنید تا از نزدیک ش��اهد وضعیت 

اسفبار آسفالت معابر باشید.

موسسات مالی و اعتباری
 در موسسه الزهرا )س( و کاسپین جدید 80 میلیون تومان 
که کل دارایی زندگی ام بود س��پرده گذاری ک��ردم اما پول ما را 

نمی دهند. خواهش می کنم پیگیری کنید.
  مسئولان محترم به داد ما برسید، موسسه کاسپین با این که 
با چند موسسه ادغام شده است و اعلام کردند مجوز قانونی دارد، 
پول مردم را نگه داشته و هر روز به بهانه ای امروز و فردا می کند و 
پول نمی دهد. با این وضعیت زندگی مان در حال خراب ش��دن 
است. لطفا پیگیری کنید به خاطر مردمی که به سختی برای پول 

قبوض شان مانده اند.

اصناف
  لطف��ا درباره مش��کل ع��دم ص��دور پروانه کس��ب ب��ه دلیل 
ناهماهنگی آدرس اعلامی ازسوی اداره پست و اتحادیه نانوایان 

مشهد و بلاتکلیفی حدود یکصد نفر، گزارشی تهیه کنید.

شهرداری
 چندین سال است که به شهرداری منطقه 12 و فرمانداری 
شهرستان بینالود )طرقبه - شاندیز( برای گرفتن پروانه و تعیین 
تکلیف ملک خود در ابتدای جاده ش��اندیز مراجعه می کنم ولی 
هیچ گونه پاسخی داده نمی شود و می گویند ملک شما در اراضی 

مورد اختلاف است. تا کی باید صبرکنیم؟
  اینجان��ب یکی از کس��به منطقه چهارراه ش��هدا هس��تم. از 
موقعی که ورودی های پارکینگ را از کن��ار گذر عبوری زیر گذر 
تغیر مکان دادند علاوه بر افزایش ترافیک سنگین و گرفتار شدن 
مردم این موضوع باع��ث افزایش آلودگی هوا و تصادفات ش��ده 
اس��ت، به نظر من اگر ورودی پارکینگ ها دوباره به همان زمان 
قبل که از داخل زیر گذر بود برگردد ما هم از ش��نیدن بوق های 

مکرر و ترافیک در ورودی زیر گذر راحت می شویم.
  معاون محترم ام��ور مالی و اداری ش��هرداری خواهش می 
کنم برای نیروهای حجمی که چند سال در شهرداری مشغول به 

کار هستند و شرایط تبدیل وضعیت را هم دارند فکری بکنید.
  دستکش هایی که به رفتگران شهرداری منطقه 3 می دهند 
خیلی نازک و یک بار مصرف است، در زمستان دست ها یخ می 

زند!لطفا رسیدگی شود.

آب و فاضلاب
  الان مدت دو هفته شده که آب منطقه خواجه ربیع، مهرمادر 
21 دچار ناخالصی است. داخل یک لیوان مقدار زیادی شن ریز 
س��یاه دیده می ش��ود. اگر این طور باش��د تمام خانواده ها دچار 

بیماری می شوند، پس سازمان آب چرا پیگیری نمی کند؟

گزارش میدانی
عقیل رحمانی

»چن��د دفع��ه ای ب��رای ویزی��ت و... ب��ه درمان��گاه 
بیمارس��تان قائم )عج( مش��هد مراجعه می کردم 
و همیش��ه نوش��ته ای را م��ی دی��دم روی در ات��اق 
س��ونوگرافی که تعطی��ل می باش��د. م��ن فکر می 
کردم حتما در حال انجام تعمیرات هس��تند، ولی 
تعمیرات مرب��وط به آسانس��ور درمانگاه اس��ت نه 
سونوگرافی. بالاخره دیروز کنجکاو شدم و دلیل 
تعطیلی را از یکی از پرس��نل درمانگاه بیمارستان 
سوال کردم که گفت به دلیل نبود پزشک درمانگاه 
تعطیل اس��ت! ای��ن بخش ب��ه خاطر نبود پزش��ک 
این هم��ه وقت تعطیل بوده اس��ت؟ لطف��ا پیگیری 

کنید.«
درمان��گاه  س��ونوگرافی  تعطیل��ی  موض��وع 
بیمارستان قائم را یکی از ش��هروندان به سامانه 
حرف مردم روزنامه »خراس��ان رضوی« ارس��ال 

کرده و خواستار پیگیری موضوع شده است.

دکتر بی دکتر • 
ب��رای بررس��ی میدان��ی موض��وع ب��ه درمان��گاه 
بیمارس��تان قائم مراجعه می کنی��م. وارد راه پله 
س��ونوگرافی ک��ه در طبقه زی��ر زمین واقع ش��ده 
است می ش��وم که نوشته »س��ونوگرافی تعطیل 
می باشد« مقابل چش��م ما خود نمایی می کند و 
خبر از تعطیلی س��ونوگرافی درمانگاه می دهد. 
آنج��ا هیچ خب��ری از بیم��ار و خدم��ات مربوط به 
سونوگرافی مشاهده نمی شود و تنها چند کارگر 
در حال تعمیر آسانسور هستند. وارد اتاق پذیرش 
سونوگرافی می ش��وم و از متصدی مربوطه علت 
تعطیلی را س��وال می کنم که پاس��خ م��ی دهد: 
»س��ونوگرافی چن��د وقتی می ش��ود که پزش��ک 
ندارد و علت تعطیلی هم نبود پزش��ک است.« به 
سراغ یکی دیگر از نیروهای درمانگاه می رویم که 
او نیز همین موضوع را تایید می کند و می گوید: 
حدود یک ماه است که سونوگرافی پزشک ندارد 

و همین موضوع باعث تعطیلی شده است.

مطالباتی که پزشکان را فراری می دهد • 
در ادامه با طوسی مدیر روابط عمومی بیمارستان 

قائم گفت و گو می کنیم.
 طوس��ی عدم پرداخت مطالبات را یکی از دلایل 
بی میلی پزش��کان برای حضور در س��ونوگرافی 
درمانگاه می داند و می گوی��د: ازلحاظ امکانات 
م��ا مش��کلی نداریم. فق��ط تنها مش��کل م��ا نبود 
پزش��کی اس��ت که حاضر ش��ود در س��ونوگرافی 
مش��غول به کار ش��ود. حدود یک س��ال است که 
کارانه پزشکان به تاخیر افتاده و همین امر باعث 
شده اس��ت پزش��کی برای فعالیت در آن قسمت 

داوطلب نشود.
وی می افزاید: این موض��وع یکی از دغدغه های 
مسئولان بیمارستان  بوده اس��ت، در این رابطه 
با چندین پزش��ک هم صحبت ش��ده ، اما هنوز به 

نتیجه ای نرسیده ایم.
 س��ونوگرافی داخ��ل بیمارس��تان پاس��خگوی 
بیم��اران س��رپایی اس��ت و ای��ن طور نیس��ت که 

خدماتی به بیماران مربوطه داده نشود.

معوقات بیمه ای؛ یک پای مشکل • 
برای بررس��ی بیش��تر با نوری س��وپروایزر تصویر 
برداری بیمارس��تان قائ��م تماس م��ی گیریم که 
وی در این زمینه می گوید: پزش��کی در قس��مت 
س��ونوگرافی مش��غول به کار بود که از آذر س��ال 
گذش��ته کاران��ه اش را دریافت نکرده ب��ود و این 
مش��کل هم به بدهی هایی مربوط می ش��ود که 
بیمه ها به بیمارس��تان ها دارند و هنوز پرداخت 
نشده است. پزشکی که خدمات سونوگرافی می 
دهد زمانی که هزینه های مربوطه را دریافت نمی 

کند کم کم دلسرد می شود.
وی تصری��ح می کن��د: قس��مت س��ونوگرافی به 
صورت کارانه ای اداره می شود و پزشکی که هر 
روزصبح داخل بیمارستان مش��غول به خدمات 
رسانی است عصر در درمانگاه فعالیت می کند. 
برخی از پزش��کان خ��ارج از بیمارس��تان در آمد 
بیشتری دارند و زمانی هم که پزشکی به کلینیک 
ویژه می آید و دریافتی مق��رون به صرفه ای برای 
ادامه فعالیت در محل نمی بیند طبیعی است که 

مطب را به درمانگاه ترجیح می دهد.
وی تاکید می کند: این ها دلیل نمی ش��ود که ما 
پیگیر موضوع نباشیم و همچنان تمام تلاش ما بر 

این است که هرچه زود تر مشکل رفع شود.

دولت برای این بحران به فکر چاره باشد • 
معاون درمان دانش��گاه علوم پزشکی مشهد نیز 
در گفت و گو با »خراس��ان رض��وی« می گوید: ما 
اس��تادان متع��ددی در مجموع��ه علوم پزش��کی 
داریم که خدمات رادیولوژی و...ارائه می دهند. 
در مقابل امکان دارد بیمارستان کمبود پزشک را 
با تفاهم نامه ای خارج از دانش��گاه علوم پزشکی 
تامی��ن کرده باش��د ک��ه در ای��ن زمین��ه تاخیر در 

پرداخت ها موضوع به حقی است.
مدقق تصریح می کند: اس��تادان بیمارستان ها 
اگر کارانه ه��ای ش��ان زود یا دیر پرداخت ش��ود 
وظیفه خودشان را انجام خواهند داد. اما امکان 
دارد متخصص��ی که از خ��ارج از دانش��گاه علوم 
پزشکی برای انجام این کار جذب می شود زمانی 
که با تاخیر در پرداخت ها رو به رو ش��ود قرارداد 
خود را لغو کند که این موضوع به معنی آن نیست 

که سونوگرافی باید تعطیل باشد.
معاون درم��ان دانش��گاه علوم پزش��کی مش��هد 
می گوید: ح��دودا از اول س��ال جاری دانش��گاه 
علوم پزش��کی ب��ه پزش��کان کاران��ه ای پرداخت 
نکرده  است. یکی از دلایل آن هم  بیمه ها هستند 
که بدهکاری خود را به بیمارس��تان ها پرداخت 
نمی کنند و این باعث ایجاد بحران بزرگی شده 
است که باید به نحوی کنترل شود. تا همین امروز 
هم خدمات دهی بیمارستان ها به شهروندان با 
سختی هایی رو به رو بوده است و می توان گفت 
با چنگ و دندان تلاش کرده ایم مشکلات پیش 

رو را حل کنیم.
وی تاکی��د می کند: دول��ت باید هرچه س��ریع تر 
برای حل این معض��ل چاره ای بیندیش��د، به هر 
حال موضوع مطرح ش��ده را به س��رعت پیگیری 
خواهیم کرد چرا که نباید س��ونوگرافی مربوطه 
بدون پزشک بماند. امیدواریم مشکلات پیش رو 

هرچه سریع تر رفع شود.

پاسخ مسئولان به یک گلایه شهروندان از درمانگاه بیمارستان قائم )عج(

تعطیلی سونوگرافی به دلیل نبود پزشک!
معاون درمان دانشگاه علوم پزشکی مشهد: با چنگ و دندان تلاش کرده ایم مشکلات پیش رو در بهداشت و درمان را رفع کنیم

ب��رای اس��ت��ح��ض��ار م��ردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدی��ران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراس��ان  

رضوی ارسال کنند. 

شهرداری منطقه 10
»چند روز پیش هنگام عبور از تقاطع غیرهمسطح قائم 
مشهد چندین خودرو را مشاهده کردم که بی توجه به فضای 
س��بز، زیر پل را با پارکینگ عمومی اش��تباه گرفته بودند. از 
کامیونت گرفته تا سواری های مختلف در این محل پارک شده 

بود. شهرداری و راهنمایی و رانندگی اقدام کنند.«
       به استحضار شهروند محترم می رس��اند: با توجه به این 
که اعمال قانون از وظایف راهنمایی و رانندگی می باش��د 
شهروندان می توانند با مراجعه به این ارگان، ثبت تخلفات 

را پیگیری نمایند.

مخابرات
»درست است که با وجود این همه موبایل و تلفن، دیگر 
کمتر فردی پیدا می شود که از تلفن همگانی استفاده کند ولی 
این به این معنا نیست که شرکت مخابرات دیگر هیچ رسیدگی 
و نظارت��ی به تلفن ه��ای همگانی، مخصوص��ا در مناطقی که 
احتمال استفاده از آن بیشتر است نکند، البته نمی توان منکر 
برخی بی فرهنگی ها و آسیب رس��اندن برخی به این وسایل 

عمومی نیز شد.«
      مخابرات خراس��ان رض��وی، به ص��ورت دوره ای ضمن 
بازدید از تلفن های همگانی نسبت به رفع مشکلات تلفن ها، 
اقدامات لازم را به عمل می آورد. لیکن در مواردی از قبیل 
مورد مذکور که گوشی دستگاه به سرقت رفته است، مسلما 
مخابرات مقصر نبوده است و انتظار این روابط عمومی از آن 
روزنامه محترم و همچنین دیگر ارگان های مرتبط، فرهنگ 
سازی درخصوص استفاده صحیح از اموال عمومی است تا 
شاهد ریشه کن ش��دن چنین رفتارهایی که باعث تحمیل 
هزینه های سنگین بر ارگان ها می شود باشیم.گفتنی است 
علی رغم پیگیری های مکرر این روابط عمومی، متاسفانه 
آدرس تلفن همگانی مذکور به دست نیامد تا نسبت به رفع 

مشکل اقدام گردد.


