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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

راهنمایی و رانندگی
 چرا راهنمایی و رانندگی این قدر در مشهد ضعیف عمل می 
کند؟ ساعت ۷ صبح هنوز چراغ میدان فهمیده با آن حجم ترافیک 

چشمک زن است. لطفا کارگشا باشید  نه گره انداز.

بهداشت و درمان
 این که یک جوان بی تجربه تحت عنوان پزشک عمومی در بخش 
سوانح س��رپایی پاس��خگوی بیماران اس��ت و تقریبا نسخه تمامی 
بیماران را آتل موقت می زند در کنار وضعیت اسفبار، بدون آب و برق 
و سرویس بهداشتی جنب رادیولوژی اورژانس،  بیانگر بی توجهی 
مس��ئولان بیمارس��تان ش��هید هاش��می نژاد مش��هد به بیماران و 

همراهان ایشان است.

پست
 پیمانکار خدمات نظافتی و... اداره کل پست خراسان رضوی 
۲ ماه حقوق ما را کامل واریز نکرده و فهرست بیمه را هم همینطور. 
پیگیری از طریق اداره هم فایده ای نداشته است، لطفا پیگیری کنید. 
اگر کار خوبی انجام دهیم جزوکارکنان پست محسوب می شویم 

ولی اگر حق و حقوق مان را بخواهیم نیروی شرکتی می شویم!

شهرستان ها
من یکی از کارکنان معدن سنگ آهن سنگان هستم. مردم فکر 
می کنند ما ماهی چندین میلیون حقوق داریم! این طور نیست، هر 
روز ساعات اضافه کاری،  تعطیل کاری و... را کاهش می دهند، الان 

هم می خواهند حق مسکن را حذف کنند.
شهرداری محترم شهر مشهد عنایت کند و از ۱۵۰ اتوبوس و 
۱۵۰۰ تاکسی شهری که رونمایی کردند، تعدادی را به شهر جدید 
خالی از امکان��ات گلبهار اختص��اص دهند، چرا ما بای��د چوب بی 
تدبیری بعضی نهادهای دولتی را بخوریم، مثلا مس��کن مهر شهر 
مشهد را در شهری با فاصله ۵۰ کیلومتری از مشهد بنا کردند آن هم 
بدون امکان��ات اولیه، حتی از داش��تن یک درمانگاه ش��بانه روزی 

محروم هستیم.
 مشکل ما ساکنان مسکن مهر شاندیز نبود امکانات حداقلی 
شهروندی است. مشکل آنتن دهی تلفن همراه، فقدان عابر بانک، 
نبود فضای سبزو  نبود مکانی برای تفریح و سرگرمی فرزندان مان از 
جمله این مش��کلات است. ش��ما پیگیری کنید و از مشکلات ریز و 

درشت دیگر اطلاع پیدا کنید.
 کوچه های تربت حیدریه مملو از کامیون های س��نگین شده 
است که علاوه بر سلب آرامش مردم، زیر ساخت های شهر را از بین 

می برد ، اما راهنمایی و رانندگی هیچ اقدام عملی نمی کند.

پدیده
 اعضای س��تاد تدبیر گرامی باور کنید شرمنده زن و بچه هایم 
شده ام. من سهامدار پدیده هستم و سوالم این است که آقای دهقان 

به چه حقی چنین مصاحبه ای را انجام می دهد؟
 آقای دهقان مطالب و اظهارنظر شما را در روزنامه خواندم، شما 
درباره پدیده اظهارنظر نفرمایید چون یادمان نرفته، شما نماینده ای 
بودید که موقع افتتاح پدیده درمحل حضور داشتید و کلنگ پدیده را 
به زمین زدید، حداقل نمایندگان دیگر اگر حرفی درباره پدیده می 

زنند در محل پروژه نبوده اند.

مخابرات
 آنتن دهی خطوط هم��راه اول و ایرانس��ل در محدوده انتهای 
بولوار لادن به شدت ضعیف و دچار قطع و وصل است اگر امکانش 

هست پیگیری کنید.با سپاس.

نیروی انتظامی
 چرا نیروی انتظامی بر فضاهای سبز و پارک هایی که تا پاسی از 
شب محل تجمع برخی بزهکاران است نظارت نمی کند؟ این افراد 
ضمن آسیب رسانی به اماکن عمومی با روشن کردن آتش و... باعث 

سلب آسایش مردم و به خصوص خانم ها هستند.

متفرقه
 ما تعدادی ‌از رانندگان‌ کارخانه آجر سفال ‌اژند هستیم! از سال 
۹۵ یک‌ ماه ‌حقوق ‌پرداخت کردند آن هم ۵۰۰ هزار تومان. ‌حالا ‌با 
این ‌حقوق‌ چگونه ‌می توانیم زندگی مان را بگذرانیم؟ می گویند ‌پول 

‌نیست ولی‌ برای‌ کارهای‌ دیگر ‌پول ‌هست!
چرا بعضی کارفرمایان درباره پرداخت حق مس��کن ۴۰ هزار 

تومانی کوتاهی می کنند. لطفا پیگیری کنید.
 نزدیک به 10 روز اس��ت که بنزین سوپر در سطح شهر مشهد 
توزیع نشده است و جایگاه داران نیز هیچ  توضیحی نمی دهند. لطفا 

برای اخذ پاسخ از مسئولان پیگیری کنید.
 چه زمانی قرار است حقوق عقب مانده ماموران سرشماری واریز 
ش��ود؟ یک ماه اس��ت که خبری نیس��ت. لطفا مس��ئولان پیگیری 

کنند.
 خواهش می کنم از مش��کلات مردم انتهای بولوار وکیل آباد 

گزارش تهیه کنید.

گروه پیگیری حرف مردم: این موضوع در گزارشی با عنوان »نارضایتی 
اهالی قلعه وکیل آباد از 20 سال بلاتکلیفی« پیگیری و 24 خردادماه 

در صفحه 2 روزنامه »خراسان رضوی« منتشر شد.

 تا اراضی و کوه های اطراف بولوار شهدای ارتش به ساختمان 
وجاده تبدیل نشده است، از آنجا گزارش تهیه کنید که کوهخواران 

سخت مشغول تراش کوهستان هستند.

آلودگی هوا
هوا به حد هشدار رسیده است و مسئولان در مشهد فقط هشدار 
می دهند! در ایستگاه قطارهای باربری و ابنیه فنی راه آهن در بولوار 
وحدت، یعنی در وسط شهر قطارهای دیزلی دائم روشن هستند و 
مثل قطارهای سوخت زغال سنگی دود می کنند و تنها چیزی که 
اهمیت ندارد آلودگی هوا و جان مردم اس��ت. آقایان شورای شهر، 

آقایان مسئول محیط زیست رسیدگی کنید.

آب و فاضلاب
در خیابان رسالت 33، المهدی 4 وضع آسفالت بعد از حفاری 
های طرح اگو بسیار خراب و باعث سلب آسایش ساکنان شده است. 

لطفا رسیدگی شود. باتشکر.

دانشگاه علوم پزشکی
 لطفا از دانشگاه علوم پزشکی مشهد بپرسید چرا بین پول حق 
لباس پرسنل اورژانس115 در مشهد و شبکه های بهداشت مجاور 

اینقدر تفاوت فاحش و بی عدالتی وجود دارد؟

بازتاب
 ممنون که موضوع منابع آب کشاورزی روستای گراخک طرقبه 
را پیگیری کردید! اگر ممکن اس��ت یک روز به گراخ��ک بیایید و از 

مشکلات مردم در این زمینه گزارشی تهیه کنید.

گزارش
حمیدرضا ناسخ

»با وجود این که از خط تلفن ثابتم طی یک دوره دو 
ماهه اس��تفاده ای نکردم و مکالمات بین ش��هری، 
درون شهری و... را با استفاده از تلفن همراه انجام 
دادم باز هم قبض تلفن حدود 4 هزار و 500 تومان 
برای من صادر شده است، می خواهم بدانم وقتی 
کارکرد صفر است دلیل صدور قبض با این مبلغ چه 

بوده است؟ لطفا پیگیری کنید.«
یکی از شهروندان با ارسال این پیام و تصویر قبض 
تلفن ثابت منزل��ش به س��امانه تلگرامی روزنامه 
»خراس��ان رضوی« مدعی در نظر گرفته ش��دن 
مبلغ��ی در قب��ض تلفن ثاب��ت، با وجود نداش��تن 
کارکرد و اس��تفاده نکردن از آن ش��ده و پیگیری 
این موضوع را خواس��تار شده است. برخی دیگر 
از شهروندان نیز تصویر قبض های تلفن خود را به 
سامانه تلگرامی روزنامه )09393333027( 
ارسال کرده اند و خواستار پیگیری این موضوع 
ش��ده اند. در یک��ی از همی��ن قبوض ک��ه مربوط 
ب��ه دوره اول مهرماه ت��ا آخر آبان ماه اس��ت مدت 
مکالم��ه داخ��ل اس��تان 2 دقیق��ه و ی��ک ثانی��ه و 
مکالمه ب��ا تلفن هم��راه نی��ز 3 دقیقه ذکر ش��ده 
اس��ت، این در حالی اس��ت که مکالمه خ��ارج از 
اس��تان این مش��ترک صفر ب��وده و مبال��غ صادر 
ش��ده برای تماس با ش��بکه همراه ه��زار و 875 
ریال و مکالمه داخل اس��تان 90 ریال قید شده 
است. در این میان مبلغ آبونمان 12 هزار ریال، 
مالیات و عوارض 3 هزار و 753 ریال محس��وب 
شده و ردیف های دیگر قبض وی نیز 974 ریال 
بابت بدهی یا بس��تانکاری قبل��ی، 478 ریال به 
عنوان کس��ر هزار ریال ،3 هزار و 753 ریال هم 
بابت مالی��ات و ع��وارض و 974 ریال ه��م بابت 
بدهی یا بستانکاری قبلی قید شده است. با این 
حال مبلغ صورتحساب این مشترک 45 هزار و 
453 ریال و مبلغ قابل پرداخ��ت 44 هزار ریال 
درج ش��ده اس��ت، این در حالی اس��ت ک��ه مبلغ 
مکالم��ه این مش��ترک با تلف��ن هم��راه و مکالمه 
داخل استان هزار و 965 ریال بوده که با آبونمان 

و مالیات و عوارض مبلغ 590 تومان می شود اما 
این مش��ترک باید مبلغ 4400 تومان بپردازد. 
چنین مبالغی در قبوض دیگر مشترکان که طی 
یک دوره هیچ اس��تفاده ای از تلف��ن همراه خود 

نکرده اند نیز قید شده است.

بخشنامه سازمان تنظیم مقررات ••
برای پیگیری موضوع با مهدی سبزعلیان مسئول 
آبونمان مخابرات مشهد گفت و گو می کنیم که 
وی در پاسخ به گلایه های مردم در این زمینه می 
گوید: در تاریخ اول مرداد ماه دس��تورالعملی از 
سوی معاونت سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات 
رادیویی صادر ش��د که طی آن برای مشترکانی 
که تلفن های ثابت آن ها هیچ کارکردی نداشته 

است، حداقل کارکرد درنظر گرفته می شود.
وی تصری��ح می کن��د: بر اس��اس این آیی��ن نامه 
حداقل کارکرد ماهیانه برای مشترکان روستایی 
در بخش مکالمات درون استانی 200 دقیقه با 
س��قف تعرفه 45 ریال محاس��به می شود که اگر 
200 را در 45 ریال ضرب کنی��م ماهیانه 900 
توم��ان در قب��وض این مش��ترکان محاس��به می 
شود. برای مشترکان شهرها نیز حداقل کارکرد 
تلفن 330 دقیقه در ماه محاس��به می ش��ود که 

مبلغ آن را اگر در 45 ریال ضرب کنیم یک هزار 
و 485 تومان می ش��ود و بر همین اس��اس برای 
مش��ترکانی که تلفن های آن ها هیچ کارکردی 

ندارد این چنین قبض صادر می کنیم.
وی یادآور می شود: علاوه بر این، مبالغ یک تعرفه 
آبونمان هم برای این قبوض در نظر گرفته ش��ده 
اس��ت که در این رابطه یک آبونم��ان ثابت وجود 
دارد که برای داخل ش��هرها ماهیانه مبلغ 360 
تومان اس��ت و یک آبونم��ان متغیر که ب��ه میزان 
کارکرد تلفن ه��ای ثابت بس��تگی دارد که برای 
کارکرد تلفن تا س��قف ه��زار توم��ان مبلغ 240 
تومان در ماه آبونمان متغیر و برای کارکرد بیش 
از هزار تومان ت��ا 10 هزار توم��ان 540 تومان و 
برای کارکرد بیش از 10 هزار تومان مبلغ 840 

تومان آبونمان متغیر در ماه محاسبه می شود.

محاسبه ای به نفع مخابرات ••
مسئول آبونمان مخابرات مشهد در پاسخ به این 
که این آبونمان برای مشترکان که در قبوض آن 
ها هیچ کارکردی ثبت نش��ده اس��ت چه میزان 
خواهد ب��ود، م��ی گوید: ب��رای مش��ترکانی که 
تلفن شان هیچ کارکردی نداش��ته باشد در ماه 
مبالغی برای 330 دقیقه مکالمه از آن ها گرفته 

می شود که مبلغ آن هزار و 485 تومان است که 
چون قبوض دو ماهه اس��ت آن را باید در عدد 2 
ضرب کنیم ک��ه مبلغ آن 3 ه��زار و 970 تومان 
می ش��ود، علاوه بر آن یک آبونمان ثابت ماهانه 
360 تومان هم به این مبلغ اضافه می شود که 
در 2 ماه می ش��ود 720 توم��ان آبونمان ثابت. 
همچنین بر اساس کارکرد مشترک، قبض این 
افراد جزو طبقه کارکرد بی��ن هزار تومان تا 10 
هزار تومان قرار می گی��رد که برای این موضوع 
نیز برای دو ماه مبلغ ه��زار و 80 تومان آبونمان 
متغیر درنظ��ر گرفت��ه خواهد ش��د و در مجموع 
مش��ترکی که تلفن او هی��چ کارکردی نداش��ته 
است باید مبلغ 4 هزار و 770 تومان به علاوه 9 
درصد عوارض و مالی��ات )3 درصد عوارض، 6 

درص��د مالی��ات( بپ��ردازد.

هزینه نگهداری؛ توجیه دستورالعمل ••
س��بزعلیان درباره صحت ارقام قبوض ارس��الی 
ش��هروندان به روزنامه خراس��ان رضوی نیز می 
گوی��د: مبال��غ قبوض��ی را که م��ردم ب��ه روزنامه 
خراسان ارس��ال کردند صحیح است و بر اساس 
حداق��ل کارکردها محاس��به ش��ده اس��ت. بابت 
خط��وط تلف��ن ثاب��ت هزینه نگه��داری از س��وی 
مخاب��رات ب��ه پیمان��کاران پرداخ��ت م��ی ش��ود 
بنابراین برای خط تلفنی که هیچ کارکردی هم 
ندارد هر ماه به پیمانکار هزینه نگهداری داده می 
شود که یکی از علل صدور چنین دستورالعملی 
از طرف س��ازمان تنظی��م مقررات، بح��ث هزینه 
های پرداخت ش��ده مخاب��رات باب��ت نگهداری 

خطوط است.

حداقل کارکرد مختص کسی است که  ••
هیچ تماسی با تلفن ثابت نداشته است

وی می افزاید: بر مبنای همین حداقل کارکردها 
اگر ف��ردی تم��اس داخل، خ��ارج اس��تان، تلفن 
همراه و یا بین الملل داش��ته باش��د از سقف رقم 
حداقل کارک��رد کم می ش��ود. به عب��ارت دیگر 
مشترکی که 5 هزار تومان هزینه مکالمه داشته 
باشد حداقل کارکرد به وی تعلق نمی گیرد چرا 
که آن حداقل کارکردها فقط مختص کسی است 

که هیچ تماسی با تلفن ثابت نداشته است.

گلایه مشترکان تلفن ثابت با کارکرد صفر از صدور قبوضی با مبلغ 4  تا 5 هزارتومان 

5 هزار تومان در ازای هیچ!

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدی��ران روابط عمومی س��ازمان ها 

می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 

الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 

 kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراس��ان  

رضوی ارسال کنند. پاسخ  مسئولان به پیامک های 

مردمی، روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد 

و به استحضار مردم خواهد رسید.

آب و فاضلاب

»قاب��ل توج��ه ش��رکت آب و فاض�الب، در منطقه کوی 
امیرالمومنی��ن)ع( و ش��هرک بوعلی، بس��یاری از مردم در 
منازل خود پمپ آب نصب کرده و باعث ش��ده اند فشار آب 
بقیه ساکنان این محله ها، حتی در طبقه همکف بسیار کم 

شود.«
  در ارتباط با نصب پمپ بر روی شبکه آب شرب شهر در 
کوی امیرالمومنین)ع( به استحضار می رساند نصب پمپ 
بر روی شبکه تخلف محسوب ش��ده و در صورت مشاهده 
ماموران ش��رکت و عدم توجه مش��ترک انش��عاب آب این 

شهروندان قطع می گردد.

آبفار استان

   »از روس��تای زرق��ان از توابع جغتای س��بزوار پیام می 
دهم. روس��تای ما حدود 800خانوار دارد. حدود سه سال 
است با مش��کل بی آبی خیلی ش��دید مواجه هستیم، هیچ 
مس��ئولی در این زمینه اقدامی نکرده، به هر دری می زنیم 

بسته است. لطفا شما راهکار بدهید.«
  به استحضار می رساند: آب شرب مردم روستای زرقان 
که ب��ا 800 خان��وار در شهرس��تان جغتای ق��رار دارد، از 
فاصله 22.5 کیلومتری و با استفاده از پنج ایستگاه پمپاژ 
تا ارتفاع 510 مت��ری پمپاژ و تأمین می ش��ود. با توجه به 
کوهستانی بودن این منطقه، سکونتگاه های احداث شده 
در دامنه کوه به علت اختلاف ارتفاع، با کمبود آب مواجه 
هستند که امور آب و فاضلاب روستایی شهرستان جغتای 
برای رفع این مشکل و تأمین دائمی و پایدار آب شرب برای 
ساکنان روستا، پروژه ای را در دس��ت اجرا دارد و با اتمام 

آن، کمبود آب شرب مردم این روستا رفع می شود. 

ش��نبه گذش��ته از مس��یر طرقبه به س��مت جاغرق حرکت می کردم و در 
حالی که طبیعت زیبای منطقه را تماش��ا می کردم کیوسک های دست 
ساز کنار جاده توجه مرا به خود جلب کرد. کیوسک هایی با انواع ایده ها، 
از متحرک گرفته تا ثابت که در هر گوش��ه ای از جاده و خیابان سبز شده 
است. س��د معبر که بماند برخی حتی قس��متی از رودخانه را هم تصرف 

کرده اند! ای کاش مسئولان به ماجرا سر و سامانی دهند.

میلاد امیری/ شهروند خبرنگار

کاسبی به هر قیمتی
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ای��ن گلای��ه ه��ا بخش��ی از پیام��ک های ارس��الی 
شهروندان به سامانه حرف مردم روزنامه خراسان 
اس��ت که از دریافت مبالغ��ی با عن��وان برگه های 
امتحان��ی توس��ط م��دارس دولت��ی گل��ه ک��رده و 
خواستار پیگیری موضوع شده اند. برای پیگیری 
این گلایه ها با رئیس اداره اطلاع رسانی و روابط 
عمومی اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی 

گفت و گو می کنیم.

کمک داوطلبانه اولیا آزاد، اجبار ممنوع ••
محمد رضا فرهادی نیا دریافت هرگونه وجهی را 
به اجبار غیر قانونی عنوان می کند و به »خراسان 
رضوی« می گوید: درباره مدرسه عالمه ما احساس 
می کنیم کمی موضوع حاش��یه س��ازی باش��د اما 
باز هم موضوع دریافت وج��ه را پیگیری می کنیم 
و پاس��خ آن را اعلام خواهیم ک��رد.وی تصریح می 
کند: کمک اولیا در صورتی ک��ه داوطلبانه بوده و 
در جهت ارتقای مقوله تعلیم و تربیت باشد منعی 
ندارد. ام��ا اگر وجهی تح��ت هر عنوان��ی به اجبار 
از اولیا دریافت ش��ود خال�ف قانون اس��ت و ما در 
صورتی ک��ه در جریان آن ق��رار بگیری��م با جدیت 
موضوع را پیگیری و ب��ا خاطیان برخورد  خواهیم 
کرد.فره��ادی نیا م��ی افزاید: در همین راس��تا از 
اولیای دانش آموزانی که در راستای ارتقای تعلیم 
و تربیت مشارکت دارند تشکر می کنیم و قدردان 

این نگاه دور اندیشانه والدین هستیم.
مدی��ر رواب��ط عموم��ی آم��وزش و پرورش اس��تان 
همچنین درباره گلایه یکی دیگر از شهروندان نیز 
می گوید: درباره امتحان اح��کام و دریافت هزینه 
ای که مطرح کردند، خوب اس��ت بدانید امتحان 
مذکور کاملا اختیاری بوده و در این زمینه کتابی 
هم از س��وی کانون مس��اجد ارسال ش��ده بود که 
هزینه آن 2 هزار تومان ب��ود و هیچ اجباری درکار 

نبوده است.

سودجویی هایی که دودش به چشم  ••
آموزش و پرورش می رود

فرهادی نیا اش��اره ای هم به قانون گریزی برخی 
انب��وه س��ازان می کن��د و م��ی گوید: خوب اس��ت 
بیش��تر به مش��کلات پیش روی آموزش و پرورش 
توجه شود، به عنوان مثال طبق قانون باید در ازای 
ساخت هر 200 واحد آپارتمان یک واحد آموزشی 
ایجاد ش��ود. اما برخ��ی انبوه س��ازان در حاش��یه 
ش��هر و... برای این که این اق��دام را انجام ندهند 
مجوز ساخت 199 واحد را می گیرند. نتیجه این 
می ش��ود که در برخ��ی نواحی آم��وزش و پرورش 
با مش��کلاتی روب��ه رو هس��تیم. بر همین اس��اس 
تعدادی از مدارس در نواحی مذکور باید به صورت 
سه شیفته فعالیت کنند و این اقدامات فشار مالی 
زی��ادی را روی آموزش و پ��رورش اعمال می کند.

آموزش و پرورش

عقیل رحمانی

دریافت وجه از دانش آموزان این بار برای برگه های امتحانی!
آموزش و پرورش استان: دریافت اجباری هرگونه وجه از اولیا خلاف قانون است

»در هنرس��تان عالمه ناحیه 4 مش��هد در هنگام ثبت نام 200 هزار تومان بابت کل س��ال تحصیلی 
گرفتند ولی باز الان مبلغ 30 هزار تومان بابت هزینه تکثیر برگه های امتحانی طلب کرده اند. کسی 

هست رسیدگی کند؟«
»در دبیرستان بی بی سلطنت قفلی ناحیه ۷ مشهد از هر دانش آموز بابت امتحان احکام 2 هزارتومان 
اخذ کرده و به هر سه نفر یک جزوه داده اند، ضمن این که ۲۵ هزار  تومان هم بابت برگه های امتحان 

از هر دانش آموز گرفتند. هیچ کس هم پاسخگونیست.«


