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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

شهرستان ها
   جاده ایستگاه راه آهن تربت حیدریه بسیار تاریک و بدون علائم 
و نشــانه های مورد نیاز اســت. با توجه به ورود و خروج قطار در این 
ایســتگاه در ســاعات شــب لطفا این مســئله را به گوش مسئولان 

برسانید. ممنون.
   تعداد قابل توجهی از روســتاهای اطراف سرخس با توجه به 
همجواری با پالایشگاه گازی که گاز پنج استان بزرگ کشور را تامین 
می کند و سد دوستی که آب شرب بخشی از مشهد را تامین می کند، 

از نعمت اولیه گاز طبیعی و آب آشامیدنی سالم بی بهره اند.
   ما 180 نفر از کارگران شرکت جهان الکتریک نیشابور 5 ماه 
است حقوق نگرفته ایم، به خانه کارگر و اداره کار نیشابور هم مراجعه 
کردیم اما کسی پیگیری نکرد.  خواهش می کنم شما یا مسئولان 

مربوطه رسیدگی کنید.

آستان قدس
   اگر تولیت محترم آستان قدس رضوی اهتمامی برای رفع فقر 
و محرومیت و خدمت رسانی دارد، مناقشه تملک اراضی شهرستان 
سرخس را حل نموده و زمین های کشــاورزی این شهرستان را به 
جای واگذاری متمرکز به یک عــده افراد خاص، بــه جوانان بیکار 

شهرستان واگذار کند.
   گاهی در پارکینگ حرم مطهر بدون اطلاع مسئول از ظرفیت 
خالی اقدام به مســدود کردن و عدم پذیرش ورود به پارکینگ می 
شود. بهتر نیســت دوربین کنترلی نصب و با مانیتور جای خالی را 

کنترل و از ظرفیت مطلع شوند تا زائران از زیارت محروم نشوند.

بهداشت و درمان
   از تمامی پرســنل عزیــز و محتــرم بیمارســتان جراحی فوق 
تخصصی شریعتی برای احترامی که به ارباب رجوع می گذارند و با 

همه بیماران به نیکی رفتار می کنند سپاسگزارم .

متفرقه
   بیایید در شوراهای حل اختلاف مناطق مختلف مخصوصا 
در بولوار اندیشــه قاســم آباد ببینید چقدر مردم را سرگردان می 

کنند...امیدواریم مسئولان گوش شنوا داشته و رسیدگی کنند.
   چرا یک شهرک پرجمعیت مثل منزل آباد مشهد که هر خیابان 
فرعی آن به اندازه یک روستا جمعیت دارد به نحوی که خیابان اصلی 
آن همیشه دچار ترافیک است باید روستا تلقی شــود و از امکانات 

قانونی محروم باشد؟
   دقیقا یک ســال اســت حقــوق، عیــدی، پاداش و ســنوات 
کارکنان شرکت های زیر مجموعه شرکت سرمایه گذاری فدک 
قدر تکسا در مشهد  پرداخت نشده است. خواهشمندم مسئولان 

مربوطه پیگیری بفرمایند.

شهرداری
   خیابان خواجه ربیع، خیابان گلشاد، بین گلشاد....  فروشگاه 
صنایع چوبی است که نه جواز کسب دارد و نه مغازه تجاری است و 
لوازمی که خارج از مغازه قرار می دهد باعث سختی در تردد عابران 

می شود. لطفا پیگیری کنید.
   شهرداری مشهد لطفا ابتدای بولوار امیریه در بولوار میثاق را 

آسفالت کنید اگر زحمتی نیست.
   3 سال است پول برای آسفالت کوچه خود در شهرک حکمت، 
حکمت 52 به شهرداری ناحیه 3 پرداخت کرده ایم اما هنوز اقدامی 

نشده است.

   از شهرداری مشــهد تقاضا دارم فکری به حال این چاله های 
شهر مشهد بکند. آسفالت در برخی قسمت ها خیلی خراب است و 

آسفالت سالم در شهر به ندرت وجود دارد.
   بیمه های کارکنان سامانه دوچرخه عمومی مشهد یک ماه در 
میان رد می شود، چرا؟ پس بازرس های تامین اجتماعی و اداره کار 

و شهرداری کجا هستند؟ لطفارسیدگی شود.
   از شهرداری منطقه آموزگار به دلیل شروع سریع زیباسازی این 
منطقه کمال تشکر را دارم، فقط بین آموزگار 46 و 48 چندین زمین 
است که دیوارهای دورچین آن فروریخته، لطفا به مالکان تذکر بدهید 
حداقل جلــوی آن را دیوار کنند که محل نگهداری آشــغال نشــود.
  روز شنبه، ما رانندگان تاکسی، 5 ساعت از کار افتادیم، برای 

این که شهرداری نمایش بدهد! آخر هم شرمنده خانواده شدیم.

تامین اجتماعی
   اینک که توجه به آتیه مردم با رشد روزافزون بیمه های مختلف 
و خصوصا تامین اجتماعی در صدر خواسته های جامعه کارگری 
است و باتوجه به جمعیت قاسم آباد مشهد و وجود مشاغل مختلف در 
این محدوده ، نیاز به یک شعبه مستقل تامین اجتماعی در این منطقه 
واجب و لازم به نظر می رسد چرا که جمع کثیری از بیمه شدگان و 
مستمری بگیران مجبورند برای امور بیمه ای خود به شعبه 3 صیاد 
یا شعبه توس و... مراجعه کنند که خود باعث تردد زیاد در محدوده 

شهر می شود . لذا خواشمند است پیگیری کنید.

راهنمایی و رانندگی
   راهنمایی و رانندگی لطفا توضیح دهــد در کجای دنیا چراغ 
های سر چهارراه در شب چشمک زن می شود که این اتفاق در مشهد 
می افتد؟ از ساعت 22 به بعد بعضی از چراغ های راهنمایی سطح 

شهر مشهد به حالت چشمک زن در می آید. لطفا پیگیری فرمایید.

گروه پیگیری حرف مردم: این موضوع در گزارشی با عنوان »چراغ های 
ترافیک ساز« پیگیری و در تاریخ 18 آذردر همین صفحه منتشر شد.

   فکری به حال ترافیک جاده سیمان )دروی، سیس آباد، دهرود، 
همت آباد( بکنید. راهنمایی و رانندگی هــر روز بدون غیبت برای 

جریمه حضور دارد ولی به فکر ترافیک نیست.

آب و فاضلاب
   آب مصرفی یک مغازه تجاری در نیشابور 15000 تومان شده 
است. علاوه بر این 15000 تومان هم برای دفع فاضلاب منظور 
کرده اند. برای فاضلابی که در پیاده رو رها شده و بوی بدش اهالی 

محله را اذیت می کند.بایدپول دفع فاضلاب پرداخت کنم.
   آب شرب گلبهار خیلی کثیف است، برای چای و غذا شیر آب را 
که باز می کنیم همراه آب گچ و شن خارج می شود. این آب مصرفی 

برای بنایی بهتر است تا مصرف خانگی. لطفاپیگیری کنید.
   خواهش می کنم به شــرکت  های آب و فاضلاب بگویید مگر 
منطقه گلشهر جزو این شهر نیست که ماه ها است پیاده رو را برای 
طرح اگو کنــده و رفته اند .حداقــل فکری بــرای آن بکنند. اهالی 

خیابان شهید خیرآبادی گلشهر.

بازتاب
   کیوسک های بانک شهر چون مال خود شهرداری است سد 
معبر به حساب نمی آید ولی اگر پیرمردی بساط کوچکی پهن کند با 

بدترین وضع جمع آوری می شود.

گزارش میدانی
عقیل رحمانی

»واقعا با این همه تمهیداتی که برای مبارزه با کالای 
قاچاق در نظر گفته اند چرا کالای قاچاق از مناطق 
مختلف کش��ور به راحتی و با یک تم��اس تلفنی به 
مشهد می رس��د. دردناک تر از همه، این است که 
کالای قاچاق نه شبانه و مخفیانه بلکه در روز روشن 
و با عبور از تمامی فیلترهای موجود توس��ط برخی 
باربری های قانونی در شهرها جا به جا می شود و به 
دست مشتری می رسد. من که یک کاسب هستم  
با این ش��رایط چاره ای ن��دارم جز این ک��ه وارد این 
بازی کثیف ش��وم که تولید ملی را هدف قرار داده 
اس��ت. چراکه هر قدر هم کالای ایران��ی باکیفیت 
در فروشگاه داشته باش��م زمانی که کالای معروف 
قاچاق را باقیمتی پایین تر وارد بازار می کنند کالای 
ایرانی به حاش��یه رانده می ش��ود. جالب تر این که 
آقایان قاچاقچی با ش��رکت های خدمات��ی ارتباط 
دارند و کالای قاچاق را گارانتی هم می کنند! لطفا 

پیگیری کنید.«
این پیام را یکی از شــهروندخبرنگاران به سامانه 
تلگرامی روزنامه خراســان رضوی ارســال کرده 
و خواســتار پیگیری ســوژه ای در زمینه سهولت 
سفارش و تحویل کالای قاچاق در مبادی ورودی 
مشهد شده است. این شهروندخبرنگار که خود 
فروشگاه لوازم خانگی دارد از ما می خواهد برای 
آن که شاهد یک نمونه در زمینه وارد کردن کالای 

قاچاق باشیم با او همراه شویم.

تحویل دو سوته کالای قاچاق! • 
دســت به تلفن می شــود و با فردی به نــام ... که 
عمده فروش کالاهای قاچاق در غرب کشور است 
تماس می گیــرد. از فروشــنده کالا مــی خواهد 
5 ال ســی دی 30 اینچ و چندین کولــر گازی از 
برندهــای معتبــر را برایش ارســال کنــد. قبل از 
ارسال، قاچاقچی از خریدار می خواهد نوع دقیق 
کالاها را اعلام کند. پس از انتخاب نوع کالا و واریز 

بخشــی از وجه، قاچاقچی وعده می دهد کالاها  
4  روز دیگر از بانه توسط  یکی از دفاتر باربری.... 
که در حاشیه شهر مشــهد قراردارد تحویل داده 
می شود. چهار روز بعد دقیقا در همان تاریخ وعده 
داده شده به باربری.... در حوالی جاده سرخس 
مراجعه مــی کنیم  کــه اعلام می شــود کالاهای 

سفارش داده شده آماده تحویل است! 

قبول کنیم که کنترل همه بارها سخت  • 
و دشوار است

بــرای پیگیــری این موضــوع بــا محمــد ابراهیم 
افشاری دبیر کمیسیون برنامه ریزی، هماهنگی 
و نظارت ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز خراسان 
رضوی گفــت گو مــی کنیم کــه در ایــن زمینه به 
»خراسان رضوی« می گوید: باید قبول کنیم که 
کنترل همه تریلرهای حامل بار که از محورهای 
مواصلاتــی بــه مقصد مشــهد حرکت مــی کنند 
کمی ســخت و دشوار اســت.وی به تخلف برخی 
باربری هــا در این زمینه هم اشــاره می کند و می 
گوید: برخی از مدیران باربری ها هم در این زمینه 
دست به تخلف می زنند. معمولا هفته ای یک بار 
نیروهای ما در ســتاد مبــارزه با قاچــاق کالا و ارز 
به ســراغ باربری ها می روند و به بازرسی سرزده 
اقدام می کنند که گاهی به کشف و ضبط مقادیر 

زیادی کالای قاچاق منجر می شود. ما هم قبول 
داریم ورود کالای قاچاق از بانه یک معضل است 
که باید برای آن فکر و برنامه ریزی دقیقی شــود.

افشــاری تصریح می کند: در قانون کسی که سه 
مرتبه دســت به قاچــاق کالا بزنــد و در این رابطه 
پرونده ای در دســتگاه های مربوطه داشته باشد 
به عنوان قاچاقچی حرفه ای شناخته می شود و 
در صورت تکرار و شناســایی با شدت بیشتری با 

وی برخورد خواهد شد.

نظارت روی باربری ها تشدید می شود • 
دبیــر کمیســیون برنامــه ریــزی، هماهنگــی و 
نظارت ســتاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز خراسان 
رضوی دربــاره تخلفــات باربــری ها مــی گوید: 
باربــری ها بایــد دقت کننــد، کالایی کــه تحویل 
می گیرند دارای هویت باشــد، هویــت گیرنده و 
فرســتنده با کد ملی مشخص باشــد اما برخی از 
باربری ها قانون را رعایت نمی کنند و فقط بار را 
با یک شماره تماســی که روی آن درج شده است 
تحویل می گیرند و به مقصد ارسال می کنند که 
این کار خــلاف قانون اســت.وی تاکید می کند: 
باربری هــا بایــد در زمینــه تخلف خود پاســخگو 
باشند، وقتی از یک باربری چند بار کالای قاچاق 
کشف می شود باید پروانه آن واحد تعلیق شود. ما 

هم سعی می کنیم نظارت بیشتری روی باربری ها 
داشته باشیم چرا که بار قاچاق درحجم بالا توسط 
برخی باربری هــای متخلف جا به جا می شــود و 
اگر  این اقدام صورت نپذیرد و انتقال کالایی هم 

نباشد، تقاضا کاهش خواهد یافت.

مبداء نظارتی روی پدیده قاچاق کالا  • 
وجودندارد

در ادامه با مدیر کل تعزیرات حکومتی خراســان 
رضوی تماس می گیریم و درباره این که این نهاد 
برای مبارزه با توزیع کالای قاچاق در مشــهد چه 
تدابیری اندیشــیده اســت گفت و گو مــی کنیم. 
حمیدرضا کریم که از نبود نظارت کافی متولیان 
امــر در مبــداء قاچــاق کالا گلایــه منــد اســت به 
»خراســان رضوی« می گویــد: متاســفانه مبداء 
نظارتــی دقیقــی بــر روی فــروش کالای قاچاق 
وجود ندارد و بر همین اســاس زنجیــره ای برای 
انتقــال کالای قاچاق از مبداء به مقصد تشــکیل 
می شود. جالب اینجاست که از مرزهای شرقی 
جز مقداری برنج و میوه پاکستانی کالای قاچاق 
دیگری به صورت عمده  وارد مشــهد نمی شود و 
بیشــتر کالاهای ممنوعه از غرب کشور به مشهد 

می آید.

باربری های متخلف به مشارکت در  • 
قاچاق کالا متهم می شوند

مدیر کل تعزیــرات حکومتی اســتان در رابطه با 
برخورد با متخلفان هم می گوید: این قبیل کالاها 
چه در مرحله عرضه باشد چه در باربری ها خلاف 
قانون است و با متخلفان برخورد قانونی خواهیم 
کرد؛ باربری ها موظف هستند زمانی که کالایی 
را برای ارســال تحویــل می گیرند ابتــدا مدارک 
و مجــوز واردات آن را از مبــادی قانونــی دریافت 
کنند، اگر باربری این کار را انجام ندهد و کالایی 
را بدون رعایــت قوانیــن دریافت و به ارســال آن 
اقدام کند، خود مدیران باربری هم به مشــارکت 
درانتقــال کالای قاچاق متهم هســتند و با آن ها 

طبق قانون برخورد خواهد شد.

گزارش میدانی »خراسان رضوی« از سهولت سفارش و تحویل کالای قاچاق توسط برخی باربری ها در مشهد 

قاچاق بی دردسر کالا توسط باربری ها
مدیر کل تعزیرات حکومتی استان: باربری های متخلف به مشارکت در قاچاق کالا متهم می شوند 

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدی��ران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراس��ان  

رضوی ارسال کنند. 

شرکت گاز
»رئیس ش��رکت گاز چرا پیگیر گازرس��انی به روس��تای 
محروم صبی شهرستان زاوه نیس��ت. از تابستان لوله کشی 
منازل انجام شده و همه اهالی روس��تا منتظر وصل شدن آن 

هستیم.«
  به استحضار می رساند: با عنایت به انجام عملیات تزریق 
گاز شــبکه روســتای صبی در تاریخ 95.9.16 ان شاءا... 
عملیات نصب انشعابات و متعاقب آن اشتراک پذیری این 

روستا در هفته آتی آغاز می شود.

شهرداری منطقه 2
  »وضعیت هر روز خیابان فدک مشهد همین است که می 
بینید. رانندگان خودروهای سنگین، خودروی خود را در این 
خیابان پارک می کنند که علاوه بر این که عرض خیابان باریک 
و رفت و آمد سخت می شود روغن ریزی های فراوانی هم دارد 
که آسفالت این منطقه را کثیف می کند و در روزهای بارانی هم 
باعث لغزنده شدن این خیابان می شود مگر برای این خودروها 
پارکینگ مخصوص ایجاد نکرده اید؟ چرا پلیس این خودروها 

را جریمه نمی کند.«
  به استحضار می رسانیم، تابلوهای ورود کامیون ممنوع در 
ابتدا و انتهای معبر مورد نظر نصب شده است. شهروندان 
گرامی بایســتی از طریق پلیس راهور بــرای اعمال قانون 

پیگیری نمایند.

آب و فاضلاب
  »از شــهروندان محترمــی کــه زحمت می کشــند و برای 
اطلاع مسئولان مشــکلات عملکرد ســازمان ها و شرکت 
های خدماتی را گزارش می کنند تقاضا داریم برای پیگیری 
موثر مسئولان و حصول نتیجه در جهت رضایت شما عزیزان 

آدرس محل مورد گزارش را دقیقا ذکر فرمایید.«
معاون بهره برداری آبفای مشهد

هر روز مــی آیم و مــی روم  ولی حدود یک ماه اســت کــه روی نیمکت های 
ایستگاه اتوبوس پایانه فردوسی را حتی یک بار هم تمیز نکرده اند، شاهد آن 
هم همین خاک و آلودگی که روی آن نشسته است و با یک دست کشیدن 
روی آن مشخص می شود. شهرداری که همیشه مردم را به استفاده از ناوگان 
حمل و نقل عمومی ترغیب می کند، اگر واقعا می خواهد مردم از وسایل نقلیه 

عمومی استفاده کنند، کمی به ملزومات آن رسیدگی کند.

پلیس همیشه تذکر می دهد که رسیدهای بانکی خود را در صورت عدم 
نیاز امحا کنید تا از آن سوء اســتفاده نشود. حال ما که اصلا انتظار نصب 
دســتگاه امحاگر در کنار خودپردازهای بانک ها را برای امنیت بیشــتر 
نداریم، ولی کاش حداقل مخزنی که در کنار خودپرداز تعبیه می شــود 
را طوری می ساختند که کسی نتواند رســیدهای داخلش را بردارد و یا 

حداقل آن را تخلیه کنند تا بتوان رسیدها را داخلش ریخت.

رضا حسینی/شهروندخبرنگارمحسن مروی امرغان/ شهروند خبرنگار

مخزن های بیهوده رسیدهای بانکینیمکت ایستگاه اتوبوس زیر خاک!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

یکی از اهالی روســتای گراخک طرقبه با ارســال 
پیامی به ســامانه حرف مــردم روزنامه »خراســان 
رضــوی« خواســتار پیگیــری مشــکل تامیــن آب 
کشاورزی این روستا شد. برای پیگیری موضوع با 
حسینی فرماندار طرقبه شاندیز گفت و گو می کنیم.

پیگیری خواسته روستاییان از سازمان آب • 
وی در رابطه با گلایه و درخواســت این شــهروند 
به »خراســان رضوی« می گوید: 4 نفــر از اهالی 
روســتای گراخک بــا مراجعه بــه فرمانــداری از 
مسدود شدن چاه های آب کشاورزی شان گلایه 
داشتند که مقرر شــد در این زمینه با سازمان آب 
مذاکراتی داشته باشیم. وی می افزاید: اگر این 
کشــاورزان از گذشــته از قنات، رودخانه و... آب 
برداشت می کردند و حال بر اثر خشکسالی منابع 
آبی شان خشک شــده است ســازمان آب باید به 
همان میزان مدار آبی که کشــاورزان داشته اند 

منبع آبی برای آن ها در نظر بگیرد.

فرماندار تصریح می کند: به عنوان مثال می تواند 
مجوز عمیق تر کردن چاه های آب آن ها را بدهد 
چرا که این کشاورزان از قدیم بر مبنای مدار آبی 
که داشــتند به کشــت و زرع پرداخته انــد و حال 
نمی توان بــه گونه ای اقدام کرد کــه باغ های آن 

ها خشک شود.

شهرستان ها

ناسخ

 پیگیری گلایه از مسدود کردن چاه های آب کشاورزی در روستای گراخک طرقبه
مذاکره برای تامین منابع آب کشاورزی روستای گراخک 

»از اهالی روس��تای گراخک طرقبه هس��تم، اخی��را از طرف س��ازمان آب به پرکردن چ��اه های آب 
کشاورزی ما اقدام کرده اند که به این ترتیب شرایط مان سخت می شود و مجبوریم برای کار روستا 
را رها کنیم و به مشهد مهاجرت کنیم. بر اثر خشکسالی، قنات ها و چاه های ما خشک شده است و 
حال، با چاه های کم عمقی که حفر کرده ایم می خواهیم درختان و باغ را حفظ کنیم که آن ها را هم 
مسدود کرده اند. برای پیگیری خواسته های مان به فرمانداری هم مراجعه کردیم. خواهش می 

کنم این مشکل ما را با مسئولان در میان بگذارید تا گره کار ما باز شود«.

3333027-0939سوژه خود را برای صفحه پیگیری حرف مردم تلگرام کنید
@kho r a s a n e r a z a v i


