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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

شهرستان ها
  راجع به اظهار نظرمدیرکل محترم راهداری استان که گفته 
بودند دراســتان هیچ روســتایی باجمعیت 50 خانــوار فاقد راه 
آسفالت نیســت می خواســتم بگویم اگر ایشــان لطف کنند و به 
شهرســتان جغتای بیایند می بینند که بیشــتر از 10 روستای با 
جمعیت بالای 50 خانوار نه تنها راه آسفالت ندارند بلکه از جاده 

خاکی مناسب هم برخوردار نیستند.
  سه سال پیش نماینده قوچان در مجلس با فرماندار در مسجد 
روستای مشــکانلو قول آســفالت جاده را دادند، اما هنوز عملی 
نکردند. همچنین امسال آخر اردیبهشت تگرگ در روستای ما دار 
و ندارمان را بــا خاک یکســان کرداما دریــغ از یک ریــال کمک. 
مدرسه مان هم با شــش پایه تحصیلی یک معلم دارد؛ یعنی مدیر 

مدرسه در 4 ساعت باید 30 کتاب را درس بدهد.
  وقتی همه روستاهای اطراف یک روستا را گازکشی می کنند 
نباید یک روســتا را نگه دارند چون مشکلات بســیار زیادی برای 
مردم روستای گازکشی نشده پیش می آید. روستای گل ازقند از 
توابع بخش مرکزی مشهد با 60 خانوار تک و تنها بدون گاز مانده 
و مشکلات زیادی برای مردم روستا به وجود آمده است به خاطر 

این که بقیه روستاهای اطراف همگی گازکشی شده است.
  قیمت میوه در شهرســتان فریمان نســبت به مشــهد بسیار 
بالاست، مسئولان اداره بازرگانی و مجمع امور صنفی فریمان چرا 

نظارتی بر این صنف ندارند؟

شهرداری 
  چرا شــهرداری حذف پیمانکار از فرآیند پرداخت حقوق در 
سامانه دوچرخه عمومی مشــهد را اجرا نمی کند؟ 4 ماه حقوق، 

عیدی، پاداش و...پرداخت نشده است.
  شــهرداری چرا نســبت بــه انتقــال یا قطــع درختــان کج یا 

خطرناک و خشک شده در سطح شهر اقدامی نمی کند؟
  معضل ترافیک و راهبندان بیست متری یزدان دوست، کوی 
امیر )ع( مشهد فقط با احداث یک پارکینگ عمومی رفع می شود 

چرا اقدامی نمی شود؟
  متاسفانه برای چهارمین بار در یکی از کوچه  های خیام درختی 
با مجوز شهرداری منطقه یک و پرداخت پول توسط مالک ساختمان 
در حال ساخت و عوامل شهرداری قطع شد، این بار هم یک درخت 
کاملا سالم شاتوت. این در حالی است که فضای کافی برای معارض 
نبودن درخت وجود داشت. تا زمانی که شهرداری تنها شعار شهر سبز 

را می دهد باید به حال فضای سبز این شهر تاسف خورد.

آستان قدس
  با درود به تولیت آستان قدس رضوی که در مدت حدود یک 
سال، خدمات بسیار خوب و شایان توجهی برای محرومان جامعه 
انجام داده و ثابت کرده که می شــود بدون ادعا به جامعه خدمت 

کرد. متشکریم.
 چــرا از زمیــن هــای موقوفــه امــام رضــا )ع( برای ســاختن 
گرمخانه، بوستان، اماکن فرهنگی و یا هر مکان دیگری که برای 
زائران و مجاوران مفید باشد استفاده نمی شود؟ لطفا گزارشی 

تهیه فرمایید و به این سوال همیشه مردم پاسخ دهید.
  چــرا تاسیســات کامل و بــا کیفیــت و درجه یک اتــاق عمل 
بیمارستان رضوی مشهد در انبار خاک می خورد در صورتی که با 
همان تجهیزات می توان بیمارســتان های قائــم، امدادی و1۷ 

شهریور را کامل کرد. 

اتوبوسرانی
  بنده یکی از ساکنان جاده سیمان شهرک مهرگان هستم. از 
رئیس خط اتوبوسرانی این شــهرک خواهشمندم که به علت بی 
نظم بودن ســاعت حرکت راننده ها و برخورد بد برخی از آن ها با 

مسافران پیگیری های لازم را به عمل آورد. باتشکر.

متفرقه
 تمام مراکز عرضه قلیان در قاسم آباد جمع شد، جای تشکر 
دارد، ولی حالا همه منتقل شده به طبقات بالای تعمیرگاه های 
ابتدای اقدسیه. حداقل قبلا یک نظارتی وجود  داشت، اما الان 

دیگه نظارتی نیست.

بهداشت و درمان
 مادر من 2 ماه است که به علت بیماری عفونت ریه در آی سی 
یو اورژانس عدالتیان در بیمارستان امام رضا )ع( بستری است. 
زخم بســتر گرفته که بماند، پزشــک متخصص جوابگــوی بعد از 
ویزیت وجود ندارد. دانشــجویان ســال آخر و رزیدنت ها به مردم 
خدمات می دهند که آن ها هم مرتب تعویض می شوند. بعد از دو 
ماه بستری والده من، امروز وقتی نوبت به وی رسید دکتر تازه از 

من پرسید بیمار شما مشکل قلبی دارد؟

مالیات
  بنده بنگاه مشاور املاک دارم، نرخ نامه ما طبق مصوبه سال 
۸3 محاسبه می شود و با این رکود بازار و درآمد کم، چگونه اداره 
دارایی محتــرم، مالیات ما را بــه نرخ روز از ما طلب مــی کند . لذا 
ازمسئولان محترم عاجزانه درخواست رســیدگی به نرخ نامه را 

دارم. با تشکر.

راهنمایی و رانندگی
  راهنمایــی و رانندگــی محتــرم چه قــدر خوب اســت برای 
جلوگیری از خطر تصادف در چهارراه ها از چراغ قرمز های زمان 

دار استفاده می شد.

مسکن مهر
  مسکن مهری را که استاندار تابستان در گلبهار افتتاح کرد و 
شما هم تیتر زدید الان که در زمستان هستیم هنوز تحویل نداده 
اند. بروید گزارش بگیرید ببینید هنوز به هیچکس خانه ای ندادند 

و مراسم افتتاح هم نمایشی بود.

نیروی انتظامی
  خسته نباشید به برادران نیروی انتظامی مخصوصا کلانتری 
13 گلبهار. چند شب پیش ساعت یک بامداد در هوای سرد شاهد 
بودم که گشت کلانتری در حال عبور بود و امنیت محله را زیرنظر 
داشت و به خودروی پرایدی مشکوک شد و آن را بازرسی کرد. این 

افراد زحمتکش و فداکار هستند. خدا قوت بدهد.

بازتاب
  در صفحه آخر روزنامه خراسان رضوی تاریخ 30 دی ماه در 
تیتر خبر نوشتید، بدهکاری خودش را کشت ولی در متن خبر در 

مورد تیم ورزشی و فوتبال نوشتید. حواستان کجاست؟
  در مورد مطلب حواشی یک دوره آموزشی پزشکی به عرض 
برسانم، مجبور نیستند پزشــکان عمومی را آموزش بدهند بلکه 
دانشــجویان خود را زود فارغ التحصیل کنند تا مطب بزنند. چرا 

مبلغ 2 میلیون و پانصد هزار تومان برای این دوره ها می گیرند؟

این پیامک را ولی یکی از دانش آموزان مدرسه ای در 
منطقه تبادکان مشهد ارســال کرده و مدعی شده، از 
دانش آموزان برای نظافت مدرسه استفاده می شود. 
برای پیگیری این ادعا با مدیر آموزش وپرورش منطقه 

تبادکان گفت و گو می کنیم.

موضوع بررسی خواهد شد • 
»ابری اول« در پاسخ به ادعای این شهروند می گوید: 
بنــده موضوع مطرح شــده را بــه جد پیگیــری خواهم 
کرد و در صورتی که برای ما مسجل شود در این زمینه 
خطایی از سوی مسئولی ســر زده، طبق قانون با فرد 
مذکور برخــورد خواهیم کرد.مدیر آمــوزش و پرورش 
منطقه تبادکان همچنین از سرانه ناچیز مدارس می 
گوید و یادآور می شــود: ســرانه ای که بــرای مدارس 
از ســوی وزارت آموزش و پرورش در نظرگرفته شــده 
است و ســالیانه واریز می شــود کفاف اداره یک ماهه 
یــک مدرســه را هم نمــی دهد. ســرانه درنظــر گرفته 
شده امسال نسبت به سال گذشته، حدود 30 درصد 
کاهش یافته است و مدیران مدارس واقعا برای تامین 

برخی هزینه ها زیر فشار هستند.
وی می افزاید: واقعا نمی دانم باید چه کسانی را در این 
زمینه مورد خطاب قرار دهم در حالی که من خودم از 

افرادی هستم که باید پاسخگو باشم.

بامدیرانی که به اجبار وجهی دریافت  • 
می کنند برخوردخواهد شد

مدیر آموزش و پرورش منطقه تبادکان به نحوه دریافت 
وجه در مدارس اشــاره ای می کند و مــی گوید: روال 
کلــی گرفتن وجــه از دانــش آمــوزان ، به ایــن صورت 
اســت که ابتدا اعضای انجمن اولیا و مربیان، نماینده 
مدرسه، نماینده دبیران و مدیر مدرســه دراین زمینه 
جلســه ای برگزار و کمبود و نیاز مادی را بررســی  می 
کنند. زمانی که دریافت وجه از اولیا مصوب شد آن هم 
به صورت اختیاری اجرا می شود و در این راستا هزینه 
ای از اولیا دریافت می شــود تا با همیاری اولیا کمبود 
برطرف شــود. اما به این صورت نیســت که اگردانش 
آموزی توان پرداخت هزینه مصوب را نداشــته باشــد 
باید سرویس بهداشــتی مدرســه اش را  نظافت کند. 

این موضوع تخلف است. تمامی اقدامات انجمن اولیا 
و مربیان با جلب رضایت است. اگر خانواده دانش آموز 
برای دریافت کمک رضایت داشته باشد وجهی که در 
این رابطه اخذ می شــود باید به حســاب مدرسه واریز 

شود و نباید در مدرسه وجه نقدی دریافت شود.
این مقام مسئول ادامه می دهد: اگر مدیر مدرسه ای 
دانش آمــوزی را بــه پرداخت اجبــاری مصوبه انجمن 
اجبار کند این کار تخلف محض اســت و حتما با مدیر 

متخلف برخورد خواهیم کرد.

کمبود 270 • نیروی خدماتی در آموزش و 
پرورش تبادکان

»ابــری اول« کمبــود نیــروی خدماتی را چالشــی در 
آموزش و پــرورش منطقه تبــادکان عنوان مــی کند و 
می گوید: آموزش و پرورش تبادکان، با کمبود حدود 
2۷0 نیروی خدماتی رو به رو اســت، وقتی این حجم 
نیرو در منطقه نیاز است مســلما چالش ایجاد خواهد 
کرد. امیدواریــم در آزمون های اســتخدامی پیش رو 

این موضوع حل شود.

آموزش و پرورش

عقیل رحمانی

ادعای استفاده از دانش آموزان در نظافت مدرسه و پاسخ مدیر آموزش و پرورش تبادکان 

»من از اولیای دانش آموزان دبستان دخترانه درخشنده حدیدی پور هستم که در 
بولوار توس 81 قرار دارد. این دبستان دخترانه در شیفت عصر نیروی خدماتی ندارد 
و چند وقتی است که مسئولان مدرسه بچه های کوچک را مجبور می کنند در سرما 
توالت ها را بشویند. جالب است در کنار این اقدام، مسئولان مدرسه اولیا را مجبور 

به پرداخت پول هم می کنند تا هزینه ماهیانه یک نیروی خدماتی را جبران کنند. 
اگر هم پول  را پرداخت نکنیم دخترم را مجبور می کنند سرویس های بهداشتی را 
بشوید. این ها همه درحالی است که مدرسه دولتی است و مسئولان همیشه ادعا 

دارند که مدارس حق ندارند از اولیا هزینه دریافت کنند. لطفا پیگیری کنید.«

گزارش میدانی
محمد امین شرکت اول

»مصداق ب��ارز س��د معب��ر، همی��ن ایس��تگاه های 
خودپرداز بانک شهر اس��ت که شهرداری در اوج 
کج سلیقگی، آن ها را در وس��ط پیاده روها و محل 
عبور و مرور مردم جانمایی کرده است. فکر کنم به 
طور کلی هر کسی که قدرت دارد می تواند چنین 
کارهایی انجام دهد. اصلا چ��را چنین اجازه ای را 
دادند و معابر عمومی را در اختیار یک نهاد خاص 

قرار داده اند؟«
» ش��هرداری که پیاده رو را متعلق ب��ه عموم مردم 
می داند چرا دستگاه های خودپرداز بانک شهر را 
که مربوط به شهرداری است در همین پیاده روها 

نصب کرده است؟«
مدتی اســت که کیوســک هایی در ســطح شهر 
مشــهد ایجاد شــده کــه در کنــار ارائــه خدمات 
بانکی، گلایه برخی از شــهروندان نسبت به سد 
معبر این کیوسک ها را نیز به همراه داشته است، 
اکثر شهروندان از جانمایی برخی از این کیوسک 
ها که سبب سد و یا محدود کردن معبر گذر مردم 
شده است گلایه کرده اند. برای بررسی موضوع 
به محــل جانمایی برخــی از این کیوســک ها در 
سطح شهر که شــهروندان از آن ها گله کرده اند 

می رویم.

نمونه هایی از سد معبر • 
پــارک باهنــر اولیــن مقصــد ماســت، دســتگاه 
خودپــرداز بانــک شــهر در وســط یکــی از پیاده 
روهای پارک جانمایی شــده اســت، نکته جالب 
این جانمایی، آن اســت که در فاصله چند قدمی 
این دستگاه، یک دستگاه خودپرداز بانک تجارت 
در حاشــیه بولوار باهنر، به صورتی که هیچ گونه 
سدمعبری نداشته باشــد جانمایی شده است و 
با وجود آن، هیچ نیازی به یک دســتگاه دیگر در 

وسط پیاده رو پارک نیست.
بولوار هاشــمیه مقصد بعدی ماست. در پیاده رو 
نزدیک تقاطع بولوار هاشــمیه و بولــوار فکوری 
هم یک دســتگاه خودپرداز نصب شده که حدود 

دو سوم پیاده رو را ســد کرده است. یکی دیگر از 
این کیوســک ها، جلوی باغ ملی در خیابان امام 
خمینی )ره( نصب شده است و نمای زیبای این 
پارک قدیمی را به هم زده است، به غیر از این چند 
مورد، به مکان های دیگری همچون میدان معلم 
و میدان پانزده خرداد هم ســری می زنیم که در 
برخی از این مکان ها هم موضوع سد و یا محدود 

کردن معبر مشهود است.
پس از بررســی میدانی موضوع، بــرای پیگیری 
گلایه های مردمی و موضوع سد معبر این کیوسک 
ها بــا علیرضــا صحراگرد، مدیــر برنامــه ریزی و 
نظارت بر امور خدمات شهری شهرداری مشهد، 
بــه عنــوان مســئول رســیدگی بــه موضوع ســد 
معبر در سطح شهر مشــهد گفت و گو می کنیم.

شاید مصداق سد معبر باشد ولی ما  • 
چاره ای جز این نداریم

صحراگرد در پاسخ به سوالی درباره مصداق سد 
معبر بودن و یــا نبودن ایجاد این کیوســک ها در 
سطح شهر می گوید: هر چیزی که معبر عمومی، 
اعم از پیاده رو و ســواره رو را مســدود و یا محدود 
کند، به استناد بند 2 ماده 55 قانون شهرداری 

ها سد معبر محسوب می شــود، ولی برای مثال 
شب بازارهایی که در سطح شهر ایجاد می شود 
نیز مصداق سد معبر است با این حال ما بر اساس 
مصوبه شــورای شــهر اقــدام به ســاماندهی این 
دســت فروش ها کرده ایم و راهی جز ایجاد شب 
بازار در برخی از نقاط شــهر برای این کار وجود 
ندارد، شاید این کارها مصادیق سد معبر باشند 

ولی ما چاره ای جز این کارنداریم.
مدیر برنامه ریزی و نظارت بر امور خدمات شهری 
شــهرداری مشــهد درباره واگذاری این مجوز به 
بانک شهر نیز می گوید: در حوزه معاونت اداری و 
مالی شهرداری، در راستای تعاملات شهرداری 
با بانک شهر این خدمات پیش بینی شده است و 
برای جانمایی این کیوســک ها موضوع به حوزه 
معاونت خدمات شهری ارجاع داده شده است، تا 
کیوسک ها در محل هایی ایجاد شود که معارض 

عبور و مرور شهروندان نباشد.
ایــن اظهــارات صحراگــرد در حالــی مطرح می 
شــود کــه مشــاهدات عینی خبرنــگار ما نشــان 
می دهد بیشــتر این کیوســک ها در مکان هایی 
جانمایی شــده کــه کاملا معــارض عبــور و مرور 

شهروندان است.

واگذاری امتیاز بدون برگزاری مزایده • 
در ادامــه، صحراگــرد دریافت اطلاعات بیشــتر 
درباره نحوه دریافت مجوز ایجاد این کیوسک ها 
توسط بانک شهر از شهرداری را به محمد آذری، 
معاون اداری و مالی شهرداری مشهد ارجاع می 
دهد و ما نیز بــه همین منظور با وی بــه گفت و گو 
می پردازیم.آذری در توضیــح علت واگذاری این 
امتیاز به بانک شهر می گوید: یکی از اهداف عمده 
ای که در شــهر مشــهد دنبال می شــود، خدمت 
رسانی سریع به شهروندان اســت ولی متاسفانه 
بر اساس بررسی که ما داشتیم، شهرداری مشهد 
همیشه در این گونه موارد از بقیه کلان شهرهای 
کشور عقب تر بوده است، به همین منظور ما برای 
یافتن علــت، الگوی عملی دیگر کلان شــهرها را 
جمع آوری کردیم و بعد از بررســی بــه این نتیجه 
رسیدیم که بانک شهر، بدون توجه به این که بانک 
عامل شهرداری مشهد اســت، در بین سایر بانک 
های فعال در کشور، از لحاظ خدمات غیرحضوری 
نسبت به بقیه بانک ها جلوتر است و به همین دلیل 
برای ارائه خدمت به شــهروندان پیشــنهادهایی 
مطرح شد که یکی از آن ها همین ایجاد کیوسک 
بود و از لحاظ جانمایی هم معاونت خدمات شهری 
و حوزه شهرسازی بررسی کرد تا مشکلاتی ایجاد 
نشود. پس از تایید این نقاط، در قالب قراردادی 
بین شــهرداری و بانک شــهر این نقاط به صورت 

اجاره ای به بانک شهر واگذار شده است.

اگر بانک دیگری در این زمینه  • 
درخواست دهد قابل بررسی است

معاون اداری و مالی شهرداری مشهد همچنین 
در پاسخ به این که آیا برای واگذاری این خدمت 
به بانک شهر، بانک های دیگری هم مد نظر بوده 
و یا مزایده ای بین چند بانک برگزار شده است؟ 
می گوید: مزایده ای برگزار نشده، چرا که بانک 
های دیگر تا کنــون برای ما اثبات نکــرده اند که 
چنین قابلیتی را دارا هستند تا ما بخواهیم آن ها 
را هم در این طــرح وارد کنیم ولی هم اکنون اگر 
بانکی درخواست خود را در این زمینه ارائه کند، 

قابل بررسی است.

پیگیری گلایه های مردم از سد معبر کیوسک های خدمات غیر حضوری بانک شهر در برخی از نقاط مشهد

سدمعبر قانونی!

پل عابرپیاده اول خیابان راهنمایی، از همان زمانی که به بخش خصوصی 
واگذار شد، جدای از این که هر از گاهی یک یا چند مسیر از پله برقی های 
آن بنا به هر دلیلی کار نمی کند، چند وقتی است که به علت عدم رسیدگی 
به وضعیت آن، آب آکواریومش بسیار کثیف شده و چند ماهی در آن مرده 
است. متاسفانه مسئولان پل حتی زحمت خارج کردن جسد آن ماهی ها 

را برای جلوگیری از عدم آلودگی بیشتر آب به خود نداده اند.

ارسلان محرابی/ شهروند خبرنگار

مرگ ماهی در پل عابر پیاده
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