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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

بهداشت و درمان
   از مسئولان و مدیریت بیمارستان امام رضا )ع( خواهش می 
کنم به وضعیت خدمت رســانی و نحوه برخورد نیروهای درمانی و 
اداری با مردم دربخش »آی سی یو«ی اورژانس عدالتیان رسیدگی 
کنند، افرادی که در این اورژانس به عنوان همراه بیمار انتظار می 
کشند، در درجه اول انسان هستند و چه بسا از نظر موقعیت اجتماعی 
از پرسنل این بخش نیز بالاتر باشند، ولی این برخورد و رفتارها اصلا 

درست نیست.

راهنمایی و رانندگی
   ابتدای امامت 2۷ بسیاری از اوقات رانندگان خودروهای خود 
را به صورت دوبله و یا حتی در وسط معبر پارک می کنند که این کار 
باعث ترافیک و اذیت و آزار ساکنان این محله شده است و متاسفانه 
هیچ نظارت و کنترلی هم از سوی راهنمایی و رانندگی صورت نمی 

گیرد.
   لطفا پیگیری کنید تا راهنمایی و رانندگی مشهد هم مانند شهر 
تهــران، قبل از خط کشــی عابــر پیاده، خــط قرمز رنگی بکشــد تا 
خودروها و موتورسیکلت ها قبل از آن خط قرمز رنگ توقف نمایند تا 
هم باعث نظم و زیبایی شهر شود و هم رانندگان بدانند دقیقا کجا باید 

توقف کنند.

شهرداری
   محدوده خیابان بعد از توس 39 احتیاج به آسفالت دارد. ما از 
گرد و خــاک و کثیفی این محــدوده رنج می بریم، لطفا مســئولان 

شهرداری کاری بکنند.
   با تشکر از ایجاد مســیر آزاد در بولوار منتظری تا تقاطع بولوار 
بعثت که دیگر رانندگان را بی خود و بی جهت پشت چراغ نگه نمی 
دارد، فقط این که اگر این مسیر عبور آزاد را عریض تر کنید، ترافیک 
بسیار روان تر می شــود و از جدال رانندگان برای عبور از این معبر 

باریک جلوگیری می شود.
   در انتهای بولوار هاشمیه، 5۰ متر بالاتر از تقاطع نماز، زمینی 
است که به دلیل سهل انگاری شهرداری منطقه 9 عده ای از افراد 
ناشناس داخل آن اقدام به تخلیه نخاله های ساختمانی کرده اند که 
موجب افزایش پشه سالک و موش و مار و... شده است. ما همسایگان 
چندین بار به شهرداری مراجعه کردیم که آن ها را نه تنها جمع آوری 
نمی کنند، حتی مجوز هم نمی دهند تا ما خودمان این آلودگی ها را 
جمع آوری کنیم، از شما خواهش می کنم که به این معضل رسیدگی  

کنید و ما اهالی را از این کثیفی و آلودگی ها نجات دهید.
   من کارگر فضای سبز شهرداری هستم و هنوز که هنوز است 
عیدی سال 94 خود را دریافت نکرده ام، علاوه بر عیدی 4 ماه هم از 
حقوق ماهانه ام عقب افتاده است که وقتی هم پیگیری می کنم هیچ 
گونه جوابی به من نمی دهند، این مشکلات تنها برای من نیست و 
بقیه همکارانم هم با این مشکلات مواجه هستند، از شما خواهش 

می کنم این ها را به گوش مسئولان برسانید تا بلکه کاری کنند.

آب و فاضلاب
   مامور شــرکت آب و فاضلاب حدود دو ماه قبل که برای قبض 
مراجعه کرد، گفت که به خاطر خرابی کنتور قبض را پرداخت نکنید 
تا کنتور تعویض شود، پس از تعویض کنتور هم گفتند قبض این دوره 
و دوره بعدی با هم می آید. حالا هم دیگر قبض نمی آید و مرتب اخطار 
قطع می دهند، به مسئول مربوطه دو بار مراجعه کرده ام و او هر دو 
مرتبه همین پاسخ را به من می دهد ولی باز هم اخطار قطع می آید، 
جالب تر این که تلفنی هم پاسخگو نیستند و باید حضوری مراجعه 

کنیم تا جواب دهند.
   می آیند ابرو را درست کنند، می زنند چشم طرف را هم کور می 
کننــد! در محله نامجو بــرای رفاه مردم طــرح اگو کشــیده اند و در 
عوضــش آنقدر وضعیــت آســفالت خیابان را خــراب کــرده اند که 

جلوبندی تمام خودروها خراب می شود.

ورزشی
   به استاندار خراسان رضوی بگویید ما از اصفهانی ها و تبریزی 
ها چه کم داریم که وضعیت تیم های فوتبال استان باید اینطور باشد؟ 
چرا سازمان های استانی از ورزش استان حمایت نمی کنند؟ این 
امکانات ورزشــی موجود در اســتان زمانی فایده دارد که ما ورزش 

حرفه ای داشته باشیم.

شهرستان ها
   اداره آب و فاضلاب شهرستان سبزوار به هیچ عنوان جوابگوی 
تلفن ها نیست. من چند روز است که با این اداره تماس می گیرم و 

هنوز موفق به صحبت با یکی از افراد مشغول در آنجا نشده ام.
   در بیمارستان تایباد، به دلیل کمبود نیرو، همراه بیمار هم نقش 
پرستار را باید ایفا کند و هم خدمه بیمارستان و حتی آموزش های 
ابتدایــی را هم بــه ما نمی دهنــد کــه در مواقع اضطــراری چه باید 

بکنیم.
   زورگیری ها در گلبهار امان مردم را بریده است، آیا کسی نیست 

که به داد مردم برسد؟

اتوبوسرانی
   از ریاست سازمان اتوبوسرانی تقاضا دارم که از پایانه معراج، 

خط اتوبوسی برای رفتن به حرم مطهر امام رضا )ع( ایجاد کند.
   لطفا فکری به حال خط 98 لویزان بکنید، اتوبوس هایش بسیار 
دیر و با تاخیر می آید و ضمنا افرادی که در داخل اتوبوس های این 
خط اقدام به گرفتن کرایه می کنند، بسیار برخورد بدی با مسافران 
دارند. مسئولان خطوط نیز متاسفانه به جای برخورد با آن ها بیشتر 
از آن ها دفاع می کنند. لطفا عوامل نظارتی سازمان اتوبوسرانی این 

موضوع را بررسی کنند.
  مســئولان اینقدر که می گوینــد مردم از حمــل ونقل عمومی 
استفاده کنند باید شرایط را هم فراهم کنند. از بی نظمی خط 13 
بگویم یا خــط ٤2 و 89 ؟ پس از کلی انتظار دو تــا اتوبوس با هم می 
رسند و یا یک اتوبوس شلوغ می آید که امکان سوار شدن در آن نیست!

شرکت برق
   لامپ تیرهای چراغ برق در بولوار فکوری بیشتر روزها روشن 

است، آیا این اسراف نیست؟

متفرقه
   از دولــت محتــرم تقاضــا دارم همــان طــور که بــرای لغو یک 
ســخنرانی کمیته تشــکیل می دهــد، برای مشــکلات روســتاها 
مخصوصا روستای سیه لاخ شهرستان باخرز هم یک کمیته تشکیل 
بدهد، چون با ســاخت جاده روی قنــات این روســتا، آن را تخریب 

کرده اند و مردم روستا را آواره شهرها کرده اند.
   چــرا در پرتــال )ســایت( پایــش آلودگــی هوای مشــهد فقط 
اطلاعات 14 ایستگاه درج می شود در حالی که هم اکنون حدود 
2۰ ایستگاه فعال پایش آلودگی هوا درسطح شهر مستقر است و چرا 
فقط این سایت در شــبانه روز تنها 2 بار به روز می شود در حالی که 
توقع بر این اســت، اطلاعات این پرتال همچون پرتال شهر تهران 

پیوسته آنلاین باشد.

گزارش میدانی
عقیل رحمانی

»انبار شرکت کوکاکولا حدود 25 سالی است که برای 
مردم منطقه و حتی شهروندان مشهدی دردسرساز 
شده است. بعد از مدت ها پیگیری، شهرداری مشهد 
موفق شد انبار مذکور را  در خرداد ماه سال جاری به 
مکانی دیگر منتقل کند. شهردار مشهد در آن زمان 
قول داد این مکان فرس��وده را که ب��ه نوعی آلودگی 
بصری محسوب می ش��ود و به بافت شهر هم آسیب 
زده اس��ت تخریب و به فضای س��بز، فضای ورزشی 
و ... تبدیل کند. از آن زمان ح��دود 7 ماه می گذرد و 
شهرداری هنوز هیچ اقدامی برای این موضوع نکرده 
است. این ها همه در حالی اس��ت که برج های سربه 
فلک کش��یده در اطرف انبار مذکور در حال ساخت 
است که باعث رنجش خاطر اهالی شده است. لطفا 
موض��وع را پیگیری کنید ش��اید مس��ئولان هرچه 

سریع تر فکری به حال منطقه بردارند.«
این متن نامه ای است که چند روز پیش با امضای 
14 نفر از نمایندگان اهالی منطقه کوثر به تحریریه 
روزنامه »خراســان رضوی« ارسال شــد که اهالی 
این منطقه در آن خواســتار پیگیری بــرای تعیین 
تکلیــف زمین انبــار قدیمــی کارخانه کوکا شــده 
بودند. مشکلات ناشی از وجود انبارهای کارخانه 
کوکاکولا در بولوار کوثر مدت ها بود که گلایه ها و 
اعتراضات ساکنان این منطقه را به دنبال داشت به 
صورتی که بارها خواستار پیگیری موضوع انتقال 
این انبارها شده بودند، مســئولان امر نیز در طول 
سال های گذشته بارها با اعلام این که توافق شده 
اســت یا درحال توافق هســتیم وعده انتقــال این 

انبارها را می دادند. سال 82 بود که در پی همین 
گلایه هــای مردم صلــح نامه ای میان شــهرداری 
مشهد و صاحب کارخانه کوکاکولا امضا و مقرر شد 
در ازای صدور 1۰ طبقه پروانه برای زمینی متعلق 
به این کارخانه، زمین انبارهــای کارخانه واقع در 
بولوار کوثر آزاد شود و در اختیار شهرداری مشهد 
قرار گیرد، اما ماجرا همچنان ادامه داشت تا این که 
خرداد ماه امسال شهردار مشهد طی بازدیدی از 
انبارهای مذکور اعلام کرد: »با هدف تامین آرامش و 
آسایش ساکنان بولوار کوثر، پیرو پیگیری های چند 
ماهه، ملک انبار کارخانه کوکاکولا )خوشگوار( با 
همکاری شهرداری مناطق 9 ، 2 و مقام قضایی به 
تملک شهرداری مشهد درآمد...از امروز ضایعات 
انبار کارخانه خوشــگوار جمع  آوری می شــود و از 
هفته های آینده طــرح مصوب آن ابــلاغ و اجرایی 
خواهد شــد.«حال از تاریخ تملک این انبار توسط 
شهرداری و وعده برای اجرای طرح مصوب تا امروز 
که حدود هفت ماه می شود انبارها همچنان بدون 
تغییر پابرجاست و فقط کارخانه مذکور از محل نقل 

مکان کرده است.

انبار متروکه همچنان پابرجا • 
برای بررسی میدانی موضوع راهی بولوار کوثر می 
شــویم. دور تا دور انبار قدیمی کارخانه کوکاکولا 
را بررسی می کنیم، هیچ تغییری در بنای قدیمی 
مشاهده نمی شود و همچنان دیوارهای قدیمی، 
انبار را در احاطه خود دارند، گویا شهرداری مشهد 
هنوز دست به هیچ تغییری در این انبار قدیمی نزده 
است.از همین رو برای پیگیری دقیق تر موضوع و 
بررسی این که شــهرداری به عنوان متولی امر چه 
اقداماتی بعــد از خرید انبار کوکاکــولا انجام داده 
است با معاون اجرایی شهرداری منطقه 9 مشهد 

تماس می گیریــم و در این رابطه بــا وی گفت و گو 
می کنیم.

کار رها نشده است،خرید زمین هم کار  • 
بزرگی بود

ذبیحی با بیان این که کار در محل رها نشده است، 
به »خراســان رضوی« می گوید: این که گفته شود 
شهرداری در زمینه تعیین تکلیف وضعیت این انبار 
قدیمی هیچ کاری نکرده اســت، درســت نیست. 
شهرداری بیش از دو دهه درگیر این موضوع بود تا 
این که توانست زمین را از مالک شرکت خریداری 
کند.وی تصریح می کند: این اقدام شهرداری در 
خرید انبار کوکا، کار بسیار عظیم و دشواری بود چرا 
که ملک مذکور در مکان خوبی واقع و از نظر ریالی 
هم دارای ارزش است، مالک هم انتظاراتی داشت 
و منافع فروشنده هم باید در این میان دیده می شد. 
در کنار این موضوع روند انتقال هم کار آسانی نبود 
و مالک کارخانه باید برای انتقال دستگاه های خود 

هزینه قابل توجهی متحمل می شد.

اولین نتیجه؛ پایان تردد خودروهای  • 
سنگین و سبک

معاون اجرایی شــهرداری منطقه 9 مشهد اولین 
نتایج خرید انبار کارخانه کوکاکولا را پایان حضور 
خودروهای خطر آفرین سنگین و سبک عنوان می 
کند و یادآور می شود: اولین اقدام شهرداری موضوع 
انتقال کارخانــه و جلوگیری از تــردد خودروهای 
سنگین و سبک کارخانه در منطقه بود، موضوعی 
که اهالی از مدت ها پیش به آن اعتراض داشــتند 
و باعث سلب آسایش آن ها شــده بود. پس از آن که 
طی یک تهاتر، مالک، زمین را به شهرداری واگذار 
کرد بررسی های کارشناسی و مطالعات ما هم آغاز 

و طبق آن قرار بر این شد کاربری قدیمی حفظ و در 
کنار آن فضای سبز ایجاد شود. همچنین مهم تر از 
همه در مطالعات انجام شــده رضایتمندی اهالی 

منطقه نیز در نظر گرفته شده است.

هنوزمشاوران طرح خود را پیشنهاد  • 
نداده اند

این مقام مســئول در شــهرداری منطقه 9 مشهد 
درباره اقداماتی کــه بعد از خرید انبــار کوکاکولا 
تا کنــون بــرای این مــکان انجام شــده اســت نیز 
می گویــد: اولویت هــای شــهرداری منطقه 9 به 
مشــاوران مذکور که وظیفه بررســی و پیشــنهاد 
طرح های اجرایی را دارند، ارائه شــده است، اما 
هنوز مشــاور مربوطه طرح پیشــنهادی خود را به 
شهرداری ارائه نکرده تا مصوب و اجرایی شود، در 
این زمینه هم نمی شود زمان دقیقی اعلام کرد. 
هنوز هــم در هیچ قســمت زمین خریداری شــده 
تغییری ایجاد نشــده اســت چرا که نمی شــود به 
صورت ضربتی عمل و محل را تخریب کرد.وی می 
افزاید: به عنوان مثال اگر به ســرعت و بدون هیچ 
بررسی کارشناسی محل مذکور به زمین ورزشی 
تبدیل شود امکان دارد پس از این اقدام مشکلات 
ترافیکی و ... در محل ایجاد شــود. شهرداری در 
این زمینه قصد دارد با انجام یک طرح مطالعاتی و 
دقیق، تمامی جوانب موضوع را بررسی و پس از آن 
بهترین طرح را با کمترین خطا اجرا کند.ذبیحی 
همچنین از اهمیت موضوع برای شــهرداری می 
گویــد و تاکید می کند: بــرای این کــه بدانید این 
موضوع تاچه حد برای شهرداری منطقه 9 اهمیت 
دارد باید اشاره کرد که یکی از نیروهای شهرداری 
در کنار وظیفه سازمانی مامور و موظف شده است 

به صورت ویژه پیگیر ماجرا باشد.

7 ماه از وعده شهردار برای اجرای طرح 
انبار کوکا کولا گذشت

طرح کوکا 
کلید نخورد

شهرداری منطقه 9: منتظر بهترین طرح هستیم 
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