
» چرا طرح اگوی فاضلاب در حاش��یه صد متری و بولوار 
کشاورز و خیابان ش��هید چراغچی اجرا نمی شود؟ تا چه 
زمانی باید فاض��لاب را درون چ��اه بریزی��م و آب های زیر 

زمینی را آلوده کنیم؟«
برای پیگی��ری این موضوع ب��ا »محمد محم��دزاده« مدیر 
روابط عموم��ی ش��رکت آب و فاضلاب مش��هد گفت و گو 
می کنیم. او در پاس��خ به گلایه  این شهروند می گوید: در 
ارتباط با اجرای ش��بکه های فاضلاب در بولوار کش��اورز 
و چراغچ��ی، بای��د بگویم ک��ه مطالعات و طراحی ش��بکه 
های فاضلاب در این دو منطقه انجام شده و شرکت آب و 
فاضلاب هم اکنون در مرحله تملک اراضی مورد نیاز برای 
اجرای خط انتقال فاضلاب از این مناطق است که پس از 
اتمام این تملکات، عملیات اجرایی شبکه های فاضلاب 

در خیابان های کشاورز و چراغچی اجرا خواهد شد.

طرح اگوی محدوده بولوار صدمتری  
در مرحله تملک اراضی

سوژه از شما، پیگیری ازما
09393333027

انتقال بیمار اورژانسی به نزدیک ترین مرکز  • 
دولتی یا خصوصی

»شهرام طاهر زاده« با بیان این که در زمان فوریت، بیمارستان 
خصوصی باید بیماری را که از طریق اورژانس در حال انتقال 
است پذیرش کند، می افزاید: اگر وضعیت بیمار دارای فوریت 
باشد تکنسین های اورژانس می توانند به مطب، درمانگاه و هر 
بیمارستانی که درمسیر و نزدیک باشد، مراجعه کنند و دولتی 
یا خصوصی بودن  بیمارستان مهم نیست و نجات جان مریض 
در اولویت قرار دارد. طاهرزاده با اشاره به این که طبیعتا هزینه 
های درمان در یک  بیماستان خصوصی به مراتب بالاتر از یک 
بیمارس��تان دولتی اس��ت، می افزاید: با وجود این، زمانی که 
جان یک بیمار در خطر باشد و تکنسین های اورژانس تشخیص 
دهند، بیمار به نزدیک ترین مرکز درمانی، حتی اگر بیمارستان 
خصوصی باشد منتقل می شود. در این خصوص هم بیمارستان 
خصوصی، درمانگاه و...نمی تواند بیمار اورژانسی را پذیرش 
نکن��د. وی تصریح کرد: ب��ه عنوان مث��ال امروز )روز گذش��ته( 
نیروهای ام��دادی، یک بیمار بدح��ال و اورژانس��ی درحوالی 
میدان ش��هید فهمیده مش��هد را بنا بر اضطرار به نزدیک ترین 
مح��ل درمانی که بیمارس��تان رضوی بود منتق��ل کردند، این 
درحالی بود که بیماران دیگری در همان حوالی وجود داشتند 
که اورژانسی محسوب نمی شدند و به بیمارستان های دولتی 

انتقال داده شدند و تحت درمان قرار گرفتند.

بیمارستان خصوصی اولویت انتقال بیمار نیست • 
طاهر زاده با اشاره به این که اولویت انتقال بیمار، بیمارستان 
های دولتی اس��ت ن��ه خصوص��ی می گوی��د: تکنس��ین های 
اورژانس باتوجه به نوع اقدام��ات درمانی که باید روی بیمار یا 
مصدوم انجام شود و یا زمانی که برای انتقال دارند، بیمارستان 

هدف را انتخاب می کنند.

به احتمال زیاد مورد این بیمار نیز فوریتی نبوده است • 
 وی می افزاید: ب��ه احتمال زیاد م��ورد این بیمار نی��ز فوریتی 
نبوده اس��ت و به همین دلیل پذی��رش انجام نش��ده، البته در 
فاصله چند ده متری بیمارس��تانی که شهروند گرامی مدنظر 
شان بوده، مرکز درمانی دولتی نیز وجود دارد و  پذیرش بیمار 
غیر فوریتی انتقال داده شده توسط اورژانس در آن انجام می 
ش��ود. طاهرزاده با اش��اره به گزارش مورخ 19 مرداد صفحه 
پیگیری حرف مردم با عنوان »دوئ��ل اورژانس با ثانیه ها«، بار 
دیگر به موضوعی که در آن زمان مطرح ک��رده بود، تاکید می 
کند و می گوید: همکاران ما در اورژانس 115 معمولا بیماری 
را به بیمارس��تان ه��ای خصوصی منتق��ل نمی کنن��د مگر در 
شرایط خاصی که موضوع مرگ و زندگی فرد در میان باشد و 
تا اولین مرکز درمانی دولتی فاصله زیادی باشد که باعث شود 
جان شهروند بیمار یا حادثه دیده به خطر بیفتد. در آن زمان نه 
تنها  مرکز خصوصی بلکه اگر درمانگاهی هم در مس��یر باشد 

بیمار به آنجا منتقل خواهد شد.

این پیامک را یکی از شهروندان به سامانه پیامکی صفحه پیگیری حرف مردم روزنامه 
»خراسان رضوی« ارسال کرده و ضمن گلایه از وضعیت گرمایشی برخی اتوبوس 
های سطح شهر، خواستار این شده است که مسئولان مربوطه در سازمان اتوبوسرانی 
هرچه سریع تر فکری به حال موضوع بکنند.برای پیگیری این گلایه با سرپرست اداره 
روابط عمومی سازمان اتوبوسرانی مشهد تماس می گیریم و با عباس اتحادی در این 
رابطه گفت و گو می کنیم. عباس اتحادی با بیان این که اتوبوسی در سطح شهر نداریم 
که فاقد بخاری باشد در این باره به خبر نگار ما می گوید: این که بگوییم در اتوبوسی 
بخاری وجود ندارد صحیح نیست،اما نمی توان گفت تمامی بخاری ها بدون نقص 
است. امکان دارد در یک لحظه بخاری یک دستگاه اتوبوس دچار مشکل شود. وی 
می افزاید: سازمان اتوبوسرانی در شهریور سال جاری نسبت به تست، رفع عیب و 
راه اندازی  بخاری همه اتوبوس ها اقدام کرده است و اتوبوس فعال فاقد بخاری در 
خطوط شهری نداریم. وی تصریح می کند: در ابتدای صبح که اتوبوس وارد خط می 
شود و اقدام به سرویس دهی اولیه و جابه جایی شهروندان می کند، کمی زمان می 
برد تا فضای داخل آن گرم شود. این موضوع درروزهایی که هوا کمی سرد تراست 
بیش��تر احس��اس می ش��ود، چراکه بدنه داخلی اتوبوس و اجزای آن هم به نسبت 
سردی هوا سرد می شود و گرم شدن بدنه داخلی اتوبوس کمی به زمان نیاز دارد.

اتوبوس معیوب تا رفع نقص از خط خارج می شود • 
سرپرست اداره روابط عمومی سازمان اتوبوسرانی مشهد با اشاره به اتوبوس های 
معیوب و فرایند تعمیر بخاری آن ها می گوید: ما به همکاران اتوبوسران اعلام کرده 
ایم به محض این که بخاری اتوبوسی با مشکل روبه رو شد موضوع را به رئیس خط 
که در ابتدای خط مستقر است منتقل کنند. در ادامه رئیس خط هم موظف است 
اتوبوس را برای بازدید و رفع نقص ایجاد شده در سیستم گرمایشی، از خط خارج 
کند. وی می افزاید: ش��هروندان نیز می توانند در صورت برخورد با این مش��کل، 
موضوع را از طریق شماره تماس 33234 روابط عمومی سازمان اتوبوسرانی اطلاع 

دهند تا به سرعت مشکل ایجاد شده پیگیری و نسبت به رفع آن اقدام شود.

بهداشت و درمان

عقیل رحمانی

اتوبوس رانی

رحمانی

پاسخ دانشگاه علوم پزشکی به گلایه مردم از عدم پذیرش بیماران انتقالی با اورژانس در برخی بیمارستان ها

اولویت انتقال بیمار به بیمارستان های دولتی است نه خصوصی
علوم پزشکی: همه بیمارستان ها و درمانگاه های خصوصی و دولتی به پذیرش بیماران فوریتی موظف هستند

پیگیری گلایه مردم از عدم گرمایش اتوبوس های شهری

سرما، مسافر اول صبح اتوبوس های مشهد

»چرا بیمارستان ... ، بیماری را که اورژانس ۱۱۵ به آنجا می برد قبول نمی کند؟ مگر جان مردم شوخی بردار است؟«. این پیامک را یکی 
از مخاطبان صفحه پیگیری حرف مردم از طریق سامانه 2000999 ارسال و درخواست کرده بود روزنامه خراسان رضوی بررسی 
کند که چرا این بیمارستان بیماران انتقالی توسط اورژانس ۱۱۵ را پذیرش نمی کند. در این باره با »شهرام طاهر زاده« رئیس اداره 

حوادث و مدیریت بحران دانشگاه علوم پزشکی مشهد تماس می گیریم و در این رابطه با وی گفت و گو می کنیم.

»برای من جای تعجب دارد که چرا در اول صبح که هوا س��رد است، بخاری 
خیلی از اتوبوس های شرکت واحد کار نمی کند؟ یا برخی بخاری ندارند که 
بخواهند روشن کنند، صبح ها هوای داخل اتوبوس ها سردتر از بیرون است، 

آیا سازمان اتوبوسرانی نمی خواهد پاسخگو باشد؟«

مسیر خیابان آخوند خراسانی تا چهار راه شهدا یکی از مسیرهایی است 
که همیش��ه س��ر ظهر ترافیک س��نگینی دارد و گذر از آن برای خودروها 
حداکثر سه یا چهار دقیقه تا نیم ساعت هم ممکن است طول بکشد، ولی 
با وجود این، هر روز ظهر در محدوده دور میدان گنبد س��بز تعداد نسبتاً 
زیادی تاکسی به صورت دوبله و یا حتی بیشتر کنار هم پارک می کنند و 

پلیس هم نیست که کاری کند.

این هم از فرودگاه بین المللی مشهد! در سالن انتظارش جدای از این که 
تابلوهای اطلاعات جای مناس��ب و در معرض دید مسافران قرار نگرفته 
اس��ت، حتی جا لیوانی های کنار آب خوری های آن را هم برداشته اند و 
خبری از لیوان یک بار مصرف نیست و مس��افران یا باید مستقیماً از شیر 
آب بخورند یا دست در جیب کنند و برای خرید یک آب معدنی هزینه ای 

چند برابری بپردازند.

رضا رفیع طلب/شهروندخبرنگارفرزاد صادق زاده/ شهروند خبرنگار

تاکسی های پارک شده در میدان 
گنبد سبز

نبود امکانات ابتدایی در فرودگاه 
مشهد

دورب��ی��ن خ��وان��ن��دگ��ان

الیت

»چرا شرکت الیت موقع ش��ارژ، پیامی به گوشی تلفن 
همراه صاحب خودرو می فرستد اما هنگامی که پارکبان ها 
شماره خودرو را ثبت می کنند و شارژ کسر می شود، پیام 

ارسال نمی شود؟«

  از اواخ��ر س��ال 94 خدمتی از س��وی ش��رکت ترافیک 
هوش��مند الیت ارائه ش��د که براس��اس آن با فعال کردن 
پیامک رایگان کسر هزینه، هر بار پس از توقف بیش از نیم 
ساعت، پیامک مربوط به کسر شارژ به صورت کامل برای 
ش��هروندان ارس��ال می ش��ود. این پیامک کاملا رایگان 
است و هیچ گونه هزینه ای از مشترکان عزیز اخذ نشده یا 
از شارژ خودرو کسر نمی شود. جهت فعال سازی پیامک 
کسر کرایه، شهروندان می توانند با دفاتر امور مشترکین 
شرکت ترافیک هوشمند الیت از طریق شماره تلفن های 
20-32283218-051 تم��اس حاص��ل فرماین��د.
همچنین شهروندان می توانند به صورت غیرحضوری با 
ارسال یک عدد عکس واضح پشت و رو از کارت خودرو و 
کارت ملی به شماره تلگرام 09028001901، نسبت 

به فعال سازی این پیامک اقدام کنند.

مخابرات

»ساکن بولوار مجیدیه هس��تم، با گذشت یک سال از 
درخواست خط تلفن ثابت و ثبت نام و دریافت کد رهگیری، 
متاس��فانه مس��ئولان مخابرات هی��چ اقدامی انج��ام نمی 
دهند...مس��ئولان اس��تانداری آی��ا نظارت��ی ب��ر مخابرات 

ندارند؟«

   به اس��تحضار م��ی رس��انیم: با توج��ه به بافت نوس��از و 
س��اختمان های تازه احداث ش��ده در منطقه الهیه، طی 
س��ال های 92 تا 95، در مجموع بی��ش از 15هزار خط 
تلفن دایر شده است و برای واحدهای جدید نیز به تدریج، 
با برآورد و طراحی و توسعه، نس��بت به واگذاری خطوط 
تلفن اق��دام خواهد ش��د. در خ��ور ذکر اس��ت، متقاضی 
محترم صرفا فرم بررسی امکانات را تکمیل کرده و هیچ 

گونه وجهی برای ثبت نام پرداخت نکرده اند.

گزارش 
نیما نیک نیت

»از مس��ئولان راهنمای��ی و رانندگی بپرس��ید از 
کار انداختن چراغ راهنمایی در اوج ش��لوغی در 
میدان حر، سرافرازان و  چهار راه رهایی چه نکته 
مثبتی به غیر از س��نگین تر ش��دن ترافیک و قفل 

شدن آن دارد؟«
»آیا توجه کرده اید میدان جانباز دقیقا همان زمان 
هایی که ترافیکش س��نگین می شود چراغ های 
راهنمایی آن چش��مک زن و میدان به طور کامل 
قفل می شود؟ لطفا دلیل این کار را از مسئولان 

جویا شوید بلکه ما هم به علت آن پی ببریم«.
»در تمام کشور چراغ های راهنمایی هنوز به ثانیه 
ش��مار مجهز هس��تند، واقعا نمی دانم مسئولان 
ترافیک مش��هد چه فک��ری کرده اند ک��ه با وجود 
هزینه برای تجهیز تقاطع ها به این ثانیه شمارها، 
حالا همه آن ها را جمع کرده اند، آیا این اس��راف 

نیست؟«
مدتی اس��ت که ش��هروندان تصاویر و پیام هایی 
از نقاط مختلف شهر مش��هد در رابطه با وضعیت 
چراغ های راهنمایی تقاطع های ش��هر ارس��ال 
می کنند، پیام هایی که نام میدان هایی از جمله 
جانباز، استقلال، کاوه و سرافرازان در آن بسیار 

تکرار می شود. 
ب��رای پیگیری مش��کلات مطرح ش��ده از س��وی 
مردم درباره عملکرد این چراغ های راهنمایی، با 
سرهنگ حمیدرضا گرایلی، رئیس پلیس راهور 
خراس��ان رض��وی گفت و گو م��ی کنیم ک��ه او در 
پاسخ به خبرنگار ما می گوید: مدیریت چراغ های 
راهنمایی بر عهده راهنمایی و رانندگی نیست و 
توسط سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری 

پشتیبانی می شوند.

چراغ های میدان ها به صورت عادی  • 
چشمک زن است

در ادامه، موض��وع را از »علی پژومن��د راد« مدیر 
مرک��ز کنت��رل س��ازمان حم��ل ونق��ل و ترافیک 
شهرداری مشهد پیگیری می کنیم. پژومند راد 
در پاس��خ به خبرنگار خراس��ان رضوی در رابطه 

با نحوه مدیریت چراغ های راهنمایی در س��طح 
ش��هر می گوید: در شهر مش��هد اکثر چراغ های 
راهنمایی به صورت هوشمند مدیریت می شوند 
و بر اس��اس میزان حجم عبوری خودرو از معبر، 
چراغ ها زمان بندی می ش��ود، به این صورت که 
با تعبیه حس��گر زی��ر آس��فالت ورودی تقاطع ها، 
حسگر میزان حجم عبوری خودرو از هر ورودی 
را ثبت و وارد نرم افزار مدیریتی می کند، این نرم 
افزار علاوه بر فرماندهی آن تقاطع، تقاطع های 
همجوار و تمام نقشه شهر را نیز مدیریت می کند 
و به عنوان مثال اگر در مس��یر چهارراه ش��هدا به 
سمت حرم مطهر ترافیک سنگین باشد، نرم افزار 
تقاطع های بالا دستی چهارراه شهدا را به گونه 
ای مدیریت می کند که حجم ترافیک کمتری به 
سمت این محور روانه شود تا ترافیک سنگین این 

معبر تخلیه شود. 
به طور کلی چراغ های فرماندهی تقاطع ها، در 
محل های حاش��یه ای و کم تردد از س��اعت 12 
شب به بعد و بر اساس ابلاغ پلیس راهور به حالت 

چشمک زن در می آیند.

میدان جانباز به سیستم هوشمند  • 
مجهز نیست

وی در ادامه می افزاید: البته تعدادی از تقاطع ها 
نیز به این سیستم مجهز نیستند و به صورت دستی 
کنترل می شوند که تقاطع میدان جانباز و تقاطع 

میدان شهید کاوه نیز از این قبیل است. 
درباره تقاطع میدان ش��هید کاوه ای��ن نکته را هم 
بگوی��م که در ای��ن میدان ع��لاوه بر مش��کلاتی که 
گفتید، معبرهای ورودی آن به علت انجام پروژه قطار 

شهری کم عرض شده که این مسئله بر ترافیک این 
تقاطع تاثیر گذار است. مدیر مرکز کنترل سازمان 
حمل ونقل و ترافیک شهرداری مشهد در توضیح 
کارکرد چراغ های راهنمایی در میدان های سطح 
ش��هر نیز می گوید: در رابطه با می��دان هایی که به 
چراغ راهنمایی مجهز هستند نیز این نکته را بگویم 
که به طور کلی چراغ ه��ای راهنمایی تمام میدان 
های مشهد در حالت چشمک زن هستند و فقط در 
زمان هایی که حجم ترافیک سنگین می شود و یا در 
ساعات پیک ترافیک شهری، به حالت فرماندهی 
تغییر حالت داده می شوند. مشکل ترافیکی در این 
تقاطع ها وقتی پیش می آید که در برخی زمان ها 
ظرفیت ترافیک در میدان رو به افزایش می گذارد. 
در این شرایط پیاده کردن لحظه بهینه برای تغییر 
حالت عملکرد چراغ بسیار مهم است که نه زودتر و 
نه دیرتر به حالت فرماندهی تغییر حالت دهد، چرا 
که اگر این تغییر حالت زودتر رخ دهد، سبب کندی 
ترافیک و اگر دیرتر اتفاق افتد، س��بب قفل ش��دن 
ترافیک در آن تقاطع خواهد شد، به همین منظور در 
مرکز کنترل ترافیک سعی بر این است که با کنترل 
دوربین های ترافیکی، بهترین زمان را برای تغییر 

حالت این چراغ ها تعیین کنیم.

همکاری پلیس و سازمان ترافیک برای  • 
مدیریت تقاطع های غیر هوشمند

مدیر مرکز کنترل سازمان حمل ونقل و ترافیک بر 
خلاف گفته رئیس پلیس راهور استان با تصریح 
این ک��ه راهنمای��ی و رانندگ��ی در مرک��ز کنترل 
سازمان حمل و نقل و ترافیک پلیس راهور مستقر 
است، می گوید: تقاطع هایی که مجهز به سیستم 
هوشمند نیس��تند، با همکاری س��ازمان حمل و 
نقل و ترافیک و همچنی��ن پلیس های راهنمایی 
و رانندگی مدیریت می شوند و برای زمان بندی 
چراغ ها و تعیین زمان چش��مک زن  بودن آن ها 
با راهنمایی و رانندگ��ی هماهنگی داریم. به این 
صورت که این مام��وران پلی��س و کارکنان ما هر 
کدام محدوده ای تحت مدیری��ت خود دارند و در 
فواصل حدود پن��ج دقیق��ه ای آن ه��ا را از طریق 
دوربین نظ��ارت می کنن��د و به محض ای��ن که با 
ترافیک در یکی از تقاطع ها مواجه ش��وند، چراغ 

های آن تقاطع را تنظیم می کنند. 
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

اتوبوسرانی
 خواهش می کنیم، برای منطقه لویزان، خط های اتوبوس 
را افزایش دهید، با اینکه جمعیت زیادی دارد ولی فقط یک مسیر 
خط اتوبوس از این منطقه تا پایانه فلسطین فعال است که آن هم 
بیشتر اوقات اتوبوس هایش خراب است که باعث می شود مدت 
طولانی در ایس��تگاه منتظر اتوبوس بمانیم و اینکه جای تاس��ف 

است که اصلا در این منطقه تاکسی خطی بین راهی نیست.

شرکت آب و فاضلاب
 آیا درست است که هر زمان یک محله را فشار شکن نصب می 
کنند تا مشکلی برای شرکت آب و فاضلاب پیش نیاید، چند هفته 

پیش خیابان گلریز و حالا محله ما!
 م��ا اهالی خیاب��ان حس��ینی، مح��راب 58 از ش��رکت آب و 
فاضلاب و همچنین شهرداری ناحیه چهار منطقه چهار خواهش 
می کنیم که فکری برای حفر کردن خیابان و لوله کشی های آب 
و فاض��لاب بکنند، کاره��ای مربوط ب��ه حفاری هم��ه کوچه ها و 
خیابان های اطراف مان را تا کنون انجام داده اند و وصل کردند 

و یا در حال وصل شدن هستند ولی تکلیف ما معلوم نیست.
مدیر تصفیه خانه فاضلاب 5 مشهد اعلام کرد که روزانه 85 
هزار لیتر فاضلاب تصفیه ش��ده، آب مورد نی��از 520 هزار نفر را 
تامی��ن می کند. س��والم از این مس��ئول این اس��ت ک��ه مگر آب و 
فاضلاب بعد از تصفیه به خطوط آب ش��رب مشهد وارد می شود 
که این میزان را با مقدار مصرف روزانه آب ش��هروندان مقایس��ه 

کرده است؟
 روز 1۷ آذر آب محله ما از س��اعت 8:30 صبح قطع شد. با 
امداد آب که تماس گرفتیم گفت که تا ساعت 11 وصل می شود، 
ولی س��اعت 11 فقط برای دو س��اعت آب وصل ش��د و پس از آن 

مجدد قطع شد. لطفا پیگیری کنید.
 شرکت آب و فاضلاب خراسان رضوی بازنشستگان خود را 
به ورطه فراموشی سپرده است. چرا فکری به حال ما نمی کند؟

 قاب��ل توج��ه ش��رکت آب و فاض��لاب، در منطق��ه ک��وی 
امیرالمؤمنین )ع( و شهرک بوعلی، بس��یاری از مردم در منازل 
خود پمپ آب نصب کرده و باعث شده اند فشار آب بقیه ساکنان 

این محله ها، حتی در طبقه همکف بسیار کم شود.
 روز اول در تاریخ 15 آذر، آب از ساعت 8 شب تا ساعت 11 
صبح و بعد از آن هم شب در خیابان پیروزی 48 و هنرستان 29 
قطع شد.  روز دوم، 1۶ آذر، مجددا آب از ساعت 15 بعد از ظهر 
قطع شد. وقتی با شماره 122 امداد آب تماس می گیریم، آن ها 
اعلام می کنند که این قطعی تا ساعت 19:30 ادامه دارد. روز 
سوم، 1۷ آذر، آب از ساعت چهار صبح قطع شدو فرد پاسخ گو در 
امداد آب در پاسخ به پیگیری ما گفت که ساعت ۶:30  صبح آب 
وصل می ش��ود. هر روزی که ب��ا تلفن 122 تم��اس گرفتیم می 
گویند به علت اتفاق هایی که در ش��بکه آب رخ می دهد آب قطع 
می شود، تقاضا دارم این موضوع را پیگیری کنید، مگر چه میزان 
اتفاق در لوله کشی های آب شرب به وجود می آید که هر روز محله 

ما دچار قطعی می شود؟

 شهرداری
 درحاشیه بولوار وکیل آباد، بعد از وکیل آباد 43 مدتی است 
شهرداری مشغول زیبا سازی پیاده روها شده است ولی انجام این 
کار خیل��ی طولانی ش��ده و همی��ن موض��وع باعث اذیت ش��دن 
س��اکنان این محله اس��ت، پاییز تمام شد و زمس��تان رسید، چرا 

کارهای عمرانی شهرداری کند پیش می رود؟

راهنمایی و رانندگی
 در بولوار امامت و مخصوصا ابتدای امامت 2۷ بس��یاری از 
اوقات رانندگان با پارک کردن دوبله خودرو خود و یا حتی پارک 
آن در وسط خیابان باعث ایجاد ترافیک و اذیت و آزار ساکنان این 
محله می شوند، ولی متاسفانه هیچ نظارت و کنترلی هم از سوی 

راهنمایی و رانندگی برای اعمال قانون صورت نمی گیرد.
 ترافیک هر روز صبح در میدان شهید فهمیده واقعا مشکل ساز 
و اعصاب خرد کن است، پلیس راهنمایی و رانندگی این اوقات کجا 

است؟ همیشه که نباید برای جریمه کردن حاضر باشد!

تاکسیرانی
  لطفا از رئیس س��ازمان تاکسیرانی س��وال کنید بعد از 10 
س��ال پیگیری، موضوع ورود شغل تاکس��یرانی به گروه کارهای 

سخت و زیان آور به کجا رسید؟
 چرا تاکسیرانی خودروی پر استهلاک و پر مصرف سمند را 
برای تاکس��ی های خود انتخاب کرده اس��ت؟ اگ��ر خودروهای 
تاکسی کم مصرف تر بودند، هم خرج تاکسی ران ها کمتر می شد 

و هم سوخت کمتری مصرف می شد.

راه آهن
 لطفا به گوش مسئولان راه آهن برسانید که قیمت مواد غذایی 
در فروشگاه داخل ایستگاه راه آهن مشهد دو برابر قیمت بیرون به 

فروش می رسد. وقتی نظارت نباشد همین می شود دیگر.

آستان قدس
  س��ازمان عمران و مس��کن آس��تان قدس از ماه مرداد هنوز 
حقوق کارگران این سازمان را پرداخت نکرده است، ما کارگران 

با این اوضاع چطور باید زندگی خود را بچرخانیم؟

متفرقه
 اکثر خودرو ها در شهر مشهد تک سرنشین هستند که این 
اتفاق نشان از نهایت خودخواهی و بی انصافی ما خودروسواران 
است که باعث ایجاد ترافیک های سنگین و تشدید آلودگی هوا 
می شویم، کاش کمی هم به جامعه خود احترام می گذاشتیم و 
برای سفرهای درون ش��هری که امکانش است از وسایل حمل و 

نقل عمومی استفاده می کردیم.
 من در یک ش��رکت خصوصی کار می کنم و ماه ها است که 
حقوقی دریافت نکرده ام، از طرفی سهامداران این شرکت نیز دو 
سال است که ضرر می دهند، در حالی که هر چه در آمد شرکت 
است، به شرکت گاز و برق و همچنین دارایی پرداخت می شود و 
هنوز هم شرکت به آن ها بدهکار است و هر روز ما را تهدید به قطع 
گاز و برق می کنند و به هیچ وجه حاضر نیستند با ما مدارا کنند، 
معنی حمایت از تولید داخل این است؟ دیگر هیچ امیدی به ادامه 
کار نمان��ده، خواهش می کنم ص��دای مارا به مس��ئولان مدعی 

حمایت از تولید داخلی برسانید.
 مسئولان لطفاً سری هم به منطقه گلشهر بزنند و به اوضاع این 
جا هم رس��یدگی کنند، اتباع سایر کش��ورها در این منطقه بدون 
داش��تن هیچ مج��وزی و پرداخت ع��وارض و... در خانه هایش��ان 
خیاطی می کنند ولی ما ایرانی ها برای یک کارگاه خیاطی باید 

چندین و چند مجوز بگیریم و برای هرکدام هم پول بپردازیم.

پیگیری گلایه های شهروندان از عدم مدیریت مناسب چراغ های راهنمایی در برخی از تقاطع های شهر مشهد 

چراغ های ترافیک ساز! 
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