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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

شهرداری
 به نظر می رســد بهتریــن چاره بــرای رفع مشــکل ترافیک 
تقاطع بولوار جانباز و بولوار شهید فرامرزعباسی، احداث یک پل 
هوایی ماشین رو باشــد و یا ادامه پل هوایی ایجاد شده بر بولوار 

آزادی از روی بولوار شهید فرامرز عباسی عبور کند.
 از مسئولان شــهرداری منطقه 3 مشــهد خواهش می کنم 
حتما بازدیدی از کوچه شهید رجب زاده 7 در بولوار دوم طبرسی 
شمالی، طبرسی 24 داشته باشند، هم جدول ها خراب است و 
هم منازل مردم دراین کوچه پلاک نــدارد. برای آدرس دادن به 

مشکل می خوریم. خواهش می کنم رسیدگی شود.
 لطفا درباره هزینه های سرسام آور نظام مهندسی ساختمان 
و شهرداری و... که وبال ساختمان ســازی و عمران شهری می 
شــود مطلبی تهیه کنید. مگر حقوق کارگران و بقیه از سال 90 
چقدر تغییر کرده که شــما هزینه های ســربار خود را چهار، پنج 
برابر کرده اید؟ هزینه هایی که اگر به صــورت مناقصه ای انجام 

شود با یک دهم آن هم انجام می شود.
 در شهرداری منطقه 9 هیچ ضابطه ای بابت دریافت عوارض 
ازســازندگان وجود ندارد و در یک خیابان از 2 سازنده متفاوت 
با 2 فرمول متفاوت عوارض اخذ می شود، آیا این کار سبب پدید 

آمدن فساد در بدنه شهرداری نمی شود؟
 شهرداری محترم چرا جمع آوری زباله را مکانیزه نمی کند؟ 
وضعیت زبالــه هایی که افــراد دم در منــازل می گذارنــد از نظر 
بهداشــتی خیلی اسفبار اســت. با گذاشتن ســطل زباله سر هر 

کوچه مشکل رفع می شود.
میدان های تقاطع بولــوار آموزگار با بولوارهای جــلال آل احمد و 
سیدرضی روز به روز در حال شلوغ تر شدن است.از سازمان ترافیک 
خواهش می کنیم فکری به حال این موضوع بکند. حداقل کار نصب 

چراغ های راهنمایی و رانندگی در این میدان هااست.

راهنمایی و رانندگی
 پلیــس راهنمایی و رانندگــی اینقدر جریمه بی مــورد صادر 
نکند. با خودروی خود در حال کار هستم، درآمد قابل توجهی هم 
ندارم. عدم خلافی گرفتم 840 هزار تومان بود! اولا جریمه هایی 
از سال 93 و 94 که پرداخت کردم باز در عدم خلافی 15 آبان 95 
که گرفتم این موارد وجود داشت. ثانیا در یک روز و ساعت و دقیقه 
)27مرداد( 3 بــار جریمــه شــده ام، آن هــم بــرای صحبــت بــا 

موبایل،کمربند ایمنی و جالب تر از آن نداشتن پلاک!
 بنده با وجود ارسال پیام های زیاد برای رسانه ها و مسئولان 
درباره تردد موتوری ها و پارک خودروها در پیاده رو، هیچ پاسخ 
عملی ندیدم. راهنمایی و رانندگی ابزار قانونی لازم را به بنده به 
عنوان یک شهروند بدهد، اینجانب حاضرم روزانه یک ساعت به 

طور رایگان در مبارزه با این تخلفات همکاری کنم.

متفرقه
 چند روز پیش مطلبی فرستادم و شما نیز چاپ کردید مبنی 
بر این که 8 درصد حقوق رانندگان ســرویس مدرسه برای بیمه 
کسر می شود بدون هیچ خدمتی، حتی از رانندگانی که از جای 
دیگر بیمه هستند. اما دریغ از جوابیه روابط عمومی بیمه به سوال 

صد ها راننده سرویس مدارس!

اتوبوسرانی
 چرا نظارتی بر اتوبوس خط 20 که از مســیر پایانه آزادی تا 

پایانه الهیه فعالیت می کند نیست که این قدر با تاخیر تردد می 
کند و مردم را منتظر می گذارد؟ لطفا رسیدگی شود.

نیروی انتظامی
 تشکر و قدردانی از ماموران گشــت کلانتری قاسم آباد برای 
اطلاع دادن از بازماندن در برقی منزل و یاری رساندن در بستن در.

آموزش و پرورش
 مدرســه 7 تیر واقــع در خیابان امــام رضا )ع( 67 مشــهد، 
بخاری کلاس ها را روشن نمی کنند می گویند بخشنامه روشن 
کردن بخاری نیامده و از اول زمستان روشن می کنیم. به همین 
دلیل فرزندان ما اکثرا ســرماخورده اند و هزینــه زیاد درمان و از 
درس افتادن نتیجه این کار است. لطفا  پیگیری کنید تا آموزش 

و پرورش این اشتباه را اصلاح کند.

پست
 رفتم اداره پست صدف برای گرفتن کد پستی منزلم مبلغ 
25 هزار ریال هزینه دریافت کردند که بعد از بررســی دیدم کد 
پستی داده شده هم اشتباه است. چرا؟ مگر این از وظایف اداره 

پست نیست؟
 برای دریافت کدپستی به پست منطقه قاسم آباد میدان مادر 
مراجعه کردم از من مبلغ 11 هزار تومان پول خواستند. مگر نه 
این که کدپستی برای سهولت در ارسال مرسولات پستی است؟ 

آیا این درست است که این پول را از مردم بگیرند؟

راه و شهرسازی
 لطفا ســرعت گیرهای بی دلیل جاده قدیم مشهد به باغچه 
را حذف کنید. کاری می کنند که مردم مجبور شوند از اتوبان که 

آن هم 13کیلومتر دورتر است تردد کنند.

شهرستان ها
 شما را به خدا درباره ســهام شرکت سیمان جوین گزارشی 
تهیه کنید. الان بیش از 10 ســال از خرید سهام این شرکت می 
گذرد، نه ریالی سود می دهند، نه سهام را می خرند. هیچ نهادی 

نیست به داد سهامدارهای این شرکت برسد؟

پیگیری حرف مردم: گلایه های سهامداران شرکت سیمان جوین 
25 خرداد ماه امس��ال در گزارش��ی ب��ا عن��وان »9 س��ال در انتظار 
س��ود« در صفح��ه پیگیری ح��رف م��ردم روزنامه خراس��ان رضوی 

منتشر شد.

موسسات مالی و اعتباری
 آخرین وضعیت پرونده موسســه میزان و سرنوشــت سپرده 
های بالای 50 میلیون تومان این موسسه را از مسئولان کشوری 

و استانی پیگیری کنید.
 آقای اســتاندار آبان ماه هم به نیمه رســید، این همه قول و 
وعده ای که برای تسویه سپرده سپرده گذاران میزان داده بودید 

چه شد؟ تا کی برای گرفتن حقمان خون دل بخوریم.
 خواهش می کنم مسئولان با آبروی ما سپرده گذاران میزان 
بازی نکنند وقتی آقای استاندار می گوید به همین زودی با همه 
ســپرده گذاران باقی مانده میزان تسویه حساب می کنم، بعد از 
چند روز طلبکاران زنگ می زنند وهــر چه می گویم میزان پولی 

نداده، باور نمی کنند.

پاسخ کنسولگری عراق به گلایه عراقی های مقیم مشهد از عدم امکان حضور در راهپیمایی اربعین 

وزارت کشور عراق آیین نامه ای برای سفر 
عراقی های مقیم ایران ابلاغ نکرده است 

گزارش
رحمانی-مسلمی

»من یک عراقی ساکن مشهد هستم. برای اربعین قصد سفر به کشورم 
را داش��تم اما اجازه این س��فر را به ما ندادند. چرا اتباع عراقی که کارت 
آمایش دارند برای سفر اربعین سرگردانند و ثبت نام نمی شوند؟ لطفا 

پیگیری کنید.«

این پیامک از ســوی یکی از عراقی های مقیم مشــهد به سامانه حرف 
مردم روزنامه »خراســان رضوی« ارســال شــده و در آن نسبت به نبود 
هماهنگی برای حضور عراقی های ساکن ایران در راهپیمایی بزرگ 
اربعین گلایه شده است.برای پیگیری این موضوع با » محمد عجمی« 
مدیر کل امور اتباع و مهاجران خارجی اســتانداری خراســان رضوی 
گفت و گو می کنیم که وی می گوید: به دلیل فراهم نشدن شرایط، اتباع 
عراقی تاکنون موفق نشده اند در سامانه سماح برای سفر اربعین ثبت 
نام کنند و فعلا سفارت عراق با اعزام عراقی های دارای کارت آمایش 
موافقت نکرده است. عجمی با بیان این که بیش از 5 هزار نفر از اتباع 
عراقی در خراســان رضوی ساکن هســتند می افزاید: پیگیری هایی 
در این زمینه شده تا مشکل این عزیزان رفع شود اما رفع مشکل به نظر 
سفارت عراق و کنسولگری آن در مشهد بستگی دارد. عجمی تصریح 
می کند: تاکنون سایر اتباع خارجی حاضر در استان که دارای کارت 
آمایش هستند، برای سفر به کشور عراق مشکلی نداشته اند و این که 
سفارت عراق  تاکنون شرایط را برای ســفر اتباع عراقی فراهم نکرده 
را باید از خود سفارت و کنسولگری پیگیری کنید. وی تاکید می کند: 
اگر سفارت عراق در تهران همکاری لازم را در این زمینه داشته باشد، 
از طرف ایران هیچ مشکلی وجود ندارد. عجمی به این نکته هم اشاره 
می کند که تا کنون بیش از 10 هزار نفر از اتباع خارجی ساکن در استان 
برای سفر اربعین ثبت نام کرده اند که بیشــتر آن ها اتباع افغانستانی 
هستند.موضوع فراهم نشدن شرایط سفر اتباع عراقی به کشور عراق در 
ایام اربعین را از کنسولگری عراق پیگیری می کنیم. پاسخگوی تماس 
تلفنی ما با دفتر کنسولگری، که خود را مترجم »نصیر عبدالمحسن« 
سرپرست کنسولگری عراق در مشهد معرفی می کند، می گوید: به نقل 
از سرپرست کنسولگری اعلام می کنم که وزارت کشور عراق هیچ آیین 
نامه ای برای ســفر اتباع عراقی در ایام اربعین به ما ابلاغ نکرده است. 
وی با اشاره به این که برای سفر اتباع عراقی، مشکلی از طرف جمهوری 
اســلامی ایران وجود ندارد می افزاید: سفارت عراق مسئول تصمیم 

گیری برای سفر اتباع عراقی به این کشور نیست و وزارت کشور عراق 
است که در این زمینه تصمیم می گیرد. به همین دلیل چون ابلاغیه ای 
در خصوص سفر عراقی های مقیم مشهد که دارای کارت آمایش هستند 
به دست ما نرسیده، ســفارت از صدور روادید برای آن ها معذور است. 
مترجم سرپرست کنسولگری عراق در مشهد تصریح می کند: اگر قرار 
به پیگیری در این خصوص باشد از طرف سفارت عراق در تهران انجام 

می شود و نتیجه آن به کنسولگری مشهد هم اعلام خواهد شد.

هشدار به متقاضیان روادید اربعین • 
اما یکی دیگر از موضوعاتی که این روزها درباره سفر اربعین مطرح است، 
بحث فعالیت برخی مراکز غیرمجاز ارائه روادید سفر به عراق است که 
در این زمینه پیام های تبلیغاتی نیز به برخی شــهروندان مشــهدی 

ارسال شده است.جواد شاد سرپرست مدیریت حج و زیارت خراسان 
رضوی که خود در نجف اشرف حضور دارد در گفت و گو با »خراسان 
رضوی« در این باره می گوید: زائرانی که قصد شرکت در راهپیمایی 
اربعین را دارند توجه داشته باشند که به هیچ عنوان به مراکز غیر مجاز 
مراجعه نکنند، تنها دفاتری در سطح مشهد به ثبت نام از متقاضیان 
شــرکت در پیــاده روی اربعین مجاز هســتند، که از ســوی ســازمان 
حج و زیارت خراســان رضوی مشخص شــده و مجوز داشته باشند.

به هیچ عنوان به دفاتر غیرمجاز مراجعه نشود • 
وی همچنین می گوید: ما در قبال اقدام دفاتری که خارج از چارچوب 
تعیین شده فعالیت می کنند پاســخگو نیستیم. بنده به عنوان عضو 
کوچکی از سازمان حج و زیارت، از افرادی که برای حضور در مراسم با 
شکوه اربعین برنامه ریزی کرده اند تقاضا دارم برای انجام مراحل ثبت 
نام و دریافت روادید فقط به دفاتر مجاز مراجعه کنند و به هیچ عنوان به 
دفاتر غیر مجاز مراجعه نکنند چرا که امکان دارد افرادی سودجو از این 
اشتیاق وصف ناپذیر و ارزشمند سوءاستفاده کنند.وی می افزاید: از 
تبعات مراجعه به دفاتر غیرمجاز و بی هویت، این است که یا روادیدی 
برای زائر صادر نمی شود یا هزینه تمام شده روادید بسیار بیشتر از آنچه 
تعیین شده است از متقاضی اخذ خواهد شد. در این رابطه وجوهی که 
زائران باید به صورت قانونی پرداخت کنند از این قرار است که 40 دلار 
بابت روادید، 24 هزار و 700 تومان بابت حق هلال احمر و بیمه و 10 

هزارتومان هم بابت ثبت نام باید پرداخت کنند.

شهرداری که برای مبارزه با سد معبر، ستاد مبارزه با سد معبر ایجاد کرده، 
کاش کمی به سد معبرهایی که خودش در سطح شهر ایجاد می کند هم 
رســیدگی می کرد. این عکس را که از شهرک شهید رجایی گرفتم تنها 
یکی از چندین مورد سد معبری است که شهرداری انجام می دهد و به زعم 
خودش برای جلوگیری از تخلف با گذاشتن دیوار بتنی مقابل ساختمان آن 
را پلمب می کند و در عوض با انجام سد معبر تخلفی دیگر انجام می دهد.

عیسی لقایی راد/ شهروند خبرنگار

تخلفی برای مقابله با تخلفی دیگر!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

»هنگام بارندگی در برخی مناطق حاشیه شهر مشهد استخرهای آب به وجود می آید که هم برای 
شهروندان خطر آفرین است و هم از لحاظ بهداشتی به سلامت مردم لطمه وارد می کند. مشاهده 
می شود که شهرداری هم در برخی نقاط اقدام به جمع آوری آب های سطحی می کند و در نقطه ای 

دیگر این کار را انجام نمی دهد. لطفا پیگیری کنید.«

حاشیه شهر
امینی

پیگیری وعده ها 
ناسخ

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدی��ران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراس��ان  

رضوی ارسال کنند. 

شهرداری منطقه 6
  با عنایت به درج پیام مردمی و چاپ عکس از خیابان خوش 
سیما 25 با موضوع آسفالت این خیابان، به استحضار می 
رساند آسفالت معابر نیازمند انجام زیرســازی های لازم و 
انجام عملیات جدول گذاری اســت که همــان گونه که در 
تصویر مندرج در آن روزنامه محترم نمایان بود، این دو مرحله 
در این معبر به اتمام رسیده و تا پایان ماه جاری آسفالت این 

خیابان نیز انجام خواهد شد.

شهرداری
 »در روز دوشنبه مورخ 3 آبان جرثقیلی در خیابان بخارایی 
در حال تخلیه بلوکه برای اجرای پروژه جدول گذاری بود که 
مسیر را کاملًا مسدود کرده و از آنجا که هیچ گونه اطلاع رسانی 

صورت نگرفته ترافیک سنگینی ایجاد شده بود.«
  به استحضار می رساند به پیمانکار مربوطه تذکر داده شد و 
مقرر گردید بعد از این بدون بستن معبر اقدام به فعالیت نمایند 
و در صورت لزوم هر گونه ســد معبر در ســاعات کم ترافیک 
اقدام به این کار نمایند و با نصب بنر و علائم ترافیکی جهت 
تعیین مسیر برای خودروهای عبوری این اقدام صورت گیرد.

آبفار
»مس��ئولان چرا فکری به حال اوضاع روستای دهرود با 
جمعیت 17 هزار نفری در نزدیک ترین فاصله به مشهد نمی 

کنند؟ در اینجا آب آشامیدنی و بهداشتی وجود ندارد.«
  به استحضار می رساند؛ روستای دهرود با 3850 مشترک 
در بخش مرکزی شهرستان مشهد قرار دارد. چندی پیش به 
علت برخورد بیل مکانیکی با لوله آب، آب شرب بخشی از 
روستا برای مدت دو روز قطع شده بود که با تلاش کارکنان 
امور آب و فاضلاب روستایی شهرستان مشهد این مشکل 
برطرف شده و در حال حاضر آب شــرب مردم این روستا از 

لحاظ کمی و کیفی مشکل خاصی ندارد.

این پیامک ارسالی یکی از شــهروندان به ســامانه حرف مردم روزنامه خراســان رضوی است که در آن 
خواستار اقدام شهرداری در جمع آوری آب های سطحی در حاشیه شهر مشهد می شود. برای پیگیری 
این موضوع با شــریعتی مدیر ارتفاعات و حریم شــهر مشــهد گفت و گو می کنیم که وی در این زمینه به 
خراســان رضوی می گوید: برخی از امور از جمله جمع آوری آب های سطحی به طرح تفصیلی ارتباط 
دارد و ما تا جایی اقدام به جمع آوری آب های سطحی می کنیم که طرح تفصیلی داشته باشیم و متاسفانه 

در خارج از فضای طرح تفصیلی نمی توانیم طرحی داشته باشیم.

در پاسخ به درخواست اهالی حاشیه شهر

جمع آوری آب های سطحی فقط در محدوده طرح تفصیلی انجام می شود

وعده آبفار محقق نشد 
مخزن آب روستای علی آباد همچنان بدون مرمت 

درپی درج گزارشــی درباره گلایه اهالی روســتای علی آباد قوچان مبنی بر مرمت مخزن آب شرب این 
روســتا، موضوع را از طریق روابط عمومی آب و فاضلاب روستایی اســتان پیگیری کردیم که بر اساس 
پیگیری و اعلام این روابط عمومی، قرار بود مخزن مذکور در هفته گذشته مرمت و بازسازی شود. خبرنگار 
ما به منظور پیگیری این وعده با حسن مصلح رئیس شورای اسلامی روستای علی آباد تماس گرفت که 
وی در این زمینه اظهار کرد: هنوز هیچ اقدامی از سوی آب و فاضلاب روستایی برای جوشکاری مخزن ده 

هزار لیتری روستا انجام نشده است و آب همچنان از قسمت های پوسیده مخزن به هدر می رود.
در پی این اظهارات، به سراغ مدیر روابط عمومی آبفار استان رفتیم و دلیل مرمت نشدن مخزن را جویا 
شدیم که موسوی در این زمینه پاسخ داد: آب و فاضلاب روستایی قوچان در حال تهیه مصالح برای مرمت 
مخزن روستای علی آباد است و بهسازی آن مقداری طول خواهد کشید. چاره ای جز صبر نیست.وی 

تصریح کرد: احتمالا  طی دو یا سه روز آینده کار مرمت مخزن آغاز می شود.

سرپرست مدیریت حج و زیارت خراسان رضوی درباره برخورد با دفاتر غیرمجاز ارائه روادید عراق می گوید: به تازگی باندی توسط 
سربازان گمنام امام زمان )عج( در مشهد  شناسایی و پس از انجام اقدامات مورد نیاز متلاشی شد. این باند که افراد آن به صورت گسترده 
ای دست به جعل روادید کشور عراق می زدند و در این زمینه وجوهی را هم از طعمه های خود دریافت کرده بودند در مشهد فعالیت می 
کرد.جواد شاد تاکید می کند: ما با تمام توان و به صورت مستمر مقوله صدور روادید را رصد می کنیم و در صورتی که افرادی بخواهند 
از این فضا سوء استفاده کنند و دست به تخلفاتی بزنند به شدت با آن ها برخورد خواهیم کرد.سرپرست مدیریت حج و زیارت خراسان 
رضوی همچنین در زمینه فهرست دفاتر مجاز برای اخذ روادید اربعین نیز یادآور می شود: زائران برای آن که بدانند چه دفاتری به فعالیت 

در زمینه صدور روادید مجاز هستند می توانند به سایت مدیریت حج و زیارت خراسان رضوی مراجعه کنند.

باند جاعلان روادید توسط سربازان گمنام امام زمان )عج( در مشهد متلاشی شد

خبر مرتبط


