
٩٥٢٣٣٨٣٥/ م

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مس��ئولان و مدیران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
م��ه  نا ز و kبه‌ر h o . r a z a v i @ g m a i l . c o m  
خراسان  رضوی ارسال کنند. پاسخ  مسئولان 
به پیامک های مردمی، روزانه در همین س��تون 
منتش��ر خواه��د ش��د و ب��ه اس��تحضار م��ردم 

خواهد رسید.

»از اهالی شهرس��تان چناران هس��تم. ش��بکه های دیجیتال در این شهر اصلا 
کیفیت خوبی ندارد و بیشتر اوقات قطع و وصل می شود. لطفا به مسئولان صدا 
و سیمای استان بگویید آنتن اصلی شبکه های دیجیتال مخصوص چناران را در 

شهر راه اندازی کنند. لطفا متولیان امر به خواسته مردم چناران توجه کنند.«

»از سال گذشته جاده زیارت را برای تردد کاروان های زائران پیاده احداث کرده اند که هنوز بخش زیادی از آن در بخش 
ملک آباد که میقات الرضا )ع( است  آسفالت نشده است. با توجه به فرا رسیدن ماه صفر و نزدیکی آغاز سفر کاروان های 

پیاده به مشهد الرضا )ع( خواهشمندم پیگیری کنید که تکلیف آسفالت بقیه جاده زیارت چه می شود؟«

صدا وسیما
عقیل رحمانی

 راه و شهرسازی
بهنام

این پیامک را یکی از ش��هروندان به س��امانه حرف م��ردم روزنامه »خراس��ان رضوی« 
ارسال و از کیفیت نامطلوب دریافت شبکه های دیجیتال در شهر چناران گلایه کرده 
است.هنوز هم هستند نقاطی در گوشه و کنار استان که به تصویر باکیفیت شبکه های 
دیجیتال صدا و سیما دسترسی ندارند و چه بسا دریافت همان سیگنال های آنالوگ 
هم برای آن ها دردس��رهای خاص خودش را داش��ته باش��د. در همین راس��تا وبرای 
پیگیری گلایه این شهروند به سراغ مدیر کل صدا و سیمای خراسان رضوی می رویم 

و با وی گفت و گو می کنیم.
محس��ن نصرپور با اش��اره به این که اکثر نقاط ش��هرچناران تحت پوشش کانال های 
دیجیتالی قرار دارد به »خراس��ان رضوی« می گوید: هم اکن��ون 90 درصد جمعیت 
شهرستان چناران تحت پوشش ش��بکه های دیجیتال است که در همین زمینه مرکز 
شهرس��تان و بخش عمده ای از روس��تاهای اطراف از ایس��تگاه پرقدرت ثامن الائمه 
مش��هد پوش��ش خود را تامین می کند. درخور یادآوری اس��ت که کیفیت خدمات در 
ش��هر مش��هد و چناران تفاوتی با هم ندارد.مدیر عامل صدا وسیمای خراسان رضوی 
همچنین درباره تکمیل نقاط بی بهره از ش��بکه های دیجیتال در شهرس��تان چناران 
نیز می گوید: درباره تکمیل پوش��ش دیجیتال در دیگر روستاهای شهرستان چناران 
نیز مکاتبه ای با مسئولان این شهرستان برای تخصیص اعتبار انجام داده ایم، اما تا این 
لحظه، نتیجه ای حاصل نشده است. البته تا انتهای س��ال جاری در ایستگاه روستای 
اخلمد از محل اعتبارات عمرانی سازمان صدا وسیمای خراسان رضوی یک ایستگاه 

فرستنده دیجیتالی راه اندازی خواهد شد.

پاسخ مدیرکل صداوسیمای استان به گلایه شهروندان چنارانی 

از کیفیت نامطلوب شبکه های دیجیتال

مسئولان تامین اعتبار کنند، پوشش 
دیجیتالی چناران 

را به 100 درصد می رسانیم

مخابرات
  »نبش خیابان شهید تولایی 2، مقابل اداره پست، شب 
ها خیلی تاریک اس��ت. با توجه ب��ه تردد م��ردم، از اداره برق 

تقاضای رفع این مشکل را داریم.«
  به آگاهی می رس��اند طی بررس��ی به عمل آمده توس��ط 
همکاران در امور نت شرق مشهد خیابان مزبور از روشنایی 
مطل��وب برخوردار می باش��د و مش��کلی در ای��ن خصوص 
مشاهده نگردیده اس��ت. لذا از ش��هروندان محترم تقاضا 
می ش��ود در صورت بروز مش��کل در تامین برق و سیس��تم 
روشنایی معابر با مرکز فوریت های برق مشهد تلفن 121 
تماس حاصل فرمایند تا همکاران در اسرع وقت نسبت به 

رفع مشکل اقدام لازم معمول دارند.

شهرداری طرقبه

شهرداری طرقبه قرار بود 3 ماهه بن کارت کارگران تازه 
استخدام شده را بدهد. 8 ماه گذشت اما اتفاقی نیفتاد؟

  به عرض می رساند این شهرداری در چند سال اخیر هیچ 
نیرویی را استخدام نکرده و نیروهای مورد اشاره کارگران 
شرکت پیمانکاری هستند که با بررسی به عمل آمده تمامی 

حق و حقوق خود را برابر قانون کار دریافت کرده اند.

دانشگاه علمی کاربردی چناران

  لطفا سری به دانشگاه علمی کاربردی چناران بزنید، 
با این همه شهریه کلاس برقرار نمی شود، استاد نیست که 
سر کلاس بیاید. خیلی بی نظم است. با این که دو ترم در آن 

مشغول تحصیل هستم اما هنوز ثبت سیستم نشده ام.
  به استحضار می رساند مطلبی که درخصوص مرکز علمی 
کاربردی چناران در حرف مردم درج گردیده کذب است و 
برای همه رشته های مرکز در مقطع کاردانی و کارشناسی 
مطابق با سرفصل های مصوب آموزش عالی به تعداد واحد 
ارائه ش��ده کلاس تش��کیل می گردد و دانش��جو موظف به 
حضور در کلاس است و چنانچه فرد مدعی حقی برای خود 
قائل است در اسرع وقت به مسئولان دانشگاه مراجعه کند 

تا راهنمایی لازم صورت گیرد.

این پیامک ارسالی یکی از شهروندان به سامانه حرف مردم 
روزنامه »خراس��ان رضوی« اس��ت که درباره آماده س��ازی 
جاده زیارت در آستانه آغاز سفر کاروان های پیاده خواستار 
پیگیری شده است. از آن جا که قسمت زیادی از جاده زیارت 
در بخش احمدآباد مشهد قرار دارد برای بررسی این موضوع 
با »گوهری« بخشدار احمدآباد گفت و گو می کنیم که وی 
در این زمینه به »خراس��ان رضوی« می گوی��د: این جاده از 
قدمگاه رضوی شروع ش��ده و به مش��هد منتهی می شود و 
فقط 22 کیلومتر آن در اواخر سال 94 و اوایل سال 95 در 
حوزه بخش احمد آباد آسفالت شده است که از مسجد امام 
حس��ن )ع( در نزدیکی دیزباد تا گردنه شریف آباد را شامل 
می ش��ود و بقیه جاده تا ش��هر مل��ک آباد خاکی اس��ت.وی 

تصریح می کند: به محض اختصاص اعتبارات بقیه مس��یر 
نیز آس��فالت می ش��ود و ما نیز پیگیر این موضوع هس��تیم.

0939-3333027
@kho r a s a n e r a z a v i

از شهرداری مشهد خواهش می کنیم ایس��تگاه تاكسی را كه در خیابان 
سناباد 40 راه اندازی شده است از این خیابان بردارند؛ باعث سد معبر 
وشلوغی خیابان و مشكلات عمده شده است. همیشه در این خیابان راه 
بند می آید و رفت و آمد س��خت شده است. روی آس��فالت خیابان روغن 
تاكسی ها ریخته شده و برخی تاكسیرانان در همین مكان تاكسی تعمیر 
می كنند که موجب ایجاد مشكلاتی برای ساكنان این خیابان می شود.

اینجا قسمتی از بخش سی سی یو در بیمارستان جوادالائمه )ع( مشهد 
است. همانطور که در عکس می بینید زباله ها و برخی لباس های کثیف 
در سطل های زباله در کنار تخت بیمارستانی قرار گرفته که بسیار وضعیت 
بدی را شکل داده است. این صحنه ها تحمل حضور در بیمارستان را از 
افراد سلب می کند. کاش مسئولانی که متصدی سلامت و بهداشت مردم 

هستند نسبت به این موضوعات حساسیت بیشتری داشته باشند.

مجتبی سراجان /شهروندخبرنگارلیلا نوروزی   / شهروند خبرنگار

همنشینی زباله و تخت بیمارستانسد معبر و شلوغی در ایستگاه تاکسی

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

»ما اهالی ش��اندیز مجبوریم گوش��ت م��ورد نیاز خ��ود را از 
کش��تارگاه های مش��هد تهیه کنیم که هم هزینه بر است و 
هم این کشتارگاه ها از محل زندگی ما فاصله زیادی دارد. با 
وجود نیاز فراوان این منطقه که تعداد زیادی رستوران نیز 
در آن فعالیت می کند، شهرس��تان ما هنوز یک کشتارگاه 
خوب ن��دارد. خواهش می کنم مس��ئولان این شهرس��تان 

فکری برای این موضوع بکنند.«
این پیامک را یکی از اهالی شاندیز ارسال کرده و خواستار 
احداث کش��تارگاه در این شهر شده اس��ت. برای پیگیری 
این درخواست با یدا... بشکنی معاون فرماندار شهرستان 
طرقبه ش��اندیز گفت و گو می کنیم ک��ه او در این زمینه می 
گوید: احداث کشتارگاه صنعتی در این شهرستان یکی از 
ضرورت هاست که تا کنون پیگیر آن بوده ایم. 400 واحد 
خدماتی پذیرایی در طرقبه شاندیز وجود دارد که نیاز مبرم 
به گوشت قرمز دارند چرا که این واحدها روزانه 5 تن گوشت 
قرمز استفاده می کنند. وی تصریح می کند: با بررسی ها و 
امکان سنجی انجام شده با توجه به نبود کشتارگاه در غرب 
کلان شهر مشهد و فاصله زیاد شهرس��تان طرقبه شاندیز 
تا کش��تارگاه صنعت��ی واق��ع در تپه سال�م و ب��رآورد میزان 
مصرف گوشت غرب مشهد شامل شهرک غرب، شهرهای 
گردش��گری طرقبه و ش��اندیز، شهر تازه تاس��یس گلبهار و 
شهرستان چناران ضرورت احداث واحد کشتارگاهی دام 
سبک در شهرستان احساس می شود که طرح مطالعاتی 
آن انجام و به منظور تصویب و اعلام موافقت به استان اعلام 
ش��ده اس��ت. امیدواریم مراجع مربوطه روند اجرایی آن را 

تسریع کنند.

پیگیری ها برای احداث کشتارگاه 
دام سبک در طرقبه شاندیز

سوژه از شما، پیگیری ازما
09393333027
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

آب و فاضلاب
 باتوجه به کم آبی شدید سفره های آبی مشهد، به فکر برداشت 
بی رویه آب های دشت مش��هد و فرونشس��ت زمین درحال وآینده 
باش��ید. غیر از هزینه های گزاف نگهداری فضای سبز، به فکر آب 

آشامیدنی آیندگان هم باشید.
 حدود یکسال از پرداخت اقساط طرح اگو در بولوار صبا گذشته 
است و تمام هزینه ها را از مش��ترکان گرفته اند ولی از اجرای طرح 

خبری نیست که نیست.

آموزش و پرورش
 اداره کل آموزش و پرورش خراسان رضوی از تسویه و پرداخت 
معوقات سرباز معلم ها خودداری می کند و مشکل پیش آمده را به 
وزارت ربط می دهد. نزدیک به 6 ماه اس��ت که هی��چ گونه واریزی 
نداشته ایم با وجود این،  مخارج سنگین رفت و آمد و بیتوته، در این 
وضعیت اقتصادی را به دوش می کشیم. ضمن این که انتظار بهترین 

عملکرد را از ما سرباز معلم ها دارند. لطفا پیگیری کنید.
 با اداره کل آموزش و پرورش استان و آموزش و پرورش ناحیه 2 
مشهد هرچه تماس می گیریم مشکل دبستان میراب طرقی را رفع 
نمی کنند. اگر معلم نیست چرا یک هفته ای درس می دهند و می 
روند و معلم دیگری می آید؟ بچه های ما سال گذشته تا آخر سال سه 
تا چهار معلم عوض کردند. امسال که چهل روز از سال تحصیلی می 

گذرد چهار تا پنج معلم عوض شده است.

شرکت برق
 کاش ذره ای از عملکرد مسئولان ش��رکت برق مشهد را آب و 
فاضلاب داش��ت ، با یک پیامک چاپ ش��ده در حرف مردم روزنامه 
خراسان رضوی، ماموران شرکت برق به در منزل آمدند و با عملکرد 
نیکوی خود ما را شرمنده و مشکل را رفع کردند. اما آبفا برای بوی 

تعفن تصفیه خانه خین عرب...

شهرداری
 در چهارراه لشکر، حوض آبی است که با تانکر آب آن تامین می 
شود. هر 10 روز آب حوض را عوض می کنند. مگر کم آبی نیست که 
آب موجود در حوض را در خیابان رها می کنند؟ تا چند خیابان آن 
طرف تر آب جاری می شود و علاوه بر آن، لباس عابران هم کثیف می 

شود. چرا آب را به پای درختان هدایت نمی کنند؟
 شهرداری مشهد لطفا برای خط کشی مجدد بولوار وکیل آباد 
اقدام کنید. مدت طولانی اس��ت ک��ه خطوط از بین رفته اس��ت. با 

تشکر.
 ترافیک چهارراه جانباز با بولوار شهید فرامرزعباسی شدید، 
خسته کننده و آزار دهنده است. واقعا اگر همان مسئولی که گفت 
برنامه ای برای این ترافیک نداریم هرروز مجبور بود چند دفعه از این 

مسیراعصاب خردکن عبورکند باز هم همین را می گفت؟
 یکی از مسئولان شهرداری یک بار و برای همیشه با شهامت، 
درخواست شهروندانی که متقاضی باقی ماندن برگ درختان در 
باغچه ها و معابر در پاییز هستند را بپذیرد و دستور دهد که این کار به 
صورت یک دستور العمل واحد اجرایی ش��ود. جالب است که این 
موضوع بدیهی و منطقی را با هر کارشناس و مدیر شهرداری مطرح 
می کنی ، همه حمایت و تایید می کنند. ام��ا این کار را نمی کنند. 
حتی برخی از ناظران می گویند که مدیران ما را توبیخ می کنند اگر 

برگ در معابر بماند.
 ما اهالی منطقه فردوسی در بولوار شاهنامه باید صبح تا شب 

خاک بخوریم و موقع بارندگی تا زانو در گل ولای باشیم ولی قبوض 
وتعرفه ها را شهری بپردازیم! چون فقط اسم روستا شده است شهر!

 خیابان شهید سلیمانی منش واقع در خیابان فداییان اسلام به 
خاطر اتصال به خیابان چمن بسیار شلوغ و پرتردد است و فقط یک 

خط عابر پیاده و سرعت گیر دارد. 
پدیده

 با تشکر از پیگیری ش��ما در زمینه پدیده و استمرار در این کار. 
سهامداران این پروژه همچنان در بلاتکلیفی به سر می برند لطفا 
همچن��ان پیگیر رس��یدن به ح��ق و حق��وق س��هامداران باش��ید. 
استانداری قدرت جلو بردن و حل مشکلات پدیده را ندارد و دولت 

نیز تمایلی برای حل موضوع از خود نشان نمی دهد.

متفرقه
 چرا با دستفروشان ایستاده در میدان بیت المقدس و خیابان 
های اطراف که گاه باعث ایجاد مزاحمت برای زائران و مجاوران می 

شوند، برخورد قاطعی نمی شود؟

دادگستری
چرا بعضی دادگاه ها کار خود را به درستی انجام نمی دهند؟ 
گوشی تلفن همراه من به سرقت رفته است. دزد را گرفته وکارهای 
اداری آن را انجام داده ام اما از طرف دادگاه صدف برای من احضاریه 
نمی آید، بعد یکسال آیا این درست است؟ الان هم گفته اند قاضی تا 

آخرسال مرخصی است.

ثبت احوال
ب��رای تصحی��ح اش��تباه اداره ثب��ت اح��وال در درج تاری��خ 
صدورشناسنامه دخترم که 5/3 بوده و 5/2 ذکر شده بود، نصف 
روز وق��ت گذاش��تم و 10 هزارتومان ه��م فیش پرک��ردم. به جای 

عذرخواهی از اشتباه، پول هم می گیرند!

مسکن مهر
 مسکن مهر ۶۴ در شهر جدید گلبهار آورده نقدی و پول کنتور 
آب و برق و گاز را از اعضا گرفته است و چند سال هم  هست که مشغول 
پرداخت قس��ط وام مس��کن هس��تیم اما هنوز از تحویل واحدهای 
مس��کن خبری نیس��ت و هیچ س��ازمانی هم نظارت ندارد. از اداره 

بازرسی و بخشداری و فرمانداری تقاضای رسیدگی فوری داریم.

بازتاب
در این روزنامه از هر چیزی می نویسید، نمی توانستید زمان ثبت 

نام افراد برای اجرای سرشماری را اعلام کنید؟ 

گ��روه اقتص��اد: در ط��ول برگ��زاری سرش��ماری اینترنتی س��ال 95 
ب��ه ص��ورت مفص��ل و در چندی��ن مرتب��ه زم��ان انج��ام سرش��ماری 
اطلاع رس��انی ش��د. همچنی��ن گ��روه پیگیری ح��رف م��ردم نیز در 
ای��ن ای��ام ب��ا ایج��اد س��تونی روزان��ه ای��ن موض��وع را اطلاع رس��انی 
ک��رده بود.ب��ا ای��ن وج��ود خانواره��ای غای��ب اس��تان در هن��گام 
 مراجع��ه مام��ور سرش��ماری  م��ی توانن��د ب��ا ک��د غای��ب در س��امانه 

سرشماری اینترنتی شرکت کنند.

 با تش��کر از روزنامه خراس��ان رضوی و صفحه حرف مردم این 
روزنامه که با انتشار گلایه ما زمینه جمع آوری کمپرسورهای تولید 
باد در معابر پارک را فراهم کردند و تشکر ویژه از مدیریت محترم پارک 

ملت که در اسرع وقت این کار را انجام دادند.

کارت تلفن نایاب شد!
مخابرات استان: کارتی برای توزیع در اختیار ما قرار نگرفته است

گزارش
حمیدرضا ناسخ

»چند وقتی است کارت تلفن همگانی در مشهد کمیاب شده است و به 
دکه های مطبوعاتی و مراکز عرضه که می روم پاس��خ منفی می شنوم. 
پیگیری کنید چرا کارت تلفن در بازار کمیاب است؟ من سربازم و امکان 
استفاده از تلفن همراه را ندارم، حال تکلیف ما که کارت تلفن پیدا نمی 

کنیم چیست؟«
این پیامک را یکی از شهروندان مشهدی به سامانه حرف مردم روزنامه 
»خراسان رضوی« ارسال و از کمیاب شدن کارت های تلفن در مشهد 
انتقاد کرده است. موضوع کمیاب شدن کارت های تلفن همگانی، 
مدتی است در مشهد بر سر زبان ها افتاده است برخی از شهروندان 
نیز در تماس با »خراسان رضوی« از این موضوع گلایه کرده اند. دکه 
های مطبوعاتی سطح شهر که یکی از مراکز عمده فروش این کارت 
ها در مشهد بودند نیز از کمیابی و کاهش توزیع آن از سوی مخابرات 
می گویند. به سراغ یکی از همین دکه داران می رویم و در این زمینه 
پیگیری می کنیم که صاحب این دکه مطبوعاتی می گوید: همه روزه 
تعداد زیادی متقاضی که اغلب سرباز هستند به من مراجعه و تقاضای 
خرید کارت تلفن همگانی می کنند اما این کارت ها را تمام کرده ایم و 

مقدار کمی برای مان توزیع شده بود. 

شرکت مخابرات ایران کارت تلفن کم توزیع کرده است  ••
برای بررس��ی علت کمیاب��ی کارت ه��ای تلفن همگانی، ب��ا علیرضا 
نایبیان مع��اون بازاریابی و فروش مخابرات خراس��ان رضوی گفت و 
گو می کنیم که وی درباره علت کمیابی کارت های تلفن همگانی در 
مشهد می گوید: تولید و توزیع  این کارت ها در شرکت مخابرات ایران 
به صورت متمرکز انجام می شود. البته کمبود کارت های تلفن تابع 
عرضه و تقاضاست، ولی به هرحال شرکت مخابرات ایران این کارت 

ها را به ما تحویل نداده است که ما توزیع کنیم.
وی درباره تامین تقاضای مردم برای استفاده از کارت های تلفن نیز 
می گوید: ب��رای اولین بار کارت ش��ارژهایی ش��بیه کارت های تلفن 
قدیمی را به زندان ها و پادگان ها داده ایم که این کارت ها قابل شارژ 
است. چیپ کارت های تلفن از خارج وارد می شود ولی با سرویسی 
که راه اندازی کردیم به وارد کردن چیپ و تولید کارت نیاز  نیست. این 
سرویس هم اکنون در مشهد راه اندازی شده است و برای بقیه نقاط 

استان نیز این کار را در دست اقدام داریم.

راهکار مخابرات استان برای جبران کسری کارت تلفن ••
معاون مخابرات خراس��ان رض��وی همچنین درباره راه��کار جبران 
کس��ری کارت های تلفن در مش��هد یادآور می ش��ود: برای مصارف 
داخل شهر هم کارت هوشمند را طراحی و عرضه کرده ایم که خیلی 

ارزان تر از کارت های قدیمی است و مثل کارت قدیمی نیز بازار سیاه 
ندارد. این نوع کارت، مخصوص استان خراسان رضوی است و به وفور 
نیز در استان وجود دارد. این کارت ها به مبلغ هزار و 400 تومان به 
عمده فروشی ها می رسد و عمده فروش نیز آن را به مبلغ هزار و 600 
تومان ب��ه مصرف کننده می فروش��د ک��ه کارت ها نیز 2 ه��زار تومان 
ش��ارژ دارد. این کارت ها مثل کارت ش��ارژهای تلفن همراه ، دارای 
شماره 12 یا 16 رقمی است و هم برای تلفن همگانی و هم تلفن های 
خانگی تعریف شده است.وی تاکید می کند: کارت تلفن های قدیم از 
لحاظ مسائل حفاظتی و امنیتی با این کارت شارژها فرق دارد و در آن 
مسائل حفاظتی رعایت نشده است ولی این کارت های هوشمند قابل 
شناسایی و پیگیری است.وی در پاسخ به این که آیا قرار است کارت 
های جدید جایگزین کارت های قدیمی شود نیز اظهار بی اطلاعی 
می کند و می گوید: این شبکه کارت های هوشمند جدید فقط مختص 

استان خراسان رضوی است.

کارت های چند منظوره و خداحافظی با چیپ های چینی ••
محفوظی مدیر مخابرات مشهد نیز در این زمینه به »خراسان رضوی« 
می گوید: در زمان توزیع کارت های تلفن عمومی یکی از مش��کلات 
ما وارد ک��ردن چیپ ها یا آی س��ی های این کارت ها ب��ود چرا که این 
چیپ ها از چین وارد می ش��د. اکن��ون بحث جایگزین��ی کارت های 
RFID چند منظوره مطرح است که از این کارت ها هم می شود برای 
تلفن استفاده کرد و هم سوار وسایل نقلیه عمومی شد. وی یادآور می 
شود: دانش ساخت این کارت ها در داخل کش��ور وجود دارد ضمن 
این که این کارت ها مثل کارت های قدیمی دور انداخته نمی شود و 
مشکل کارت های قدیمی را که با وارد آمدن ضربه و... دچار مشکل 

می شد ندارد.

یــادداشــت خــوانــنــدگــان
سیدعلی سیدی

پست پیشتازی که نرسید!

من س��اکن خیابان کوهس��نگی 13 هس��تم. پدرم در 18 
مهرماه 95 بسته ای را به صورت پس��ت پیشتاز از تهران به 
مشهد ارسال و مبلغی در حدود 25 هزار تومان کرایه پستی 
پرداخ��ت کرده اس��ت. کارمند اداره پس��ت به پ��درم اعلام 
کرده بود که بسته فردای آن روز به مقصد و شهر مشهد می 
رسد ولی تا تاریخ 24 مهرماه 95 خبری از بسته پستی مورد 
نظر نشد و بسته ای به آدرس ما نیامد. به اداره پست مشهد 
مراجعه کردم تا این موضوع را پیگیری کنم. تقاضای دریافت 
بس��ته را از کارمند اداره کردم ولی اعلام کرد که هنوز این 
بسته به مشهد نیامده است.این چه وضعیتی است که اداره 
پست دارد؟ جواب سوالات را به درستی نمی دهند. لطفا در 
مورد عملکرد پست بنویسید و از مسئولان این اداره بخواهید 

به مردم جوابگو باشند. 

 ستون یادداشت خوانندگان به بیان نظریات  و حرف 
های مردم در حوزه های مختلف می پردازد که الزاما 
مورد تأیید روزنامه نیست. مطالب خود را به شماره 

تلگرام  09393333027 ارسال کنید.

پیگیری درخواست مردم برای تکمیل جاده مخصوص زائران پیاده

بخشی از جاده زیارت هنوز خاکی است!
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