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مس��ئولان و مدیران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراسان  

رضوی ارسال کنند. 

این عکس را یک راننده اتوبوس درون شهری به سامانه تلگرامی حرف مردم 
روزنامه خراسان رضوی ارسال کرده و نوشته است: »اینجا یکی از ایستگاه 
های اتوبوس است. شما به من که راننده اتوبوس هستم بفرمایید که کجای 
این ایستگاه، اتوبوس را نگه دارم؟ چرا برخی به حقوق دیگران احترام نمی 
گذارند. پارک خودروها در ایستگاه های اتوبوسرانی در مناطق مختلف شهر 

مشاهده شده است. این اقدام برای ما رانندگان مشکل ایجاد می کند.«

این عکســی از وضعیت این روزهای کوچــه محل زندگی ما در شــهرک 
شهید رجایی، خیابان شهید خوش سیمای 25 است. یک ماه است که 
در این کوچه خاک ریخته اند اما هنوز آســفالت نکرده اند، خواهش می 
کنم موضوع را پیگیری کنید. این خاکی که در کوچه ریخته شده برای ما 
اهالی مشکلات فراوانی را به دنبال داشته است. از مسئولان شهرداری 

منطقه خواهش می کنیم فکری برای این کوچه بکنند.

حسین زحمتکش /شهروندخبرنگارمحسن مروی  / شهروند خبرنگار

زندگی با خاک!اتوبوس را کجا نگه دارم؟

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

»در خی��ن ع��رب زمینی کن��ار منزل ما ب��ود که ف��ردی آن را 
خریده و حالا به طور غیراستانداردی در حال ساخت و ساز 
آن است. در این منطقه از این موارد قابل مشاهده است که 
افراد به ساخت و س��از اقدام کردند که برخی از این ساخت 
و سازها غیرمجاز بوده اس��ت. مالکان هر طور دل شان می 
خواهد منزل و آپارتمان س��اخته اند.آیا شهرداری نظارتی 
بر س��اخت و س��ازهای این منطقه دارد؟ لطفا از شهرداری 

منطقه پیگیری کنید.«
این پیامــک را یکی از شــهروندان به ســامانه حرف مردم 
روزنامه خراسان رضوی به شــماره 2000999 ارسال 
و طی آن از برخی ساخت و ســازهای غیرمجاز در منطقه 
خیــن عرب مشــهد گلایــه کــرده و خواســتار رســیدگی 

شهرداری در این زمینه شده است.
به منظور بررسی ادعای این شــهروند با »قلندر« شهردار 
منطقه 2 مشــهد گفت و گو می کنیم که وی در این زمینه 
به »خراســان رضوی« می گوید: خین عــرب جزو مناطق 
شــهری و در محدوده شــهرداری منطقه 2 مشهد است. 
درباره ساخت و سازهای غیر مجاز به اطلاع شهروند می 
رسانیم که ما به شدت با این پدیده برخورد می کنیم. وی 
تاکید می کند: شهرداری به طور مستمر از ساخت و سازها 
در خین عرب بازدید می کند و به محض مشاهده تخلف، 
گــزارش داده و بــا متخلفــان برخــورد قانونی می شــود. 
مردم نیز می توانند تخلفات در این زمینه را به شهرداری 

اطلاع دهند.

برخورد شدید در انتظار ساخت و 
سازهای غیر مجاز منطقه خین عرب

سوژه از شما، پیگیری ازما
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

شهرداری
از شهردار منطقه 12 تقاضا دارم به بولوار امیریه در منطقه 
الهیه بیشــتر توجه کند. الان نزدیک به 10سال است که من در 
امیریه ساکن هســتم ولی هیچ توجهی به زیبا سازی این بولوار و 

روشنایی آن نمی شود.
 شهرداری در خیابان طبرسی شــمالی 56، انتهای کوچه 
شهید نیک خلق 13 از شهریور سال گذشته حق مشارکت برای 
آســفالت دریافــت کرده اســت اما نــه جدول گــذاری شــده و نه 
زیرسازی. هنوز وضعیت آســفالت آن مشخص نیست. خواهش 

می کنیم رسیدگی شود.
 بالاخره نفهمیدیم انبار کــوکا که قراربود از بولــوار کوثر به 
نقطه دیگری انتقال یابد چه شد و اکنون این انبار به کجا منتقل 
شده است. ما که ســال ها مزاحمت آن را درک کردیم می دانیم 
کــه بــه هرجــای مســکونی دیگــری منتقــل شــود بازهــم برای 

شهروندان مزاحمت خواهد داشت.

پیگیری حرف مردم/ قلندر شهردار منطقه 2 مشهد: طی توافقی 
که شهرداری با مالک این انبار انجام داد و به دنبال برخی پیگیری 
های مسئولان، انبار این شرکت تخلیه و به شهرداری واگذار شده 
است و ما نیز طی توافقی که با شهرداری منطقه 9 داشتیم انبار را به 
منطقه سپاد در مجاورت روستای خین عرب منتقل کردیم که هیچ 

مزاحمتی برای مردم نداشته باشد.

دانشگاه
 دانشگاه آزاد گلبهار سرویس رایگان دانشگاه را حذف کرده 
و پولی شده است. ریاست دانشگاه می گوید ما هیچ وظیفه ای در 

این باره نداریم!
 چرا مســئولان واحد آمــوزش دانشــگاه پیام نور مشــهد به 
درستی پاسخگوی دانشجویان نیستند؟ برای دریافت یک سوال 
باید بارها و بارها تماس بگیریم و حضوری مراجعه کنیم تا شاید 
جوابی بگیریم. ســامانه اینترنتی آموزش دانشگاه هم که بسیار 
قدیمی است و پراز اشکال. از مسئولان دانشگاه پیام نور خواهش 

می کنم فکری برای این موضوع بکنند.

راهنمایی و رانندگی
 با تشــکر از این که در بیشــتر چهارراه های مشــهد دوربین 
مداربســته نصب شــده اســت، این اقدام باعث افزایش امنیت و 
آرامش عمومی مردم شده است، اگر این اقدام درتمامی خیابان 
های اصلی و فرعی انجام شود خیلی درکاهش جرایم مختلف و 

افزایش آرامش روانی مردم موثر و مفید خواهد بود.
 راهنمایی و رانندگی تعداد مامورهایش را افزایش دهد. در 
برخی مناطق مهم که به حضور ماموری نیاز اســت کمبود وجود 

دارد که انتظار می رود به این موضوع توجه شود.

آموزش و پرورش
 کاش مدیــران آمــوزش و پــرورش اســتان بــه ایــن ســوال 
فرهنگیان بازنشســته پاســخ دهند کــه تکلیف معوقــات پاداش 
بازنشستگی چه خواهد شــد؟ قطره چکانی پرداخت کردن این 
پاداش به ضرر فرهنگیان اســت . لطفا یک بار برای همیشه این 

موضوع را تعیین تکلیف کنید.
 دبیرستان متوسطه اول پســرانه جامی در منطقه آزادشهر 
متاسفانه از نظر خیلی از امکانات از جمله امکانات سرمایشی و 

گرمایشی و وضعیت نیمکت ها و... بسیار نامناسب است، به امید 
رسیدگی بیشتر آموزش و پرورش.

شهرستان ها
 جاده جدید خرمشهر به پل شرکت نفت در تربت حیدریه که 
باعث کاهش تردد به میدان بسیج شده همچنان سال ها ست به 

حال خود رها شده و آسفالت نشده است.
 خواهش می کنیم به داد جاده رباط سنگ -کدکن برسید، 

15 سال است که هنوز تکمیل نشده است.
 لطفا درباره وضعیت نامناســب وضوخانه دوراهی ســبزوار 

پیگیری بفرمایید.
 کارخانه قند جوین افت چغندر را 3 درصد محاسبه می کند 
در صورتی که کارخانه قند شاهرود مشــابه همان چغندر را یک 

درصد محاسبه می کند. چرا کسی جوابگو نیست؟
 من بــه نمایندگی از 70 نفری که درگیــر کلاهبرداری یک 
فرد شده اند پیام می دهم. ما تعدادی از کشاورزان فریمانی یک 
حلقه چاه آب داشتیم که به طور مشترک استفاده می کردیم اما 
چندی قبل یکــی از همین افراد بــدون هماهنگی بقیــه و برای 
ســودجویی، به ســند زدن این چاه آب به نام خود و خانواده اش 
اقدام می کند و موجب متضرر شدن بقیه افراد می شود تاکنون 
بارها بــه ســازمان آب و فاضلاب اســتان و شهرســتان مراجعه و 
پیگیری کردیم کــه آن ها ما را به دادگســتری ارجاع می دهند و 
کسی پاسخگوی مشکل ما نیست. لطفا پیگیری کنید تا مشکل 

ما رفع شود.
 با وجود این که بارها در روزنامه ها خواندیم که بستر رودخانه 
کشف رود از دست متصرفان آزاد می شود اما هنوز نیز مشاهده 
می کنیم که در بسیاری از نقاط آزاد سازی انجام نگرفته است؟ 

مسئولان لطفا پاسخگو باشند.

پیگیری حرف مردم/ علیمیرزایی دبیر کارگروه نجات کشف رود: تا 
یک ماه آینده کل بستر کشف رود آزاد سازی می شود. تا کنون 16 
کیلومتر از بستر این رودخانه را آزادس��ازی کردیم که از پرکندآباد 
ش��روع می ش��ود وتا بولوار ش��اهنامه ادام��ه دارد. به ط��ور کل 16 
کیلومتر دیگر از بستر این رودخانه آزادسازی نشده است که تا یک 
ماه آینده به طور کامل آن را آزادس��ازی م��ی کنیم.اعضای کارگروه 
نجات کشف رود به ش��دت فعال هس��تند و در بحث آزاد سازی این 
رودخانه با کس��ی تعارف ندارند و حتی جلس��ات نیز به طور مرتب 

برگزار می شود چرا که کشف رود برای ما بسیار مهم است.

اتوبوسرانی
 تعداد اتوبوس های خط 8 و 9 خیلی کم و ازدحام مردم درآن 

زیاد است. لطفا چند دستگاه اضافه کنید. ممنون.
 چقدر خوب بود ساعات کار قطار و بعضی اتوبوس ها تا 12 
شب بود و آن هایی که بدون خودرو از محل کار برمی گردند از این 

امکان استفاده می کردند.
 قبلا هر ایستگاه اتوبوس اطلاعاتی درباره خطوط و مسیر آن 
داشت اما متاسفانه همه این اطلاعات پاک شده ومردم سرگردان 

هستند و باید از راننده های اتوبوس سوال کنند.
 در ایــن روزها که هوای مشــهد کمی ســرد شــده اســت از 
رانندگان اتوبوس ها ی شــهری خواهش می کنیم سیستم های 

گرمایشی اتوبوس ها را روشن کنند.

پیگیری حرف مردم درباره درج قیمت های غیرواقعی روی برخی کالاها توسط تولیدکنندگان 

قیمت های غیرواقعی ، تخفیف های الکی! 
رئیس اداره نظارت سازمان صنعت استان: درصدد تهیه طرحی هستیم که قیمت گذاری کالاها توسط واحدهای توزیعی انجام شود

گزارش
حمیدرضا ناسخ

»یک شیش��ه مربا از یک س��وپر مارکت خریدم که 
فروشنده، آن را به قیمتی کمتر از قیمت درج شده 
روی کالا به م��ن فروخ��ت. از این موض��وع تعجب 
کردم چرا که ای��ن قیمت ها را معم��ولًا کارخانه ها 
و واحده��ای تولیدی درج می کنند ن��ه مغازه دار. 
حال س��وال این اس��ت که آیا واقعاً مغ��ازه دار هیچ 
سودی از من نگرفته و به قیمت خرید آن کالا را به 
من فروخته است؟ پاسخ این سوال هم روشن است 
که مغازه دار هرگز به قیمت خرید کالا را نمی دهد، 
اینجاس��ت که آدم ب��ه قیمت های درج ش��ده روی 
کالاها شک می کند. لطفا بررسی کنید که چقدر 
قیمت های درج شده روی مواد غذایی به واقعیت 

نزدیک است.«
این سوژه را یکی از شهروندخبرنگاران به سامانه 
تلگرامی روزنامه »خراسان رضوی« ارسال کرده 
و بررســی قیمت های درج شــده روی کالاها و به 
خصوص مواد غذایی و مقایســه آن بــا بهای تمام 
شــده را خواســتار شــده اســت. موضــوع فروش 
زیرقیمت برخی کالاها در مغازه ها و هایپر مارکت 
ها، پدیده ای است که چند سالی است رواج دارد 
و همواره سوالاتی را برای بسیاری از مشتریان به 
وجود آورده است. خبرنگار ما نیز به منظور بررسی 
این وضعیت به ســراغ چند مغــازه و هایپرمارکت 
داخل شــهر مــی رود تــا از زبــان فروشــندگان و 

مشتریان زوایای این موضوع را بررسی کند. 

قیمت های غیر واقعی • 
برای بررسی ابتدا به ســوپرمارکتی در مرکز شهر 
مــی روم. درباره قیمــت درج شــده روی یک برند 
مشخص از رب گوجه فرنگی سوال می کنم که روی 
آن 4 هزار تومان درج شــده، امــا 3500 تومان به 
فروش می رسد. فروشنده در این زمینه مدعی می 
شود: این قیمت ها همه اش فرمالیته است چرا که 
کارخانه همین کالا را به من به قیمت 3 هزار تومان 

فروخته است!

فروش امانی کالا با تخفیف ویژه • 
در ادامه به یک هایپرمارکت بزرگ مراجعه می کنم 
که در آن  برخی کالاها بدون تخفیف و با قیمت درج 
شده روی محصول به فروش می رسد و برخی دیگر 
از کالاها نیز با 30 تا 50 درصد تخفیف   به مشتریان 
عرضه می شــود! از متصدیــان ایــن هایپرمارکت 
دلیل این موضوع را ســوال می کنم که پاسخ نمی 
دهند و مرا به مدیرداخلی این فروشگاه ارجاع می 
دهند. او نیز با کلی پرس و جو بالاخره پاسخ ما را می 
دهد: »بیشتر این کالاها را شرکت ها و کارخانجات 
تولیدی به صورت امانی در اختیار ما گذاشــته اند 
تا به فروش برسانیم و مبلغی هم برای فروشگاه به 
عنوان حق الزحمه برداریــم. این تخفیف ها هم به 
ســفارش کارخانه ها اعمال می شود چرا که آن ها 
هم به دلیل مشکلات مالی درصدد فروش بیشتر 
کالاهای خود هرچند با کسب سود کمتر هستند. 
این فروشــنده درباره قیمت های درج شــده روی 
کالاها هم می گوید: مشاهده می کنید که برخی 
کالاها اصلًا تخفیف ندارد و بــه همان قیمت روی 
کالا فروخته می شود و برخی کالاها هم تخفیفات 
خوبــی دارد . در ادامه به جســت و جوی همان رب 

گوجه فرنگی با برندی مشخص که در سوپر مارکت 
قبلی قیمت کرده بودم می پردازم و آن را در دسته 
محصــولات بدون تخفیف مــی یابــم. در حالی که 
این قوطی رب گوجه فرنگی در سوپر مارکت 500 
تومان زیر قیمت روی محصول عرضه می شــد، در 
این هایپرمارکت به قیمت درج شده روی محصول 

یعنی همان 4 هزار تومان فروش می رفت.

تایید درج قیمت های غیر واقعی از سوی  • 
تولید کنندگان

برای بررسی بیشتر این موضوع با علی باخرد رئیس 
اداره نظارت و بازرسی ســازمان صنعت، معدن و 
تجارت خراســان رضوی گفت و گو مــی کنیم که 
وی در این زمینه به »خراســان رضوی« می گوید: 
کارخانــه هــا و واحدهــای تولیدی مجاز هســتند 
بر اســاس قیمت تمام شــده یــک کالا و همچنین 
احتساب درصد مشخصی از ســود بر روی آن کالا 
قیمت بزنند و در اختیار مصرف کننده قرار دهند. 
وی می افزاید: در مواردی قیمتی که روی کالاها 
درج شده است غیرواقعی اســت، به عبارت دیگر 
درصد سودی که باید به واحد صنفی تعلق بگیرد 
خیلی بیشتر اســت و واحد صنفی نیز این توانایی 

را دارد که زیر درصد سودی که سازمان حمایت از 
مصرف کننده و هیئت عالی نظارت مشخص کرده 

است برای یک کالا تخفیفاتی را به مشتری بدهد.

درج قیمت غیرواقعی برای تحریک  • 
سیستم توزیع

باخــرد تصریــح مــی کنــد: قیمــت درج شــده 
غیرواقعی روی برخی کالاها در حالی اســت که 
در هر صورت مصرف کننده باید با قیمت واقعی 
مواجه شــود. متأســفانه قیمــت هایی کــه روی 
کالاها درج شده ملغمه ای از قیمت های واقعی 
و غیرواقعی است؛ مادامی که قیمت واقعی روی 
کالا درج می شود، فروشنده برای فروش بیشتر 
از ســود واقعی خود به خریدار تخفیف می دهد. 
اما در مــواردی که قیمــت غیرواقعــی روی یک 
کالا درج شــده اســت، واحد تولیدی بــرای این 
که سیستم توزیع را نســبت به خرید کالای خود 
تحریک کند این اقدام )درج قیمت غیرواقعی( را 
انجام می دهد و کالا را به قیمت کمتری به توزیع 
کننده می فروشد که بر مبنای آن سود بیشتری 

نصیب سیستم توزیع می شود.

همکاری با دستگاه قضایی برای طرح  • 
قیمت گذاری قانونی کالاها

رئیــس اداره نظارت و بازرســی ســازمان صنعت، 
معدن و تجارت خراســان رضــوی در ادامه درباره 
اقدامات انجام شده برای نظارت در این زمینه نیز 
می گوید: این اقدام واحدهای تولیدی تخلف است 
و آن ها نباید قیمتی روی کالاهای خود درج کنند تا 
به واسطه آن سود غیرواقعی نصیب سیستم توزیع 
شود. باخرد یادآور می شــود: ما به کمک دستگاه 
قضایی درصدد تهیه طرحی هستیم که به موجب 
آن، قیمت گذاری روی کالاها شــکل قانونی پیدا 
می کند و قیمت گذاری کالاها توســط واحدهای 

توزیعی انجام می گیرد نه تولیدکنندگان.
باخرد تاکید می کنــد: اگر تولید کننده ای قیمت 
غیرواقعی روی کالاهای خود درج کند این موضوع 
تخلف اســت و با واحد تولیدی به عنــوان معاونت 
در تخلف برخورد می شود و پرونده آن به تعزیرات 

ارسال خواهد شد.

»چند روز پیش برای خرید به برج سلمان مراجعه کردم. درحالی که فعالیت سه طبقه از برج پس از حادثه آتش سوزی به حالت طبیعی برگشته است اما 
هنوز نمازخانه برج تعطیل است. جالب اینجاست که در تمام شهر بنرهای تبلیغاتی نصب شده است که بیمه خسارت برج سلمان را به موقع پرداخته 
است. چطور می شود تمام خسارت ها پرداخت شده باشد اما برای بازگشایی نمازخانه ای که هم کسبه به آن نیاز دارند و هم مشتری ها، کسی کاری 

نمی کند. حداقل تا بازگشایی نمازخانه، مکانی موقت برای اقامه نماز در این برج در نظر بگیرند.«

»چند روز پیش پیامکی از طرف اپراتور همراه اول 
برای من ارسال شد با این مضمون: "مشترک گرامی 
شما حداقل سن مجاز )18س��ال( برای دارا بودن 
ش��ماره تلفن همراه را ندارید. لطفا برای تغییر نام 
ش��ماره تلفن خود به هم��راه ول��ی، حداکثر ظرف 
10 روز به یکی از دفاتر خدمات مخابراتی مراجعه 
فرمایید."  چرا افراد کمتر از 18 س��ال به داش��تن 
خط تلفن همراه مجاز نیستند؟ این ها همه به کنار 
چرا برای ای��ن انتقال اجباری هزین��ه می گیرند؟«

شهری
عقیل رحمانی

مخابرات
امینی

این مطلــب را یکی از شــهروندان در تماس بــا گروه پیگیــری حرف مردم 
روزنامــه »خراســان رضوی« مطــرح می کنــد و ضمــن گلایــه از تعطیلی 
نمازخانه برج ســلمان خواســتار پیگیــری در ایــن زمینه می شــود.برای 
بررسی موضوع ابتدا راهی برج سلمان می شویم. طبقات برج را یکی پس 
از دیگری بالامی رویم. نمازخانه در طبقه ســوم برج واقع است. همانطور 
که شهروند در تماس با روزنامه خراسان رضوی اعلام کرده، نمازخانه برج 
همچنان پلمب است و نشانه های آتش سوزی در آن هنوز هم خودنمایی 
می کند. جز آثار به جامانده از آتش ســوزی اخیر برج سلمان چیز دیگری 
در نمازخانه دیده نمی شــود.در ادامه برای پیگیری موضوع با مدیر بهره 
برداری برج ســلمان گفت و گو می کنیم. حســین بمانی پس از آن که در 
جریان گلایه مطرح شــده از ســوی شــهروند قرار می گیرد به »خراســان 
رضوی« می گویــد: ما بــرای آن که بتوانیم حــدود 400 مغــازه ای که در 
ســه طبقه برج وجود دارد و در هــر کدام میانگیــن دو نفر مشــغول به کار 
هستند را  راه اندازی کنیم از بخش خصوصی کمک گرفته ایم. متاسفانه 
یا خوشبختانه از زمانی که وجه برآورد شده خســارت از سوی بیمه طرف 
حساب برج ، واریز شد شهرداری مشهد و دیگر دستگاه های ذیربط به این 
ساختمان و سرنوشتش بســیار علاقه مند شــدند و علتش هم این بود که 

هرکدام از دستگاه ها در این مجتمع چندین مغازه دارند.

نمازخانه نیازمند یک تعمیر اساسی است • 
مدیر بازسازی برج سلمان همچنین به مراحل اداری ســد راه بازسازی برج 
اشاره ای می کند و می گوید: بازسازی برج سلمان برای همه هیجان انگیز 
شده است و هر اقدامی که بخواهیم در راستای بازسازی انجام دهیم پنجاه 
متصدی سر راه ما سبز می شوند. این در حالی است که وقتی موضوع دریافت 

خســارت و... درمیان نبود هیچ دستگاهی هم یاد ما و مشــکلات برج نبود. 
وی ادامه می دهد: در رابطه با نمازخانه هم مشکل فراتر از این چیزهاست، 
چرا که سقف آن در آتش سوزی به طور کامل از بین رفته و نیازمند یک تعمیر 

اساسی است.

شهرداری مانع بازسازی برج • 
وی باگلایه از روند اداری پیش روی بازســازی برج ســلمان، تاکید می کند: 
متاسفانه شهرداری به ما اجازه بازسازی نمی دهد و بازسازی برج در سیکل 
کارهای اداری شهرداری و تعیین پیمانکار گرفتار شده است و گرنه ما تا امروز 
نمازخانه را هم دوباره راه اندازی کرده بودیم. اما با این حال سعی می کنیم 
مکانی را به عنوان نمازخانه موقت در طبقه همکف ایجاد کنیم تا زمانی که کار 

بازسازی شروع شود مراجعان و کسبه از این بابت نگرانی نداشته باشند.

این پیامک ارسالی یکی از شهروندان به سامانه تلگرامی 
روزنامه خراسان رضوی است. برای پیگیری این موضوع 
به سراغ رئیس امور مشترکین همراه اول شرکت مخابرات 
خراسان رضوی می رویم و با او گفت و گو می کنیم. شریفی 
فردر پاســخ به این ســوال شــهروند که چرا درگذشته این 
گونه ســیم کارت ها با عناوین دانش آموزی فروخته شده 
و حال درخواست تغییر نام شده است، می گوید: شرکت 
مخابرات با توجه به دســتور العملی که از ســوی ســازمان 
تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی ارسال شده این اقدام 
را انجام داده است.وی در باره علت دریافت هزینه تغییر نام 
از مشترکان که به اجبار به دفاتر خدماتی فراخوانده شده اند 
هم توضیح می دهد: دریافت هرنوع هزینه به صورت نقدی 
در دفاتر خدماتی خلاف قانون است.در ادامه قرار می شود 
وی موضوع را دقیق تر از تهران پیگیری و نتیجه آن را اعلام 
کند. پس از آن رئیس امور مشترکین همراه اول مخابرات 
استان با ارسال یک پیامک به خبرنگار گروه پیگیری حرف 
مردم پاسخ می دهد: »با پیگیری از تهران، اعلام شد که این 
اقدام به مثابه یک تغییر نام معمولی است و مشمول قوانین 

تغییر نام تلفن همراه می شود.«

گلایه شهروندان از عدم بازسازی و بازگشایی نمازخانه برج سلمان

برج سلمان نمازخانه ندارد!
گلایه از دریافت هزینه برای مدیربازسازی برج سلمان: شهرداری اجازه بازسازی برج را به ما نمی دهد

انتقال اجباری سیم کارت های 
دانش آموزی و پاسخ مخابرات

شهرداری منطقه 3
 »زباله های بولوار حکمت و کوچ��ه های آن دیر جمع می 

شود و بوی بد آن ساکنان را آزار می دهد.«
   همانطور که به کرات به شــهروندان اعلام شــده اســت، 
طبق دستور حوزه معاونت خدمات و محیط زیست شهری 
زباله گیری در محدوده ناحیه منفصل 4 به صورت متمرکز 
و از باکس هــای زباله جمع آوری می گــردد. از این رو زباله 
های این محدوده روزانه و به وسیله 2 دستگاه خاور مکانیزه 
جمع آوری می گردد. لذا با توجه به اعلام رســمی ساعات 
زباله گیری در این محدوده از شــهروندان درخواســت می 
شود تا برای حفظ محیط زیست و بهداشت عمومی، از قرار 
دادن زباله در خارج از ساعات جمع آوری در داخل مخازن 

خودداری نمایند.

شهرداری
  »وضعیت ورودی پارکینگ پایانه مسافربری امام رضا)ع( 
مشهد اصلًا مناس��ب نبوده و نا به سامان و نازیباست، تعداد 
زیادی نیوجرسی به طور نامنظم در کنار هم قرار داده شده و 
در فاصله میان آن برخی وسایل مربوط به پایانه و میله قرار داده 
شده. با توجه به این که، هر روز تعداد زیادی زائر از این مسیر 
تردد می کنن��د و این وضعیت اصلًا در ش��أن زائران نیس��ت 
درخواست ساماندهی  وضعیت ورودی پارکینگ را داریم.«
  به استحضار می رساند موارد مدنظر شهروند مرتفع گردید.
   »از خیابان جهان آرا عبور و مش��اهده ک��ردم که عوامل 
خدمات شهری به جای شست و شوی حاشیه سواره رو، تمام 
سطح سواره رو را با تانکر آب شست و شو می دادند با توجه به 

کمبود آب، از این بابت انتقاد داریم.«
  به استحضار می رساند با توجه به حفاری های اخیر شرکت 
های آب و مخابرات و کثیف شدن تمامی معبر همچنین بنا 
به درخواست اهالی و مراجعه کنندگان بازار جهان آرا سطح 

آسفالت به صورت کلی شست و شو گردید.


