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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

0939-3333027
@kho r a s a n e r a z a v i

شهرداری
 قابل توجــه مســئولان مربوطه که حتمــا بارها خودشــان هم 
مشــاهده کرده اند که بعــد از تصادف هــای شــهری مخصوصا در 
بزرگراه و اتوبان ها، خرده شیشــه های باقیمانده ازتصادف باعث 
ترافیک و یا تصادف های دیگر می شود، ای کاش علاوه بر اعزام افسر 
راهنمایی، گروهی هم از شــهرداری منطقه برای پاکســازی محل 

تصادف اعزام شود.
 چــرا اداره ورزش و جوانــان خراســان رضــوی نســبت بــه 
تغییرکاربری تنها زمین فوتبال در جاده سرخس جنب پارک رجا 
ســکوت کرده اســت؟ چرا بچه ها بایــد در کوچه های پــر خطر و 
باریــک بازی کننــد؟ چــون زمیــن فوتبالشــان را شــهرداری به 

بازارتبدیل کرده است؟

گروه پیگیری حرف مردم: گزارشی درباره پیگیری این موضوع در 
صفحه 2 روزنامه »خراسان رضوی« 18 شهریور منتشر شد.

 برای کاهش ترافیک میدان ولایت از ســمت بولوار وحدت، 
ایجاد دوربرگــردان بین خیابان ولایــت 7 و11 روبه روی خیابان 

ولایت 9 احتمالا راه حل مناسبی باشد.

آموزش و پرورش
 شوهرم جانباز اعصاب و روان است، پسری 7 ساله دارم که او را 
برای ثبت نام به مدرسه شاهد بردم اما ثبت نام نکردند و گفتند که دیر 
مراجعه کردید. اولا که اطلاع رسانی ازثبت نام مدارس شاهد نشده 
بود ثانیا مگر فرزند من که فرزند جانباز اســت سهمیه برای ثبت نام 
ندارد؟ ثالثا من به عنوان مادر درگیر جانبازی سخت همسرم هستم، 
هم نقش پدر دارم هم نقش مادر، چرا مدیر مدرســه شــاهد، جواب 
ســربالا می دهد؟ من باید به کجــا مراجعه کنم که حقــم را بگیرم؟ 
شــوهرم جانباز اعصــاب و روان اســت و امــکان حــرف زدن ندارد.

 در جواب افرادی که پشت میز می نشینند و می گویند سرویس 
های مدارس آماده انــد باید بگویم آیا خبر دارید که شــرکت های 
طرف قرارداد هنوزحق ســرویس دهــی رانندگان را نــداده اند؟ 
پیگیری کردیم، فهرستی داده اندکه خودتان بروید بگیرید. پس 
نقش این شرکت ها چیســت؟ چرا باید حق راننده را شرکت ها و 

سازمان های مختلف تضییع کنند؟

آب و فاضلاب
 نیروی خدماتی مهدکودک...... واقع در منطقه پیروزی هر 
روز صبح تمام پیاده رو رابا آب شرب می شوید. لطفا گروه هایی را 
در نظر بگیرید که در ســطح شــهر گشــت زنی کنند و با موارد این 

چنینی اسراف آب برخورد کنند.

متفرقه
 از مسئولان محترم شهر مشهد خواهش می کنم با واحد های 
غیر مجاز اقامتی برخورد قاطع داشته باشند. این وضعیت زیبنده 

شهر مشهد نیست.

استانداری
 جناب اســتاندار محترم از جنابعالی درخواست می شود از 
دستگاه های متولی شهر توس )آرامگاه فردوسی( بخواهید مشکل 
ســاخت و ســاز مردم رنج کشــیده را که چندین ســال بلاتکلیف 

مانده اند،  رفع کنند. با تشکر.

راهنمایی و رانندگی
از راهنمایی و رانندگی ملتمسانه در خواست می کنم برای 
احقاق حقوق عابران پیاده در پیاده روهای شهر وارد عمل بشود. 
عابر پیــاده مظلوم به دلیــل تردد موتــوری ها در پیــاده رو از نظر 
روانی، آلودگی، سر وصدا و... آسایش ندارد و نمی تواند عبور و 
مرور داشته باشد. پیاده روهای کوچه ها نیز به پارکینگ خودرو 
ها تبدیل شده است. شهروندی که نه خودرو دارد و نه موتور باید 

از کجا عبور کند؟ لطفا پاسخ بدهید! 
 تشکر و قدردانی از راهنمایی و رانندگی مشهد بابت نصب 
تابلوی یک طرفه شــدن طبرســی شــمالی 28 و 30 که موجب 

روانسازی تردد شده است.
خیابان یوسفی )قاسم آباد( چند وقت اســت که ورود به آن 
ممنوع شده اســت اما چون مامورنیســت هیچ کس رعایت نمی 
کند. لطفا یک بازدید بکنید ببینید روزی چند بار دعوا می شود. 

باتشکر.
 از ماموران پلیس راهنمایی و رانندگی مشهد خواهش می 
کنیم نظارتی بر عبور و مرور خودروهای سنگین و پارک دوبله در 
خیابان امــام هــادی )ع( و همچنین پارک خودروهــا در ابتدای 

خیابان امام هادی 2 داشته باشند. با تشکر.
 چرا پلیس با این جرم آشکاری که برخی اتوبوس ها می کنند 
برخورد نمی کند؟ هر روز با آن اندازه بزرگی که هر اتوبوس دارد، 
با فاصله 4 متــری بدون کمترین انحرافی به طرف ایســتگاه، در 
وسط خیابان توقف و مسافر سوار می کنند و باعث راه بندان می 

شوند.

اتوبوسرانی
 سلام، در خطوط13 و 13/1 به دلیل نداشتن کولر مردم 
تابستان را مانند سال های قبل با گرما گذراندند، امیدوارم برای 
زمســتان حداقل به سیســتم گرمایش اتوبوس های این خطوط 
توجه داشته باشندکه مانند هر سال مردم مجبور به تحمل سرما 

نباشند.
 خط 62 برای سرویس دهی روزهای زیارتی و مناسبت ها، 
تمهیدی برای رفاه مســافران ندارد و همیشه مملو از جمعیت با 
همان اتوبوس های قبلی اســت. اگــر هم یک اتوبوس اســکانیا 

اضافه شده ، خدمات رسانی مطلوب نداشته است.

نیروی انتظامی
 از کلانتری شهید باهنر و بسیج که شجاعانه با فروشندگان 

مواد مخدر برخورد می کنند، متشکریم.
 افرادی که مشغول فروش مواد مخدر در حاشیه شهر هستند 
منطقه بــه منطقــه را آلوده مــی کنند که حــالا نوبت به شــهرک 
حجت آباد جاده کنه بیست وشهرک های همجوار رسیده است.

راه و شهرسازی
 باز هم کــه عوارض اتوبان مشــهد - باغچه گران شــد! بنده 
مجبورم به خاطر این که محل کارم شــهر جدید بینالود است هر 
روز عــوارض بدهــم. وضعیــت جــاده قدیــم هــم که از اســمش 

پیداست!
 لطفا یک نفر از مســئولان پاسخ دهد بر اســاس کدام مجوز 
قانونی و چه معیاری عوارض اتوبان مشهد - باغچه افزایش یافته 
اســت؟ از نهادهــای قانونــی تقاضای رســیدگی ، روشــنگری و 

انعکاس موضوع در روزنامه وزین خراسان را دارم.

گزارش

علی بیات

»مدتی اس��ت ک��ه دیالیز م��ی ش��وم و دوران 
سختی را سپری می کنم. همه دار وندار من در 
این راه هزینه می شود، بی سواد هستم ولی 
متوجه می شوم دیالیز من گاهی اوقات زودتر 
تمام می ش��ود، وقتی این را به یک کارشناس 
دیالی��ز دیگر گفت��م او تایی��د ک��رد و گفت از 
ساعت بیماران دیالیزی به دلیل افزایش یک 
تخت دیگر کم م��ی کنند. در ص��ورت امکان 

پیگیری و گزارشی در این باره تهیه کنید؟«

این پیامک را یکی از شــهروندان مشــهدی 
به ســامانه حرف مــردم روزنامه »خراســان 
رضوی« ارسال کرده و مدعی شده که برخی 
مراکز دیالیز زمان کمتــری از آنچه که لازم 
اســت به بیمــاران اختصاص مــی دهند. او 
ضمن گلایه از این روند خواســتار بررسی و 
پیگیری موضوع شده اســت. برای بررسی 
این موضوع ابتدا به سراغ یکی از متخصصان 
شناخته شده کلیه در شهر مشهد می رویم. 
او که به دلیل جایگاه سازمانی اش خواستار 
عدم درج نامش می شود، می گوید: یکی از 
تخلفاتی که زیاد گزارش می شود این است 
کــه در بســیاری از مراکــز، بیمــار دیالیز به 
جای 4 ساعت، 3 ساعت دیالیز می شود، در 
حالی که مرکز دیالیز هزینه 4 ساعت دیالیز 
را از دولــت دریافت می کند، حتی شــنیده 
شــده که برخی از این مراکز با پزشــکان زد 
و بند می کنند تا بــرای بیمار تجویز کنند که 
4 ساعت دیالیز برای بیمار خطرناک است، 
چنیــن مــواردی تخلــف اســت و در صورت 
مشــاهده با متخلفان برخورد می شود.وی 
می افزاید: البته دیالیز اگر خوب انجام نشود 
ضــرر دارد. مراکــزی وجــود دارد کــه برای 
سود بیشتر، ســاعت دیالیز را کم می کنند، 
پرســتار کمتر می گذارند یا فشــار مریض را 
اندازه نمی گیرند و یــا آب اضافه موجود در 
بدن بیمار را خارج نمی کننــد، برای آن که 

دردســرش کمتر اســت، آن موقع است که 
می گوینــد دیالیز جــواب نداد. همان گونه 
که فرد روزی سه وعده غذا می خورد تا سالم 
بماند ، این بیمــاران نیز علاوه بر ســه وعده 
غذا به  اندازه مناســب بایــد دیالیــز کنند تا 

سالم بمانند. 

دیالیز کمتر از 4 • ساعت تخلف 
است

برای پیگیری بیشتر با رئیس انجمن حمایت 
از بیماران کلیوی خراسان رضوی گفت و گو 
می کنیم که وی در این زمینه به »خراســان 
رضوی« می گوید: عده ای از پزشکان گاهی 
برخی مراکز دیالیز را اجاره و غیر قانونی از 
ســاعات دیالیز کم و برای ســود بیشتر یک 

تخت دیگر اضافه می کنند.
خجســته می افزاید: بیمار نیازمنــد دیالیز 
باید از ساعت 7 صبح تا 11 و نیم روی تخت 
دیالیز بستری شــود ولی متاســفانه برخی 
مراکز غیر قانونی از هر تخت یک ساعت کم 
و ظرفیت یک تخت دیگــر را آزاد می کنند، 
این در حالی است که مراکز هزینه 4 ساعت 
دیالیــز را از دولت می گیرند. کــم کردن از 

تعداد ساعات دیالیز بیماران تخلف محسوب 
می شود ودر صورت مشاهده حتما با مدیران 

مرکز برخورد قانونی خواهد شد.
وی تعــداد بیمــاران کلیــوی را در مشــهد 
بیــش از 2 هــزار و 500 نفر اعــلام می کند 
و مــی گوید: انجمــن حمایــت از بیمــاران 
کلیوی خراسان رضوی، در سال  1360در 
مشهد تاسیس شــد و تاکنون توانسته است 
در هشــت شهرســتان قائنــات، نیشــابور، 
قوچان، تربت حیدریه، کاشــمر، ســرخس، 
ســبزوار و بردســکن شــعبه های دیگــری 
دایر کنــد تا زیرنظــر این انجمن بــه فعالیت 
بپردازند و بیمــاران کلیوی را تحت حمایت 
خــود در آورند.خجســته یــادآور می شــود: 
این انجمن بــا حمایت و کمک هــای نقدی 
و غیرنقدی خیــران و مردم اداره می شــود، 
اما شرایط و نوســانات اقتصادی باعث بروز 
برخی مشــکلات برای ایــن بیماران شــده 
اســت. حدود دو هزارنفر از بیماران، تحت 
پوشش بیمه دارویی این انجمن هستند که 
هر ماه با مراجعه به داروخانه های 22بهمن، 
هلال احمر و امام رضا )ع( که طرف قرارداد 

ما هستند داروی خود را دریافت می کنند.

پیگیری گلایه  بیماران کلیوی از کاهش ساعت دیالیز برای افزایش تخت!

کم فروشی، این بار در مراکز دیالیز 

مس��ئولان و مدی��ران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراسان  
رض��وی ارس��ال کنن��د. پاس��خ  مس��ئولان ب��ه 
پیامک های مردمی، روزانه در همین ستون منتشر 
خواهد شد و به اس��تحضار مردم خواهد رسید.

این عکس را در حاشیه بزرگراه شهیدکلانتری، مقابل پارک اطلسی 
گرفتم که فکر می کنم خیابان شــهید کلانتری 24 باشد. پلی که در 
تصویر می بینید برای هیچ اســت! جلوی پل بسته اســت وگل کاری 
شــده.وضعیت این پل بیشــتر از یک ســال اســت که این گونه بوده و 
تغییری در آن ایجاد نشده است. بد نیست شهرداری منطقه وضعیت 

آن را سر و سامانی دهد.

این جا حاشــیه یکی از خیابان های شهر اســت که برای پارک خودروی 
جانبازان در نظر گرفته شده است. اگر خودرویی غیر از خودروی جانبازان 
در مقابل تابلو و در این منطقه پارک کند فورا با جرثقیل به پارکینگ حمل 
می شود ولی موتورسواران چندین سال است موتورسیکلت های خود را 
در قسمت مخصوص پارک خودروی جانبازان پارک می کنند و برخوردی 

هم با آن ها نمی شود. لطفا راهنمایی و رانندگی پیگیری کند.

کاظم فرشچی/ شهروند خبرنگاراصغر عبدالهی/ شهروند خبرنگار

به نام معلولان به کام موتورسواران!پلی برای هیچ!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

بــرای اســتــحــضــار مــردم
 نمابر: 37626501 051

شرکت برق
»ش��ریعتی 47، بهورز 5 تع��دادی از س��تون های برق 
خاموش است، به شرکت برق اعلام شده است ولی از لامپ 
های سفید بی کیفیت استفاده کردند که مجدد سوخت.«

   به اطلاع می رســاند با تلاش همکاران امــور نت غرب 
مشهد روشــنایی معابر خیابان مزبور رفع نقص گردیده و 

هم اکنون از روشنایی مطلوب برخوردار می باشد.
»خیاب��ان حکم��ت 52 تیر ب��رق ن��دارد، ش��رکت برق 

رسیدگی کند.«
  به اطلاع می رســاند: طی بررســی به عمل آمده توسط 
همکاران امورنت شرق و گزارش ارائه شده خیابان مزبور 
مشکلی مشاهده نگردیده است و منطقه فوق از روشنایی 
قابل قبولی برخوردار می باشد. ضمنا شهروندان محترم 
می توانند در صورت مشــاهده هر گونه مشکل در تامین 
برق و روشــنایی معابر با تلفن فوریت های برق مشــهد به 

شماره 121 تماس حاصل فرمایند.

شهرداری منطقه 3

»از شهرداری محترم منطقه 3 تقاضا داریم حداقل 10 
روز یک بار درختان داخل کوچه های شهرک مهرگان را با 

تانکر آبیاری کند. متشکریم.«
  در حال حاضر آبیاری درختان معابر فرعی در هیچ یک 
از مناطق شهری در دستور کار قرار ندارد، از این رو منطقه 
3 شهرداری مشــهد برای کاســتن از هزینه ها و افزایش 
مشارکت شهروندان طرحی در دستور کار دارد که طی آن 
با هماهنگی شوراهای اجتماعی محلات و تعیین مزایایی 
ویژه بــرای شــهروندان مشــارکت جــو، موضــوع آبیاری 

درختان در معابر فرعی را بر عهده اهالی می گذارد.

»دانش��جوی معدن هس��تم و  چندی پیش از معدن س��نگ 
فیروزه برای گزارش��ی  علمی بازدید کردم و متوجه ش��دم 
س��ال هاس��ت فیروزه به هم��ان روش س��نتی یعنی ش��یوه 
انفجاری استخراج می ش��ود که این روش به سنگ فیروزه 
آسیب می رساند و خطراتی هم برای کارگران معدن دارد، 
آیا شیوه های دیگری بررسی یا به کار گرفته نشده است؟«

فرماندار فیــروزه درباره این پیامک ارســالی شــهروند به 
سامانه تلگرامی روزنامه »خراســان رضوی« می گوید: ما 
آماده دریافت طرح های پژوهشگران در زمینه استخراج 
سنگ فیروزه به روش های نوین و غیر انفجاری هستیم و 
هزینه های آن را هم متقبل می شویم. هیئت مدیره معدن 
فیروزه به منظور جلوگیری از اســتخراج سنگ فیروزه به 
روش هــای انفجاری تا کنــون بیش از 10 نوبــت با مراکز 
دانشگاهی مکاتبه داشته است که متاسفانه بعضی از طرح 
های ارائه شــده که برخی به صورت مستقل نیز پیشنهاد 
داده شــده، در مرحله تئوری بوده اســت. محمد حســین 
صالحی می افزاید: هیئت مدیره معدن از هرگونه سرمایه 
گذاری و اجرای طرح های استخراج فیروزه استقبال می 
کند و در هر صورت آماده دریافت طرح های پژوهشگران 
و طراحان در زمینه اســتخراج فیروزه هستیم و تاکید می 

کنیم که هزینه های اجرایی آن را نیز برعهده می گیریم.

پیگیری ها برای استخراج سنگ 
فیروزه با روش های نوین

سوژه از شما، پیگیری ازما
09393333027

شهری
عقیل رحمانی

این افراد در این نامــه که به امضای بیــش از 10 نفر 
رسیده است مدعی شده اند:»ما تعدادی از ساکنان 
دانشــجوی 34 حدفاصل آمــوزگار 46 و قائم مقام 
فراهانی هســتیم. پــس از تحمل بیش از 30 ســال 
گرد و خاک ناشی از دپوی نخاله های ساختمانی در 
منطقه و هجوم سگ های ولگرد به منطقه و همچنین 
حضور معتادان در تپه های خاکی ایجاد شده پشت 
دیوارهای منازلمــان، بولوار آموزگار آســفالت و گل 
کاری شد. در ادامه دیگر خدمات شهری مانند ایجاد 
ایستگاه اتوبوس و دوچرخه سواری نیز به منطقه رسید 
و از تمامی امکانات شهرنشینی برخوردار شدیم. اما 
متاسفانه ســتاد اجرایی فرامین امام )ره( در سراسر 
بولوار مذکور بانصب تابلو های پارچه ای مبادرت به 
فروش فضای ســبز حاشــیه آموزگار 46 کرده است 
درحالی که فضای سبز فعلی باتوجه به نقشه هوایی 
شــهرداری مرکز و منطقــه حاصل تلاش 15 ســاله 
ساکنان و شــهرداری منطقه 11 در کاشت درخت و 
نگهداری از آن می باشد. گویا ستاد برخلاف قوانین 
شــهری تمایل به حذف آن فضای سبز دارد که قصد 
دارد فضای سبز را تفکیک و به واحد های مسکونی 
و تجاری تبدیل کند. این کار باعث رشد ساخت و ساز 

بدون ضابطه در منطقه می شود.«

کاربری زمین مسکونی است نه فضای سبز • 
برای بررسی این ادعا و پیگیری آن با روابط عمومی 

ســتاد اجرایی فرامین امام )ره( در استان گفت و گو 
می کنیم. روابط عمومی ستاد اجرایی فرامین امام 
)ره( در اســتان در واکنــش به این ادعا به »خراســان 
رضوی« اعلام کرد: در نامه ای که ارســال شده ادعا 
شده بود که با توجه به نقشه های موجود در شهرداری 
این قطعه زمیــن کاربری فضای ســبز دارد درحالی 
که اگر ساکنان از شهرداری منطقه 11 استعلام می 
گرفتند متوجه می شدند زمین مذکور دارای کاربری 
مسکونی است نه فضای سبز. این قطعه زمین 250 
متــری دارای کد نوســازی و پروانه ســاخت اســت و 
همچنین ســند مالکیت آن نیز تک برگی می باشد. 
درگذشته زمین مالکیتش دراختیار فرد دیگری بود 
که پس از اجــرای حکم قضایی مالکیت آن به ســتاد 
اجرایی فرامین امام )ره( واگذار شــد و در این راستا 

هیچ گونه تخلفی صورت نگرفته است.

حاشیه خیابان روی دیگر ماجرا • 
روابط عمومی ســتاد اجرایــی فرامین امــام )ره( در 
استان در ادامه یادآور می شود: ما از شهرداری مشهد 
مجوز های مربــوط به دیوارکشــی و دیگــر اقدامات 
قانونی را دریافت کرده ایم و احســاس می کنیم این 
اقدام ما باعث شده است تا برخی از مالکان واحدهای 
مسکونی که قبلا ملک شان حاشیه خیابان موردنظر 
بوده است و پس از دیوارکشی دیگر ملکشان حاشیه 

خوانده نمی شود ناخشنود باشند.

ستاداجرایی فرامین امام )ره( مجری قانون  • 
است

روابط عمومی ســتاد اجرایــی فرامین امــام )ره( در 
اســتان اشــاره ای به حکم دادگاه اصــل 49 در این 

برخی ساکنان خیابان دانشجوی 34 با ارسال نامه ای به گروه پیگیری حرف مردم روزنامه 
»خراسان رضوی« مشکلی را طرح کردند و خواستار پیگیری روزنامه در این زمینه شدند. 

پاسخ ستاد اجرایی فرامین امام )ره( در استان به ادعای برخی ساکنان خیابان دانشجوی 34 مبنی بر تغییر کاربری فضای سبز به مسکونی 

تغییر کاربری فضای سبز درکار نیست، زمین مسکونی است 

زمینه می کند و ادامه می دهد: طبــق حکم  دادگاه 
اصل 49 املاکی که حکمی برای آن ها صادر و پس 
از آن برای قطعه بنــدی در اختیار این نهــاد قرار می 
گیرند، در مزایده هایی که اطلاع رسانی عمومی می 
شود به فروش می رســند. حتی کاربری زمین های 
مزایده ای را هم شهرداری مشخص می کند و ستاد 
اجرایی فرامیــن امــام )ره( در این زمینــه هیچ گونه 
تصمیم گیری ندارد. تا امروز اهالی محترم منطقه یک 
بار هم در این رابطه به ما مراجعه نکرده اند تا به صورت 
دقیق موضوع برایشان شفاف سازی شود چراکه ستاد 
اجرایی فرامین امام )ره( فقط اجرا کننده دستورات 

قضایی و قانونی است.

اهالی منطقه هم در مزایده شرکت کنند • 
روابــط عمومــی ایــن ســتاد در ادامــه اعــلام می 
کند: خــود ســاکنان منطقه مــی توانند بــه عنوان 
خریدار در مزایده فروش این قطعه زمین شــرکت 
کنند و برای آینــده آن نیز تصمیم گیــری کنند. ما 

هم از این موضوع استقبال می کنیم.

این قطعه زمین 250 متری 
دارای کد نوسازی و پروانه 

ساخت است و همچنین سند 
مالکیت آن نیز تک برگی 

می باشد. درگذشته زمین 
مالکیتش دراختیار فرد دیگری 

بود که پس از اجرای حکم 
قضایی مالکیت آن به ستاد 

اجرایی فرامین امام )ره( واگذار 
شد و در این راستا هیچ گونه 
تخلفی صورت نگرفته است

یــادداشــت خــوانــنــدگــان
نام مستعار: امین سعیدی

بازکردن حساب به چه قیمت؟!

چند روز پیــش برای اطــلاع از کد شــعبه بانکــی که می 
خواســتم به یکی از حســاب های آنجا مبلغی را از طریق 
چک بیــن بانکی انتقال دهم، به شــعبه مــورد نظر بانک 
... مراجعه کردم و از رئیس شــعبه کد شــعبه را پرسیدم، 
وقتی او فهمیــد که من مــی خواهم از حســابم در بانکی 
دیگر به حســابی در این بانک پول انتقــال دهم گفت که 
این کار ممکن نیست و من نمی توانم این مبلغ را با چک 
بین بانکی منتقــل کنم و باید برای این کار در این شــعبه 
یک حســاب مجزا باز کنــم و از طریق آن حســاب مبلغ را 
انتقــال دهم، ایــن را گفت و خیلی ســریع مرا بــه یکی از 
تحویلدارهای شــعبه ارجاع داد که حســاب باز کنم. من 
که واقعا گیج شــده بودم برای اطــلاع از این اقدام جدید 
و تعجب برانگیز به بانکی که در آن حســاب دارم مراجعه 
کردم و موضوع را برای یکــی از کارکنان آنجا گفتم که او 
از گفته آن رئیس بانک خنــده اش گرفت و گفت که هیچ 
نیازی به افتتاح حساب در آن بانک وجود ندارد و کار من 

را انجام داد.
 شاید با خودتان بگویید که مگر این حساب با همان 10 
هزار تومــان موجودی چــه امتیازی برای بانــک دارد که 
آن ها چنین کاری را می کنند ولی اگر این موضوع را در 
تعداد افرادی که ممکن است با چنین موارد مشابهی به 
افتتاح حساب اقدام کنند ضرب کنید، آن وقت است که 

اعداد و ارقام قابل توجه می شود.
آیا واقعا این درست اســت که مسئولان برخی از بانک ها 
برای جذب بیشتر مشتری و افزایش تعداد حساب های 
بانکی شعبه خود دست به هر کاری می زنند؟ آیا مشخص 
اســت که در بانک هــا چه تعــداد از این حســاب های بلا 
اســتفاده وجود دارد که تنها مبلغ 10 هــزار تومان اولیه 
افتتاح حســاب موجودی دارد و بانک ها با این مبالغ چه 

می کنند؟ آیا سازمانی به این امور نظارت دارد؟

 ســتون یادداشــت خوانندگان بــه بیان نظریــات  و 

حرف های مــردم در حوزه های مختلــف می پردازد 

که الزاما مورد تأیید روزنامه نیســت. شما مخاطبان 

گرامی روزنامه خراسان رضوی می توانید مطالب، 

یادداشت ها و دلنوشــته های خود را برای ما ارسال 

کنید تا در همین ستون منتشر شود. مطالب خود را به 

شماره تلگرام  09393333027 ارسال کنید.
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