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برای اطلاع مسئولان
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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

تاکسیرانی
 واقعا جای تاسف است که اینقدر ســنگ جلوی پای ما راننده 
تاکســی ها می گذارند. به مردم عادی بدون ضامن وام خودرو می 
دهند بعد برای ما که زندگی مان از محل درآمدهای تاکسی تامین 
می شود این همه سنگ  اندازی می کنند، با این اوضاع چه کسی می 

آید ضامن ما شود؟

اصناف
 چرا انتخابات بنــگاه های املاک که یکــی از مهمترین مراکز 
خدماتی در شهر مشهد است به تاخیر 2 ساله مبتلا شده است؟ چه 
کسی مسئول پاسخگویی به حقوق مردم می باشد و چرا شرایط این 

قدر نا امید کننده است؟!

شهرستان ها
 از شهرداری و ســازمان محیط زیســت قوچان خواهشمندم 
فکری به حال ما ساکنان کوی ارتش و رشادت بکند واقعاً از هجوم بی 
سابقه پشه خســته شــدیم و فرزندان مان از گزش پشــه ها در امان 

نیستند.
 از نرخ ورودی روستای اخلمد که بگذریم در برگه رسیدی هم 
که می دهند هیچ تلفنی که بتوان با آن تماس گرفت و اعتراض کرد 

ندارد.
 با چه مجوز و قانونی دهیاری ها اقدام به گرفتن عوارض ورود به 
روستا آن هم با نرخ های عجیب و متفاوت کرده اند؟ درحالی که هیچ 
خدمتی چه سرویس بهداشتی و چه مکان نشستن و پارک خودرو 
ارائه نمی شود و بازهم اکثرا برای پارک خودرو یا سرویس بهداشتی 
که اگر وجود داشته باشد باید پول های گزاف پرداخت کنیم، حتی 
برای نشستن در کنار رودخانه ای که واقعا معلوم نیست چرا حریم 
قانونی آن رعایت نشــده باید پول داد. واقعا هیچ نظــارت و قانونی 

دراین موضوع که ضدگردشگری است وجود ندارد؟
 می خواهم به شهرداری تربت جام بگویم برگزاری همایش ها 
بنفسه خوب است ولی به یاد داشته باشیم باکم کردن هزینه در این 

همایش ها به چاله های شهر هم رسیدگی شود.
 در شــهر موتورســواران آســایش را از مردم ســلب کرده اند. از 
فرمانده ا نتظامی شهرســتان نیشــابور تقاضا داریم با اجرای طرح 
برخورد با موتورسیکلت سواران متخلف، آرامش را به شهر برگردانند.
 آیامسئولان شهر قدمگاه رضوی فکری برای ساکنان خیابان 
امیرکبیر که سه سال منتظر برق هستند می کنند یا خیر؟ شاید هم 

باید منتظر مسئولان شهری سال 96باشیم!

موسسات مالی و اعتباری
 چرا کسی به داد ما ســپرده گذاران بدر توس نمی رسد؟ یک 
هفته از وعده ای که در روزنامه خراســان از جانب مدیران بدرتوس 
بابت پرداخت سپرده تا سقف 10 میلیون تومان داده شده بود می 

گذرد اما خبری از پول نیست .
 مبلغ 5 میلیون وام ازموسسه اعتباری فردوسی که بعد به نام 
آرمان و سپس به نام کاسپین تغییر نام داد گرفتم بر اثر گرفتاری های 
زیاد زندگی اقساط معوق ماند که موسسه اقدام کرد و جلوی حقوقم 
را گرفتند و مبلغی از حسابم برداشتند، هنوز هم مدام زنگ می زنند.

متفرقه
 متاسفانه اقتصاد آشفته مشهد را می توان با 12 غرفه خالی در 

سالن فرودگاه مشهد حس کرد.
 صبح ها کارگران و کارمندان در لاین اصلی صدمتری منتظرند 
و سرویس محل کارشان در وضعیت بسیار خطرناکی آن ها را سوار 

می کند. پیگیری کنید.

مسکن مهر
 پیمانکار مسکن مهر قوچان 2 سال است که سه میلیون تومان 
دستمزد برادرم که یک کارگر بی سواد است را با وجود تحویل کار 

نمی دهد و کسی هم جوابگو نیست.
 یکی از متقاضیان مســکن مهر هستم. مســئولان می گویند 
متقاضی نیست اما افرادی که پول داده اند می گویند تحویل نمی 
دهند، این ها با هم در تناقض است و با این اوضاع جرأت خرید ندارم، 

شک ندارم خیلی ها مثل من هستند که جرأت خرید ندارند.

مخابرات
 وجود تلفن های همگانی کارتی در همه نقاط کشور از شهرها و 
روستاها و جاده ها گرفته تا دوردست ترین نقاط کشور یک نیاز عام 
اســت تا از این وســیله ارتباطی، به رغــم وجود امکانات پیشــرفته 
ارتباطی امروزی اســتفاده کنند.عدم رسیدگی به خرابی این نوع 
تلفن ها و غیرفعال کردن کارت ها توســط شرکت مخابرات به چه 

معناست؟!

نیروی انتظامی
 برادران نیروی انتظامی در منطقه آب وبرق لطف کنید شب ها 
درکوچه ها گشــت بزنید تا اراذل عربده کشی نکنند. مردم نگران 

هستند. ممنون.
 تلفن های 110 شب ها جوابگو نیست؟ بعد از نیم ساعت موفق 
شــدیم ارتباط برقرارکنیم، ضمن این که یک ســاعت بعــد آمدند. 

لطفاپیگیری کنید.
 یکی از مهم ترین عوامل در انضباط ترافیکی حضور فعال پلیس 
وخط کشی هایی با ماندگاری بالا است که در مشهد به طور کامل 
وجود ندارد اخیرا با رنگ های بی کیفیت وضعی به وجود آمده که 

خط کشی ها یک ماه نیزدوام نمی آورد.

قطارشهری
 دیروز به ایستگاه 17 شهریور قطار شهری مراجعه کردم. برای 
تهیه بلیت متاسفانه هیچ باجه ای وجود نداشت، به مغازه گل فروشی 
که اقدام به فروش من کارت می کرد مراجعه کردم و درخواست بلیت 
یک ســفره کردم اما متصدی گفت فقط 2 ســفره وجــود دارد از او 
دلیلش را پرسیدم گفت همینی که هســت، می خواهی بخر نمی 
خواهی نخر و با بی ادبی کامل جواب ســوال ســاده من را داد. چرا 
اینقدر بین متروی تهران با قطار شــهری مشــهد تفاوت است؟ در 
ایستگاه قطارشهری سلمانی وجود دارد اما یک باجه بلیت فروشی 
وجود نــدارد! بماند که ســرویس بهداشــتی کــه دیگر اثــری از آن 

نیست!

اتوبوسرانی
 اتوبوسرانی محترم خط 16 را برداشتند و مردم جلال آل احمد 
)انتهای جلال( را با مشــکل مواجــه کردند. دلیل ایــن کار هم راه 

اندازی مسیر بی آرتی خط 3 اعلام شده است.

آب و فاضلاب
 سال 93 اداره آب و فاضلاب هزینه انشــعاب فاضلاب را از ما 
ساکنان حاشیه بولوار مسلم جنوبی دریافت کرد اما هنوز اقدامی 

انجام نداده است.

شهرداری
 نرسیده به میدان بار نوغان جمع آوری زباله ها نظمی ندارد و در 
ساعت مشخصی انجام نمی شود. پیشنهاد می کنم بنری نصب کنند 

و به وسیله آن ساعت جمع آوری زباله را اعلام کنند.
 فضای سبز اول باهنر در بولوار وکیل آباد نوعی از وسایل بازی 
دارد که پارک حجاب ندارد.پارک محل ما که پشت شهرداری منطقه 

2 هست 2 تا سرسره آهنی و تاب کنده شده دارد!
 از اداره خدمات شهری ثامن عاجزانه تقاضا داریم که نسبت به 
جمع آوری موتورسیکلت های روبه روی بازارمرکزی فازهای 1 و 2 
کوچه چهارباغ، خیابان شیرازی اقدام نمایند چون ازیک طرف باعث 
بستن راه های ورودی مشتریان عزیز به این بازارها شده که منجر به 
کسادی بازار و مانع کسب وکار می شود و از طرف دیگر به علت پارک 
و باریک کردن این کوچه ترافیک شدیدی ایجاد می شود که حتی 
درگیری فیزیکی بین صاحبان موتورسیکلت ها و رانندگان وسایل 
نقلیه عبــوری در ایــن کوچــه را باعث می شــود. منتظــر اقدامات 

شهرداری منطقه ثامن هستیم.

بازتاب
 ثابت کردید مردمی و مدعی العموم هستید.گزارش انتقاد از 
تاخیر برگزاری انتخابات املاک را خواندم، خواهش می کنم در این 
رابطه پیگیر ماجرا باشید.مردم با بنگاه های املاک سر و کار دارند و 

نباید احساس نا امنی کنند.
 در قسمت عمو شاطر صفحه آخر روزنامه کار خیری را که عده 
ای از بانوان برای کمک به بیماران سرطانی انجام داده بودند به 
سخره گرفته بودید که بسیار زشت و زننده بود. لطفا برای جبران 

آن اقدام کنید. 

صدا و سیما
 ایجاد و تأســیس شــبکه زیارت با ســه هدف، کارکرد و شــعار 
پیگیری شود. 1 -توســعه اســتانی 2- نیاز و عزم ملی 3-رقابت و 

اعتبار جهانی.

شرکت گاز
 من چند سال است که در شرکت گاز کار می کنم ولی متأسفانه 
هنوز قرارداد مستقیم نشدم. حقوق ما پیمانکاری پرداخت می شود. 

آن هم با کلی کم و کسر.

»چن��د روز قبل به همراه دوس��تانم برای تماش��ای نمایش به 
مجموعه تئاتر ش��هر رفت��م، قرار بود نمایش��ی را در س��الن 
اصلی مجموعه تئاتر ش��هر مش��هد به تماشا بنش��ینیم. به 
دلیل این که دیر رس��یده بودیم چند صندل��ی از ردیف آخر 
سالن نصیب ما ش��د. اما متأس��فانه چیزی  از نمایش متوجه 
نش��دیم چرا که به دلیل عدم تهویه مطبوع سالن اصلا نمی 
شد با آرامش در سالن نشست و نمایش را دید. هوا گرم بود 
و نبود سیس��تم تهویه مناس��ب نی��ز کار را بدتر ک��رده بود. 
کاش مس��ئولان برای تجهیز بزرگ ترین مجموعه نمایشی 

شهرمان فکری کنند. «

فرهنگ و هنر
امینی

 این پیامک ارسالی یکی از شهروندان به سامانه حرف مردم روزنامه 
»خراسان رضوی« است که از نبود سیستم تهویه مناسب در سالن 
اصلی تئاتر شهر مشهد گلایه مند است و خواستار پیگیری در این 
زمینه و رسیدگی مسئولان به این سالن شده است. برای پیگیری 
این موضوع با رضا حسینی، رئیس اداره هنرهای نمایشی خراسان 
رضوی گفــت و گو می کنیم. حســینی بــا تاکید بر مناســب بودن 
وضعیت تهویه در دو سالن اصلی و ســالن بهار مجموعه تئاتر شهر 
مشهد، به »خراسان رضوی« می گوید: سالن اصلی مدت هاست که 
دارای سیستم تهویه مناسب است به صورتی که در آخرین اجرایی 
که در این سالن انجام گرفته، با وجود تکمیل شدن ظرفیت 400 

نفری سالن در هر شب، موردی را در این رابطه مشاهده نکردیم.

تهویه به سالن بهار هم آمد • 
وی درباره تجهیز ســالن بهار )بلــک باکس( به سیســتم تهویه نیز 
یادآور می شــود: در ســالن بهار هم در یک ماه اخیر سیستم خنک 
کننده نصب شده اســت و ســالن نمایش های عروسکی مجموعه 
تئاتر شهر هم به دلیل این که اجرایی در آن برگزار نمی شود هنوز 

به تهویه نیازی نداشته است.

پیگیری برخی گلایه ها از نبود تهویه مناسب در 
سالن اصلی تئاتر شهر مشهد

سالن های تئاتر شهر به سیستم 
تهویه مجهز است

مس��ئولان و مدیران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 

 kho.razavi@gmail.comبه روزنامه خراسان  
رضوی ارسال کنند. 

بــرای اســتــحــضــار مــردم
 نمابر: 37626501 051

»برای انجام کارهای سند یک قطعه زمین به ثبت اسناد مراجعه کردم، همان اول حدود پنجاه هزار تومان از من گرفتند و علاوه بر آن 17 هزار 
تومان هم برای شرکت پست گرفتند. بعد از چندین روز رفت و آمد از این اتاق به آن اتاق بالاخره سندم آماده شد ولی کارمند اداره ثبت آن را 
به من تحویل نمی دهد و می گوید با پست برایتان می فرستیم. خیلی خنده دار است، من مالک سندی هستم که آن را به خودم تحویل نمی 
دهند و می گویند برو برایت می فرس��تیم. فرستادنی که معلوم نیست چه زمانی اس��ت و اصلًا موقعی که می فرستند من منزل هستم یا نه! 

خواهش می کنم این موضوع را پیگیری کنید.«

ثبت اسناد
نیما نیک نیت

برای پیگیــری موضوع این پیامک که از ســوی یکی از شــهروندان به 
ســامانه حرف مردم روزنامه »خراســان رضوی« ارســال شده است با 
غلامرضا رحمتی زاده، مدیر کل ثبت اسناد و املاک خراسان رضوی 
گفت و گو می کنیــم. رحمتــی زاده درباره این موضوع به »خراســان 
رضوی« می گوید: طرفین در دفترخانه ها وقتی معامله ای را انجام می 
دهند دیگر کاری لازم به انجام نیست و از این مرحله، پست مدارک را 
به اداره ثبت می آورد و پس از طی مراحل آماده سازی سند، پست آن 
را به در منزل مالک می رساند و به او تحویل می دهد، مگر در مواردی 
که به حضور فرد نیاز است که در این مواقع به او اطلاع داده می شود. 
این در حالی است که اگر ما پســت را از این فرآیند حذف می کردیم، 
مالک باید چندین مرتبه به اداره ثبت مراجعه می کرد و در هر مرحله 
هم ، وقت وی صرف پیگیری ارائه تقاضا و ... می شد و بعد از آن در روز 

تحویل هم باید دوباره به اداره مراجعه می کرد.
وی می افزاید: تصور کنید مالک چه میزان زمان را باید صرف طی این 
فرآیند می کرد. ضمن آن که این رفت و آمدها هزینه دارد و باعث ایجاد 
ترافیک می شود و در کنارش مسائل حاشیه ای زیادی هم امکان وقوع 
دارد، به همین منظور ما برای خدمت رســانی به مــردم این امکان را 
فراهم کردیم و فکر می کنم مبلغ 17 هزار تومان هم نسبت به هزینه 
ای که مالک در قبال حضور خود در اداره و رفت و آمد پرداخت خواهد 
کرد، مبلغ کمی است. همچنین این تفاهم نامه در سطح کشور اجرایی 

شده و فقط محدود به خراسان رضوی نیست.

پست ظرف 48 • ساعت باید اسناد را به مالک برساند

رحمتی زاده با بیان این که طبق ضابطه شرکت پست باید ظرف 48 

ساعت پس از پایان فرآیند کاری ســند، آن را به مالکش تحویل دهد، 
می گوید: وقتی روالی برای کاری تعیین و تصویب می شود نمی توان 
آن را به خاطر چند مورد محدود تغییر داد چرا که مدیریت کار از دست 
خارج می شــود. با وجود این، مراجعان در صورت وجود موارد خاص 
می توانند با مراجعه به رئیس ثبت در هر اداره ای، موضوع را طرح کنند 

و او هم اختیار آن را دارد که مشکل مراجعان را حل کند.

پیگیری گلایه مردم از عدم تحویل مستقیم اسناد
 به مالکان و پاسخ مدیرکل ثبت اسناد استان

شهرداری منطقه 4

» خواهش می کنم در خیابان پنجتن 48، شهیدقربانی 9، 
سرعتگیر نصب شود.«

   به استحضار می رساند: با توجه به درخواست شهروندان 
ارجمند برای نصب ســرعتگیر در محل مذکور، موضوع در 
حال بررسی اســت که در صورت تأیید کارشناسان محترم 
سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد، شهرداری 
منطقه چهار بلافاصله نسبت به احداث سرعتگیر در محل 
موردنظر اقدام خواهد نمود. لازم به ذکر است، شهروندان 
محترم برای کسب اطلاعات بیشتر می توانند با شماره تلفن 
32737084 روابط عمومی شهرداری منطقه چهار تماس 

حاصل فرمایند. 

شرکت برق مشهد 
» پیاده روی خیابان کوهسنگی، حدفاصل کوهسنگی 8 
و 10 فاقد روشنایی و امنیت کافی در شب برای عابران پیاده 

است.« 
  به آگاهی می رساند: طی پیگیری به عمل آمده در منطقه 
مزبور، هیچ گونه مشکلی مشاهده نگردید و محل مزبور از 
روشــنایی مطلوبی برخوردار می باشــد. ضمنا شهروندان 
محترم می توانند در صورت مشــاهده هرگونه مشــکل در 
تأمین برق و روشنایی معابر، با تلفن فوریت های برق مشهد 

به شماره 121 تماس حاصل فرمایند. 
»  خیابان قائم مقام فراهانی شمالی خیلی از نظر روشنایی 
ضعیف و بسیاری از کوچه ها تاریک است. همچنین از نظر رفت 
و آمد مردم مشکل وجود دارد چون از مسیر تاکسی و اتوبوس 
دور است و  هیچ وسیله ای وجود ندارد. لطفا به همه محله ها 

یکسان رسیدگی کنید.«
  به اطلاع می رســاند: با تلاش همکاران در امور نت غرب 
مشــهد، خیابان مزبور رفــع نقص گردیــده و هم اکنــون از 

روشنایی مطلوب برخوردار می باشد. 

گزارش میدانی

محمد امین شرکت اول

معض��ل نب��ود پارکین��گ عمومی ب��رای اس��تفاده 
مراجعان و مش��تریان برخی مراک��ز تجاری یکی از 
موضوعاتی اس��ت که درباره آن پیام های زیادی از 
سوی همش��هریان به س��امانه حرف مردم روزنامه 
»خراسان رضوی« ارسال شده است. برای پیگیری 
موضوع به صورت میدانی به سراغ برخی مجتمع 

ها و مراکز تجاری مشهد می رویم.

اتکا، مرکز خریدی بدون پارکینگ! • 
ســاعت حدود 10 صبح یــک روز اداری اســت، 
برای اولین مورد گزارش، بــه مرکز خرید اتکا در 
خیابان ملک الشعرای بهار می روم، نکته جالبی 
که همان اول نظــرم را جلب می کنــد نبود هیچ 
جای پارک خالی در حد فاصل میدان شــریعتی 
تا بعــد از بیمارســتان ارتش اســت. بعــد از چند 
مرتبه رفت و آمد در این مســیر تصمیم می گیرم 
برای پــارک به داخــل کوچــه کنار مجتمــع اتکا 
بروم که متأسفانه آن کوچه هم تا فاصله زیادی از 
مرکز خرید هیچ جای پارکی ندارد، بعد از مدتی 
جســت و جو خودرو را در فاصله دوری پارک می 
کنم و به ســمت اتکا راهی می شوم. در مقابل در 
ورودی مرکز خرید، خودروها بــه صورت دوبله و 
گاه ســوبله هم پارک کرده انــد و زمانی که چراغ 
راهنمایی میدان شریعتی سبز می شود ترافیک 
چند لحظه ای در این معبر ایجاد می شــود که با 
توجه بــه آن که ســاعت اوج مراجعــات این مرکز 
در ساعت غیراداری است می توان به مشکلاتی 
که عصرها در این محل به خاطر پارک خودروها 
پیش می آید پی برد. در این میان برخی رانندگان 
هم به امید سوار کردن مسافر مقابل در این مرکز 
تجاری توقف کرده انــد. یکی از این افــراد که به 
اتفاق همسر خود برای خرید به این مرکز مراجعه 
کرده، می گوید: به دلیل پیدا نکردن جای پارک 
خودروی خود را دوبله پارک کرده و منتظر مانده 
است تا همسرش برای خرید به داخل مرکز خرید 
برود. داخل مرکز خرید می روم تا با مدیر داخلی 
آن گفت و گو کنم. او ضمن تایید برخوردار نبودن 
این مرکــز خریــد از فضایی بــرای پارکینگ، می 

گوید که امکان مصاحبه را ندارد.

برجی با پارکینگ موقت • 
برج آبشار مقصد بعدی این گزارش است. برجی 
13 طبقه که ســه طبقه آن کاربــری تجاری دارد 
و مابقی تحت عنوان ســاختمان پزشــکان مورد 
استفاده قرار می گیرد که با توجه به نوع کاربری 
آن، در آینده مراجعات زیادی خواهد داشت و به 
دلیل قرارگرفتن در اوایل بولــوار معلم می تواند 
مشکلات ترافیکی زیادی ایجاد کند. »طاقرآنی«، 
مدیــر این بــرج دربــاره وضعیــت پارکینــگ برج 
آبشــار می گوید: این برج در فضایــی در نزدیکی 
ســاختمان، پارکینــگ موقتــی بــا ظرفیــت 30 
دســتگاه خودرو دارد کــه همین امر ســبب عدم 
دریافت پایان کار دائم برای برج شده است و هم 
اکنون برج بــا پایان کار موقت کار خود را شــروع 

کرده است، ولی با صحبت هایی که با شهرداری 
انجام داده ایم قرار شده با خرید چند قطعه زمین 
در اطراف پارکینــگ موقت به احداث پارکینگی 
طبقاتی با ظرفیــت حدود 500 دســتگاه اقدام 
کنیم که حدود یک پنجم آن برای استفاده مالکان 
واحدهــای بــرج و مابقی بــرای مراجعــان قابل 

استفاده خواهد بود.

ترافیک در بولوار شهید صیادشیرازی  • 
و پارکینگ هایی که فقط برای کارکنان 

است!
ابتدای بولوار شــهید صیادشــیرازی بــا توجه به 
وجــود چندین مجتمــع تجــاری و اداری از نقاط 
شلوغ و پرترافیک شهر است که در این باره پیامک 
های زیــادی هم به ســامانه حرف مــردم روزنامه 
خراسان رضوی ارسال شده است. برای بررسی 
وضعیــت پارکینــگ در این منطقه به ســمت این 

بولوار می رویم.
ســاعات اولیــه شــب اســت و دور میدان شــهید 
صیادشــیرازی ترافیک ســنگینی شــکل گرفته 
اســت و در همیــن حین هــم مأمــور راهنمایی و 
رانندگی مشــغول جریمــه کــردن خودروهایی 
اســت کــه دور میــدان پارک شــده اســت. برای 
بررســی وضعیت پارکینگ مجتمع های تجاری 
اطراف ایــن میــدان بــه ســراغ نگهبــان یکی از 
مجتمع های آن محدوده مــی روم که می گوید: 
»مردم همیشــه این ســاعت ها که جــای پارکی 
در ایــن اطراف پیــدا نمی شــود، یا دوبلــه پارک 
مــی کنند و یــا حتی مثــل این هــا )اشــاره ای به 
خودروهــای پــارک شــده دور میدان مــی کند( 
دور میــدان مجبور به پــارک می شــوند که البته 
پلیس هــر دوی آن هــا را جریمه مــی کند.«این 
کــه چندین مجتمــع تجــاری در کنار هــم بدون 
هیچ فضایی برای پارکینگ خودروی مشتریان 
ساخته شده، قابل تامل اســت، برای پرس و جو 
درباره پارکینگ های مجتمع های تجاری اوایل 
بولوار شــهید صیاد شــیرازی به ســراغ مدیریت 
یکی از آن ها می روم.قبــادی، مدیریت مجتمع 
زمرد دربــاره پارکینــگ این مجتمع مــی گوید: 
مجتمع زمرد تنها برای استفاده مالکان مغازه ها 
پارکینگ دارد و از سه سال گذشته تا کنون هیچ 
گاه شهرداری نسبت به نداشتن فضای پارکینگ 
برای اســتفاده مراجعان و مشتریان این مجتمع 

تذکر نداده اســت و حتی در همان زمان ساخت 
هم مشکلی وجود نداشــته، چرا که این مجتمع 
پایان کار گرفته است و اگر مشکلی وجود داشت 
همان اول، شــهرداری ایراد می گرفت.این برج 
هــا و مجتمــع های تجــاری تنهــا مثــال هایی از 
مــواردی بودند که به صــورت تصادفی مــا به آن 
ها مراجعه کردیم، مراکــزی مانند مجتمع تک، 
تابان، ورســیچ و یــا مجموعــه مراکز تجــاری در 
ابتدای بولوار احمد آباد نیز از جمله دیگر ســوژه 
های ما برای بررســی وضعیت پارکینگ بود که 
در تمام موارد یا پارکینگی وجود نداشت و یا اگر 
پارکینگی برای مجتمع در نظر گرفته شــده بود 
صرفا مختص صاحبان فروشگاه های آن مجتمع 
بود و ظرفیتی برای مشتریان که بار ترافیکی آن 
مجتمع را ســبب می شــوند در نظر گرفته نشده 
بود. موضوعی که در این ماجرا مشــخص اســت 
محــدود نبودن معضــل فضای پارکینــگ به این 
مجتمع هاســت و موارد زیاد دیگری هم در شهر 
مانند این ها وجود دارد که از دلایل ترافیک های 

شهری به شمار می آید.

یک سوم زیربنا باید پارکینگ باشد • 
برای پیگیری موضوع و اطلاع از قوانین و مقررات 
در این زمینه بــا مریم عرب احمــدی، مدیر طرح 
های توســعه شــهری شــهرداری مشــهد گفت و 
گو می کنیم. او به توضیح ضابطــه تأمین فضای 
پارکینگ در واحدهایــی با کاربــری تجاری می 
پردازد و به »خراســان رضوی« می گوید: در این 
زمینه طرح های متنوعی وجــود دارد ولی بنا به 
طرحی که در بیشــتر مناطق شــهر مــلاک عمل 
اســت، ســازنده باید یک ســوم زیربنــای تجاری 
را پارکینــگ کند و اگــر در پــروژه ای این ضابطه 
رعایت نشود ما میزان تعهد پارکینگ را به یک دوم 

افزایش می دهیم.

اختصاصی کردن پارکینگ مجتمع  • 
های تجاری غیر مجاز است

عرب احمدی در پاسخ به این که در اکثر مجتمع 
های تجاری فضای پارکینگ مخصوص استفاده 
مالکان واحدهای تجاری اســت، مــی گوید: در 
هیچ جای قانون گفته نمی شــود پارکینگ های 
مجتمع هــای تجــاری اختصاصــی و صرفا برای 
اســتفاده کارکنان و بهــره بــرداران آن مجموعه 

اســت و هیچگاه در پایان کار هیــچ مجتمعی هم 
این موضــوع ذکر نشــده کــه پارکینــگ مختص 
بهره برداران و کارکنان است، چرا که پارکینگ 
های مجتمع هــای تجاری بــه افرادی کــه به آن 
مجتمــع مراجعه می کننــد هم اختصــاص دارد 
و این اقــدام مجتمع هــای تجاری مبنــی بر عدم 
اجازه استفاده مردم و مشتریان از پارکینگ های 
مجتمع، غیر مجاز است.مدیر طرح های توسعه 
شــهری شــهرداری مشــهد در پاســخ به سوالی 
درباره نظارت شــهرداری به عملکــرد پارکینگ 
های مجتمع های تجاری می گوید: شــهرداری 
فقط بر این موضوع نظارت دارد که این پارکینگ 
افتتاح شود و این که آن ها پارکینگ را به صورت 
اختصاصی اســتفاده می کنند و به مــردم اجازه 
اســتفاده نمی دهند اطلاعــی نــدارم و احتمالًا 
شهرداری های مناطق بر آن ها نظارت دارند و آن 
ها باید پاسخگوی تغییر کاربری این پارکینگ ها 

به پارکینگ های اختصاصی باشند.

چیزی به نام پایان کار موقت وجود ندارد • 
عرب احمدی همچنین با اشــاره به نبود سندی 
تحت عنــوان پایــان کار موقــت کــه در اظهارات 
مدیران یکی از بــرج های تجاری مشــهد عنوان 
شده بود، تاکید می کند: برج آبشار هنوز پایان کار 
ندارد و درباره بهره برداری آن هم باید بگویم که 
هیچ مجموعه ای برای بهره برداری، از شهرداری 
اجازه نمی گیرد و در شــهر هم این اتفاق رخ می 
دهد، چــرا که قانــون در این باره ســکوت کرده و 
نگفته اســت اگر مجموعه ای بدون داشتن پایان 
کار به بهره برداری برســد قانونی اســت و یا غیر 
قانونی و در صورت غیر قانونی بودن چه مرجعی 

مجوز پیگیری آن را دارد.

مردم از خودروهای شخصی خود  • 
استفاده نکنند

شــورای شــهر نیز به عنوان یک نهــاد نظارتی بر 
عملکرد شهرداری وظایفی در این زمینه برعهده 
دارد، بــه همین منظور بــا محمود هراتــی، نایب 
رئیس کمیسیون امور فنی، عمران و طرح ریزی 
شهری شــورای اســلامی مشــهد گفت و گو می 

کنیم.
هراتی وظیفه شــورای شــهر را نظارت بر اجرای 
مصوبات می دانــد و به »خراســان رضــوی« می 
گوید: نظــارت بر عملکرد شــهرداری مشــهد به 
این دلیل که مجموعه بزرگی است قابلیت انجام 
نــدارد.وی دربــاره اختصاصی شــدن پارکینگ 
برخی مجتمــع های تجاری می گویــد: ما از نظر 
حقوقی نمــی توانیم برای مجتمع هــای تجاری 
تعیین کنیم چه میزان از پارکینگ احداثی را برای 
خودش و چه میزان را برای استفاده عموم مردم 
اختصاص دهد، قانــون فقط گفته باید تحت یک 

ضابطه به احداث پارکینگ اقدام کنند.
این عضو شورای شــهر مشــهد درباره چاره رفع 
معضل ترافیک ایجاد شده به دلیل کمبود فضای 
پارکینگ در محــدوده برخی مراکــز تجاری می 
گوید: چاره این اســت کــه مــردم از خودروهای 
شــخصی شــان اســتفاده نکنند، من خــودم هم 

خیلی وقت ها خودروام را بیرون نمی آورم.

گزارش میدانی از نبود پارکینگ در برخی مجتمع های تجاری مشهد 

تجاری های بی پارکینگ!

اسراف آب شرب برای آبیاری
علی اصغری/شهروند خبرنگار

 هر روز که از این محل عبور می کنم احساس بدی به من 
دست می دهد. اینجا آخر بولوار امامیه در قاسم آباد است 
از  سبز  فضای  و  چمن  آبیاری  برای  شهرداری  کارگران  و 
آب شرب استفاده می کنند و از این بدتر در مصرف آب هم 
اسراف زیادی می کنند، انگار نه انگار که ما کمبود آب داریم.

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

09393333027 

 ویراژ روی خط زندگی
عادل یل/شهروند خبرنگار

حال و اوضــاع هر روزه بزرگــراه امام هادی )ع( این اســت، 
کامیون هایی که با سرعت غیر مجاز و به صورت خطرناک 
رانندگی می کنند و با این که اجازه ورود به لاین ســبقت را 
ندارند بدون احتیاط به سمت چپ می آیند. با همین اوضاع 
از اول بزرگراه حرکت می کنند و نه راهنمایی و رانندگی به آن 
ها خرده می گیرد و نه حتی پلیس راه آن ها را متوقف می کند.
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