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مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

آب و فاضلاب
 مصرف آب یک مجتمع 8 واحدی درخرداد و تیر سال  94،  
زمانــی  فاصلــه  همیــن  در   95 ســال  ریــال،    650000

1550000ریال! چرا پیگیری نمی شود؟

نیروی انتظامی
 چرا پلیس راهنمایی و رانندگی با متخلفان به صورت جدی 
برخورد نمی کند؟ برخی دوربین های اتوبان ها عملکرد دقیقی 
ندارد.در خیابان ها هم هر کسی هرطور دوست دارد پارک می 
کند و بارها مشاهده کردم که مردم از داخل خودرو زباله به بیرون 

پرتاب می کنند ولی هیچ برخوردی نمی شود.

آموزش و پرورش
 آموزش وپرورش با چه منطقی لباس فرم مدارس ناحیه 6 و 
7 را به تولیدی... واگذار کرده اســت؟ درصورتی که چندین بار 
برای یک لباس رفتیم ولی پاسخی ندادند. مگر تولیدی کم است 
که  دو ناحیه را به آن واگذار کردند؟ متاســفانه برخوردشان هم 

نامناسب است. لطفا پیگیری کنید.

شهرداری
 تا کی با بحــران آبی که پیش آمــده، باید در پــارک ها برای 
آبیاری از روش قدیمی غرقابی اســتفاده کــرد؟ چرا فکری نمی 
کنید. آبیاری قطره ای خیلی مناسب تر است. سری به پارک لاله 
میدان هشتصد بزنید من هر سال این موضوع را یادآور می شوم 

اما کو گوش شنوا!
 ما اهالی بولوار بهمــن و خواجه ربیع از نیروهای ســد معبر 
منطقه سه بابت رفع ســد معبر از پیاده رو مجتمع ولیعصر )عج( 

تشکر می کنیم.
 مجتمع بعثت واقع در قاسم آباد، شاهد 64 ، دو ماه است که 

شهرداری آن را نظافت نمی کند. به کجامراجعه کنیم؟
 از شهرداری منطقه 10 تقاضا می کنیم برای بولوار شهید 
احمدی )خادم الشــریعه4( پــلاک گــذاری کند مــا اهالی این 
خیابان با مشکل آدرس دهی مواجهیم و تمام بسته های پستی و 

نامه ها برگشت می خورد.
 با تشکر از شهرداری نسبت به تعریض پیاده روی خیابان امام 
رضا )ع( و آثار مثبت آن در زمان پیک حضور مسافر، بهتر بود برای 
آرامــش زائــران و مجــاوران، راهنمایــی و رانندگی هــم از ورود 
موتورسوارها به داخل مسیر پیاده رو جلوگیری به عمل می آورد 

تا مزاحمت برای عابران پیاده ایجاد نشود.

کمربندجنوبی مشهد
 چرا پروژه ای حیاتی و تاثیرگذار همچون کمربندی جنوبی 
مشهد با بیش از 50 درصد پیشرفت فیزیکی که نقش بسزایی در 
کاهش ترافیک و  تکمیل رینگ بزرگراهی شهر خواهد داشت ، با 

رکود و توقف فعالیت مواجه شده است؟

شورای شهر
مصوبه شورای شهر برای وام تاکسی ها را پیگیری کنید.

اتوبوسرانی
 با توجه به این که خــط بی آر تی در انتهای امامیه ایســتگاه 
دارد چه معنایــی دارد دوباره خط 831 مقابــل امامیه آن طرف 
میثاق کنار پل هوایی ایستگاه داشته باشد ولی اهالی امیریه باید 
پیاده طی مسیر کنند، حقیقتا برای خانم ها آن هم در شب بسیار 

مشــکل و خطرآفرین اســت، هم اکنون اول بولــوار امیریه مکان 
ایســتگاه هم وجود دارد چرا اقدامی نمی شود؟ ما اهالی امیریه 

خواهش می کنیم  به این معضل رسیدگی جدی شود.

ثبت احوال
 چند روز پیش برای گرفتن شماره ملی پدر و مادر مرحومم 
که ســال ها پیش از دنیا رفتند به ثبت احــوال مراجعه کردم  که 
برای هرشماره ملی 10 هزار تومان از من پول گرفتند، مسئولان 

محترم آیا این کار درست است؟

شهرستان ها
 روســتای دهبار بــا فاصلــه 17 کیلومتــری از طرقبه 650 
خانوار جمعیت داشته و الان 80 خانوار دارد. بنا بوده سال 94 

به این روستا گاز بیاید، آیا کسی صدای مارا می شنود؟
لطفا برای خانه های کلنگی جنوب شهر نیشابور، مسئولان 
و شورای شهر تصمیم بگیرند، خانه ام ســقفش چوبی و در حال 
ریــزش اســت و تــوان مالــی بــرای تعمیــر آن را نــدارم. لطفــا 

رسیدگی شود.
 2 روز پیش با خانواده برای تفریح به روستای اخلمد رفتیم، 
متاسفانه این طبیعت زیبا با ریختن بطری های پلاستیکی و زباله 
ازبین مــی رود. همه جا بوی فاضــلاب و زباله گرفته اســت. این 
وضعیت گردشــگران را آزار می دهد، چرا به این مراکز تفریحی 
رســیدگی نمی شــود؟ اگر به چند نفــر از اهالی روســتا حقوقی 
پرداخت شــود که ایــن زباله هــا را مرتــب جمــع آوری کنند هم 
طبیعت پاک می شود هم چند جوان از این طریق دارای شغل می 

شوند.

موسسات مالی و اعتباری
 لطفا بنویســید چــرا هیچ کس بــه فکر کارمنــدان بدرتوس 
نیست؟ 18 ماه بلاتکلیفی، خسته شدیم در این چند ماه زندگی 
مان دچار مشکل شده است. با 16 ســال سابقه آینده ما چه می 

شود.

متفرقه
 لطفا گزارشی درباره سوخت نیروگاه های مشهد تهیه کنید.
نیروگاه توس در فصل تابستان هم از سوخت مازوت )نفت کوره( 

که آلودگی محیط زیستی بسیار زیادی دارد استفاده می کند.
 وانــت هایی را که شــخصی اســت مــی گویند بایــد زیر نظر 
اتحادیه وانــت ها باشــد و این موضوع فکــر نکنم قانونی باشــد. 
درصورت نداشتن برچسب اتحادیه از طرف پلیس و شهر داری 
که ابتدای خین عــرب و ابتدای جــاده میامی و مصلی هســتند 
جریمه می شویم. برای دوســال مبلغی حدود 600 هزار تومان 
دریافت می کنند. کسی که وانت شخصی دارد چرا باید این مبلغ 

را بپردازد؟

بهداشت و درمان
 پیمانکار نگهــداری یکی از بیمارســتان هــای زیرمجموعه 
دانشگاه علوم پزشکی مشهد هستم.از ابتدای قراردادکه آذر ماه 
94 بوده تا الان که مرداد ماه است تنها یک ماه پرداختی به بنده 
داشــته اند. یعنی از 8 ماهی که تا کنون کار کــردم فقط یک ماه 
پرداختی داشتند. من یک پیمانکار 24 ساله ام. بعد از خدمتم با 
هــزاران ســختی و مشــکلات مالیاتــی کنــار آمــدم تــا بتوانــم 

سرپا بمانم.

»پل عابر پی��اده ابت��دای خیاب��ان اندرزگو که ب��ه پله برقی 
مجهز است، حدود یک ماه ش��ده که خراب است و حدود 
سه هفته ای نیز می شود که با س��امانه 137 تماس گرفته 
ایم و موض��وع را به آن ها اطلاع داده ایم ولی هنوز مش��کل 

رفع نشده است.«

»ما اهالی روس��تاهای دور افتاده و محروم امرودک، تلقور 
و گاه ب��ا نزدیک ب��ه 5 هزار نف��ر جمعیت در بخ��ش مرکزی 
مش��هد در دامنه ک��وه های هزار مس��جد م��ورد کم لطفی 
مس��ئولان قرار گرفته ایم و با این جمعیت زیاد قسمتی از 
جاده روس��تاها به طول 3 کیلومتر آسفالت نشده است که 
این موضوع هزینه های زیادی را بر ما تحمیل کرده است. 

خواهش می کنم پیگیری کنید.«

شهری
محمد امین شرکت اول

شهرستان
ناسخ

این پیامک ارسالی یکی از همشهریان به سامانه حرف مردم روزنامه 
خراسان رضوی است که از مشکل چندماهه پله برقی پل عابرپیاده 
خیابان شهید اندرزگو گلایه می کند و خواستار پیگیری آن است. 
برای پیگیری ایــن موضوع با احمــد محبی، مدیر عامل ســازمان 
میادین میوه و تره بار و ساماندهی مشاغل شهری شهرداری مشهد 
گفت و گــو می کنیم. محبی بــا دریافت جزئیات این مشــکل قول 
بررسی موضوع را می دهد. ساعتی بعد برای پیگیری مجدد با وی 
تماس می گیریم و علت خرابی و عدم رســیدگی به آن را از او جویا 
می شویم که در این زمینه به »خراسان رضوی« می گوید: قطعه ای 
در یکی از چهار پله برقی این پل خراب شــده است که سبب از کار 
افتادن آن یک پله شده است و سه پله دیگر همچنان فعالیت دارد. 
این قطعه به دلیل قدیمی بودن از کار افتاده بود و مهندسان ما پس 

از تعمیر، آن قطعه را دوباره در پله گذاشتند.
 متأســفانه دوبــاره قطعــه از کار افتاد کــه در این مرتبه تشــخیص 

کارشناسان ما تعویض قطعه بود.
وی می افزاید: به علت این که قطعه در مشهد موجود نبوده، پیگیری 
هایی برای ارســال قطعه از تهران انجام شده اســت که به امید خدا 
ظرف 24 ساعت قطعه به دســت ما می رسد و ما هم بلافاصله پل را 
تعمیر می کنیم. وی در رد ادعای همشهری درباره مدت زمان خرابی 
پله برقی پل عابر پیاده خیابان شهید اندرزگو می گوید: این پله تنها 
سه یا چهار روز است که با این مشکل مواجه شده و ما تمام تلاشمان 

را برای راه اندازی هر چه سریع تر پله به کار می بندیم.

این پیامک یکی از شــهروندان است که برای پیگیری آن با محمد 
فانی عضو شــورای بخــش مرکزی مشــهد گفت و گو مــی کنیم. 
وی در ایــن زمینــه به »خراســان رضوی« مــی گوید: روســتاهای 
امرودک، تلقــور، آبقــد و ... دارای طبیعتی بکر و زیبا هســتند که 
در حوزه گردشــگری روســتایی اســتعداد های فراوانــی دارند و 
مسیر دسترسی به برخی روســتاهای دهستان بقمچ چناران نیز 
هستند. در بحث طبیعت گردی و کوهنوردی نیز با قرار گرفتن در 
ارتفاعات هزار مسجد از نقاط مناسب برای علاقه مندان به کوه و 
طبیعت است اما به دلیل نداشتن راه ارتباطی مناسب همیشه در 
حاشیه و محرومیت قرار دارد. وی می افزاید: در سال های گذشته 
نیز همراه با برخی نمایندگان مجلس، روسای اداره ها و سازمان 
ها بازدید های زیادی انجام گرفته اســت به ویژه ســفری همراه با 
حجت الاسلام بحرینی نماینده مردم مشــهد و کلات در مجلس 
و روسای منابع طبیعی، جهاد کشــاورزی، راه و شهرسازی، آب و 
فاضلاب روستایی، مخابرات و... انجام و برخی مشکلات برطرف 
شــد ولی تعریض راه های روســتایی و آســفالت آن با وجود وعده 
مسئولان انجام نشــد که گویا کمبود اعتبارات مانع این کار شده 
اســت.وی تصریح می کند: با وجود این، ما نیــز در حال پیگیری 
موضوع هستیم چرا که حل مشکلات این روستاها نقش بسیاری 

در کاهش حاشیه نشینی در شهر مشهد خواهد داشت.

پاسخ یک مسئول به گلایه مردم از خرابی پله 
برقی پل عابر پیاده خیابان شهید اندرزگو 

قطعه معیوب پله برقی باید از 
تهران تامین شود 

گلایه اهالی روستاهای بخش 
مرکزی مشهد از عدم تحقق وعده 

آسفالت جاده ها

یادداشت خوانندگان
اسم مستعار: حسین یاسینی

من یکی از بســیجیان و رزمندگان عاشــق و دلداده دوران دفاع 
مقدس هســتم که در 3 عملیات بزرگ شــرکت کردم و روزهای 

عجیبی را به چشم خود دیدم.
 آقایان مسئول! ما در آن زمان برای درصد گرفتن و سابقه 
ثبت کردن به جبهه ها نرفتیم که الان شما می گویید باید 
حداقل یکسال سابقه داشته باشید تا مستمری بگیرید! 
مــی توانید درک کنیــد که در یک شــب عملیــات حدود 
چند هزار رفیق ، دوســت و برادر را در مقابل چشمانتان 
شــهید کنند یعنی چه؟ می دانید این که بــه خاطر آتش 
دشمن نمی توانســتیم شــهیدان و مجروحان را به عقب 
برگردانیم و مجروحان در آن آفتاب سوزان جنوب گرسنه 
و تشنه و مجروح در دل دشت مانده بودند یعنی چه؟ می 
دانید آتش زدن هزاران شــهید و مجروح با بنزین توسط 
ارتش بعثی در مقابل چشمانمان یعنی چه؟ من قسم می 
خورم که هر فردی در عملیات والفجر مقدماتی شــرکت 
داشت الان دارای مشکلات جسمی و روحی زیادی بابت 
فشارهای جسمی و روانی عملیات است. آن وقت فلان 
آقای مســئول می گوید که باید حداقل یک ســال سابقه 
داشته باشید تا مستمری بگیرید! شما اگر یک شب با ما 
می بودید می فهمیدید که من چه می گویم؟ اگر با چشم 
های خودتان می دیدید که چه آتشــی دارد بر سر ما می 
بارد می فهمیدید؟ ما در آن زمان بر حســب وظیفه برای 
دفاع از کشورمان به جبهه رفتیم! ولی متأسفانه حالا باید 
برای تهیه دارو و درمان دچار مشکل باشیم. آیا واقعاً حق 

ما فقط همین اندک مستمری است؟
ما برای این مسئولان به جبهه نرفتیم که از آن ها طلبکار 
باشیم، خدا خودش می داند معامله ما چه بوده و خودش 
معامله گر خوبی است؛ ولی از مسئولان می خواهم ما را 

دریابند که واقعا شرایط برخی از ما خوب نیست.

ما را دریابید!

 ستون یادداشــت خوانندگان به بیان نظریات  و حرف 

های مردم در حوزه های مختلف می پــردازد که الزاما 

مــورد تأیید روزنامه نیســت. شــما مخاطبــان گرامی 

روزنامه خراسان رضوی می توانید مطالب، یادداشت ها 

و دلنوشته های خود را برای ما ارسال کنید تا در همین 

ستون منتشر شــود. مطالب خود را به شــماره تلگرام  

09393333027 ارسال کنید.

اگر به ییلاقات اطراف مشــهد رفته باشــید این گونه تابلوها برای شما 
غریبه نخواهند بود؛ با مبحث رعایت حریم رودخانه ها و راه های رفت 
و آمد کاری ندارم که در بیشتر این مناطق رعایت نمی شود؛ مسئله مد 
نظر ادبیات برخی مردم اســت که به صورت واضح در این تصویر دیده 
می شود، کاش این فرد به جای این الفاظ حصار دور زمین خود را ترمیم 

می کرد تا کسی وارد آن نشود.

شــهرداری به جای اینکه پیــاده رو تــازه موزاییک شــده را بــه خاطر 
درختی که سال ها است خشک شده تخریب کند و هزینه ای که تازه 
صرف شده است را اسراف کند، بهتر نیست این درخت را از جای خود 
در آورد تا پیاده رو یکپارچه باشــد؟ ما نمی گوییم تمــام پیاده روهای 
شهر را یکسان ســازی کنند،  ولی لااقل وقتی ما می سازیم هم آن را 

تخریــب نکننــد!

محمدحسن رعیتی /شهروند خبرنگارسینا مجدی نژاد / شهروند خبرنگار

تخریب پیاده رو، برای درختی خشکیدهادبیات خاص صاحب ویلا!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

مس��ئولان و مدیران روابط عمومی س��ازمان ها 
می توانن��د پاس��خ های خ��ود ب��ه پیامک ه��ای 
الکترونیک��ی پس��ت  طری��ق  از  را   م��ردم 
روزنام��ه   kho.razavi@gmail.comب��ه 
خراسان  رضوی ارس��ال کنند. پاسخ  مسئولان 
به پیامک های مردمی، روزانه در همین س��تون 

منتشر و به استحضار مردم خواهد رسید.

بــرای اســتــحــضــار مــردم
 نمابر: 37626501 051

آب و فاضلاب استان

در پاسخ به مطلبی درباره وضعیت آب شهر ملک آباد با 
عنوان »شهرمان تشنه است!« 

 به استحضار می رســاند: شــهر ملک آباد در سال 1385 
تحویل گیری شد که به علت فقر شدید منابع آبی در این شهر 
به عنوان اقدام اساســی و کوتــاه مدت بلافاصلــه برای حل 
کمبود آب برنامه های ذیل عملیاتی و اجرایی گردید. 1 – حفر 
و تجهیز یک حلقه چاه نیمه عمیق در سال 85 در بدو تحویل 
گیری. 2 – حفر و تجهیز چاه شماره 2 در سال 87 در فاصله 
9 کیلومتری شــهر. 3 – احــداث مخــزن 500 متر مکعبی 
ذخیره آب. 4 – اجــرای 16 کیلومتر خط انتقال و ســاخت 
ایستگاه پمپاژ. 5 – اصلاح و توسعه شبکه آبرسانی به طول 8 
کیلومتر، لازم به ذکر است با توجه به عدم پتانسیل کافی منابع 
آب زیرزمینی منطقه و همچنین خشکسالی های پی در پی 
آبدهی منابع آب شرب شهر به شدت کاهش یافته است. در 
حال حاضر نیز برای حل مشکل کوتاه مدت آب شرب در این 
شهر حفر 2 حلقه چاه در دست اقدام است. هر چند که برای 
تأمین آب بلند مدت با توجه به عدم وجود منابع آب پایدار در 
منطقه ناچار به اجرای پروژه آبرسانی از دوردست هستیم که 
این مهم نیاز به تصویب طرح و تخصیص اعتبارات لازم دارد.

شرکت برق
»شرکت برق لطفا روش��نایی خیابان شهید طرحچی 
)خین عرب( مخصوصا بعد از ایس��تگاه خدمات ش��هری را 

بررسی کند بسیار تاریک است.«
  به اطلاع مــی رســاند: منطقه مزبور خــارج از محدوده 
شــهری بوده و زمین کشــاورزی اســت، به همیــن لحاظ 

امکان تامین روشنایی در این منطقه میسر نیست.

بهداشت و درمان

علی بیات

»از یک روستای دور افتاده در شهرستان نیشابور پیام می دهم، روستای 
ما از حداقل امکانات بهداشتی بی بهره است به ویژه در تابستان خانواده 
های زیادی به امکانات درمانی و بهداشتی نیاز پیدا می کنند ولی دریغ 
از این امکانات. گاهی اوقات تا دو هفته هیچ مسئول بهداشتی و درمانی 
را نمی بینیم. لطفا از روس��تاهای شهرستان نیش��ابور به ویژه روستای 
احمدلو گزارشی تهیه و از مس��ئولان س��وال کنید تا کی ما روستاییان 

بدون امکانات بهداشتی و درمانی به سر ببریم.«
این پیامک را یکی از اهالی روســتای »احمدلو« در نیشــابور برای ما 
ارســال کرده و خواســتار پیگیری برای اعطای امکانات بهداشتی و 
درمانی به این روستا و دیگر روســتاهای محروم نیشابور شده است. 
علاوه بر آن، یکی از اهالی روســتایی دیگر در شهرســتان نیشابور در 
تماس با روزنامه خراســان رضوی می گوید: نبود خانه بهداشــت در 
روستا باعث شده، مردم برای کوچک ترین مشکل جسمانی، مسافت 
طولانی را طی کنند و کمبود وسایل نقلیه و مشکل رفت و آمد، مردم 

این روستا را با مشکلات فراوانی رو به رو کرده است. 

چشم مردم روستاهای محروم به دولت • 
برای پیگیری این گلایه ها به ســراغ نماینده مردم نیشــابور و فیروزه 
در مجلس شورای اسلامی می رویم که وی در این زمینه به »خراسان 
رضوی« می گوید:با وجود جمعیت 600 هزار نفری نیشابور و فیروزه 
و 600 روســتای محروم این شهرســتان فقط 189 خانه بهداشــت 
دارد. امروز مردم روســتا به دولت چشــم امید دارند. هاجر چنارانی 
تصریح مــی کند: وقتی بــه تاریخ این شــهر و امروز آن نــگاه می کنیم 
شرمنده می شویم که در شهری به این بزرگی دانشگاه پزشکی نداریم 
و این برای نیشــابور درد اســت. اگر نیشــابور روزی جایــگاه و پایگاه 
قلمدان های مرصع بوده، امروز چرا نشانی از علم و ادب در این شهر 

بزرگ و تاریخی نیست؟
وی می افزایــد: مردم این روســتاها از دولــت انتظار دارنــد، هرچند 
قدردان اقدامات دولت در حوزه بهداشت و درمان هستیم و می دانیم 
در این دولت بیمه های سلامت و طرح خدمات سلامت واقعاً گام های 
مهمی بود که برداشته شد و قدردان وزیر بهداشت این دولت هستیم.
نماینده مــردم نیشــابور و فیــروزه در مجلــس تصریح می کنــد: ما از 

اقداماتی که در این زمینه طرح ریزی شود در مجلس شورای اسلامی 
حمایت خواهیم کرد چون باید فقر و محرومیت از این جامعه برداشته 
شود و با طرح هایی که عنوان شــده است مطمئن هستیم برای ادامه  

راه، چراغ راهی در مسیر ما قرار دارد.

امسال 31 • روستای نیشابور در صورت تامین اعتبار به 
خانه بهداشت مجهز می شود

برای پیگیری بیشــتر در این زمینه با معاون بهداشــتی دانشــگاه علوم 
پزشکی نیشابور نیز گفت و گو می کنیم که وی در این باره به »خراسان 
رضوی« می گوید: 537 روستا در شهرستان نیشابور وجود دارد که از 
این بین در 189 روستا خانه بهداشت تاسیس شده است.دکترتقوی می 
افزاید: روستاهایی که بالای 500 خانوار داشته باشند شرایط احداث 
خانه بهداشــت را پیدا می کنند و صاحب خانه بهداشت می شوند.وی 
تصریح می کند: در ســال جاری برای 31 روستا طرح جدید گسترش 
بهداشتی مصوب شده که در صورت تامین اعتبار دارای خانه بهداشت 
خواهند شد. وی همچنین در پاسخ به سوال خراسان رضوی که به دیگر 
روستاهای این شهرستان که خانه بهداشت ندارد چگونه خدمات رسانی 
می شود؟ می گوید:هفته ای یک بار طرحی در روستاها اجرایی می شود 
که هر 7 روز به مراجعه کنندگان خدمات ارائه می شود.شایان ذکر است، 
خانه های بهداشــت کوچک ترین واحد بهداشتی درمانی شبکه های 
بهداشــتی درمانی اســت که در روســتاهای کشــور وجود دارد. در هر 
خانه بهداشــت یک یا دو بهورز فعالیت می کنند. وظیفه بهورزان ارائه 
خدمات بهداشتی درمانی به جمعیت تحت پوشش است. هر چند خانه 
بهداشت، تحت پوشش یک مرکز بهداشتی درمانی فعالیت می کند.

پاسخ یک مسئول به گلایه اهالی یک روستای نیشابور از نبود امکانات بهداشتی

روستاهای بالای 500 خانوار 
صاحب خانه بهداشت می شود
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3333027-0939سوژه خود را برای صفحه پیگیری حرف مردم تلگرام کنید
@kho r a s a n e r a z a v i


