
گزارش

بررسی مشکلات کرونایی دانش آموزان ومعلمان با حضور نامحسوس مدیرکل آموزش و پرورش خراسان رضوی

»رئیس مخفی« در مدرسه 
گزارش: محمدبهبودی نیا 

آموزش و پرورش از جمله اداراتی است که به دلیل تعداد بالای دانش آموزان در استان 
و بلاتکلیفی و سردرگمی خانواده ها درباره  حضور یا حضور نیافتن دانش آموزان شان 
در کلاس های درس این روزها موردتوجه بسیاری از مردم قرار گرفته است. برخی 
خانواده ها در روزهای اخیر در گفت وگو با روزنامه خراسان اعلام کرده اند به 
دلیل ترس از شیوع کرونا در مدارس،حاضر به فرستادن فرزندان شان به مدرسه 
نیستند و از طرفی به دلیل نداشتن استطاعت مالی برای خرید گوشی هوشمند، 

نحوه  درس خواندن فرزندان شان در سال تحصیلی جاری برایشان تبدیل به چالشی 
شده است؛ به همین دلیل این بار به همراه »قاسمعلی خدابنده«،مدیرکل آموزش و 
پرورش استان خراسان رضوی، برای اجرای این شماره از »رئیس مخفی«بدون اطلاع 
قبلی و به صورت ناشناس به سطح شهر و تعدادی از مدارس نواحی 1 ، 4 و  ناحیه 
تبادکان می رویم تا میزان رعایت پروتکل های بهداشتی در مدارس را از نزدیک 

بررسی کنیم . همچنین پای درددل والدین و دانش آموزان بنشینیم.

دو شنبه ها با
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بعد از تهیه و انتشــار بیش از40 گزارش 
»ســرزده« در روزنامــه خراســان و بررســی 

انتقادهــای مردمی در محــل ادارات مختلف 
با حضور مسئولان ارشد اســتانی، قرار است 
روزنامه خراســان رضوی با ایجاد تغییراتی  با 
هدف رصد نامحسوس عملکرد سازمان های 
مختلف بــا حضور مدیران ارشــد اســتانی در 
قالب آیتم جدیدی با عنــوان »رئیس مخفی« 
به بررســی وضعیت خدمت رســانی سازمان 
ها و ادارات به مردم بپردازد. در این سلســله 
گزارش ها قرار بر این اســت که مدیران ارشد 
بدون هیچ گونه هماهنگی و به صورت ناشناس 
و نامحســوس بــه همــراه خبرنــگار روزنامــه 
خراســان رضــوی در ادارات مختلــف حاضر 
شوند و عملکرد کارمندان و کارکنان آن بخش 

را مورد ارزیابی قرار دهند.

به محض رســیدن به خیابان بهجت مشهد به 
صــورت اتفاقی چند مغــازه در ایــن خیابان را 
انتخاب می کنیم و به همراه خدابنده وارد این 
مغازه ها می شویم و به دنبال فردی می گردیم 
که فرزند دانش آموز داشــته باشد؛ بعد از چند 
دقیقه به یک عطاری در این خیابان می رسیم 
ومی گوییم از روزنامه خراســان برای انعکاس 
انتقادات و پیشنهادهای اولیای دانش آموزان 
آمده ایم وبدون این که خدابنده را معرفی کنم، 
با این شــهروند وارد گفت وگو می شویم؛ او که 
مردی میان سال است، ســه فرزند در مقاطع 
مختلف تحصیلی دارد . در دوران کرونا ترجیح 
داده فرزندانــش به جــای رفتن به مدرســه در 
خانه بمانند و از آموزش های مجازی استفاده 
کننــد؛ حرف بــرای گفتــن زیــاد دارد؛ از نبود 
زیرساخت های لازم و ضعف شدید اپلیکیشن 
شاد گرفته تا شــنیده هایش از وضعیت وخیم 
مــدارس در دوران کرونــا. اومی گویــد: اول 
ســال تحصیلی به ما گفتند مدارس حضوری 
اســت  و یک میلیون تومان به عنــوان کمک به 
مدرسه دریافت شــد. مدتی بعد  اعلام کردند 
حضور در کلاس ها اجباری نیست؛ به نظر می 
رسد   گرفتن پول از مردم  بهانه ای بوده است تا 

هزینه هایش را تامین کند. «
خدابنده در پاسخ به این انتقاد او، بدون این که 
خودش را معرفی کند، می گوید: »     اختیاری 
اعلام کردن کلاس هــا را نمی تــوان به معنی 
تعطیلی آن تلقی کــرد و خانواده ها می توانند 
بچه ها را به مدرسه بفرستند؛از طرفی  آن طور 
که آمــوزش و پــرورش اعلام کــرده تعطیلی یا 
دایربودن کلاس ها در اختیار ستاد کروناست.«

سوال و جواب مستقیم »رئیس مخفی« 	 
با ولی دانش آموز

این ولــی دانش آمــوز مــی گویــد :»هم اکنون 
درس هــا در یک ســاعت خاص و مشــترک در 
فضای مجازی ارائه می شود و تدریس مقاطع 
مختلف با هم تداخل دارد؛من سه فرزند دارم 
و عملا باید سه گوشی هوشمند داشته باشم تا 
آن ها بتوانند درس بخوانند و عقب نیفتند  ولی 

با این قیمت ها نمی توانم سه گوشی بخرم .«
می پرسم:»اگر ما بخواهیم به مدیرکل آموزش 
و پرورش انتقادات و پیشنهادهایتان را منتقل 
کنیم چه صحبتی با مدیرکل دارید؟« این ولی 
دانش آموز می گوید:» بعضی از معلم ها در این 
شرایط می گویند ما دو ســاعت بیشتر آنلاین 

نیســتیم و باید در ایــن دو ســاعت دانش آموز 
خودش را با معلم هماهنگ کنــد؛ از طرفی به 
نظر من چون تعداد زیــادی از خانواده ها چند 
فرزند محصل و تنها یک گوشی هوشمند دارند 
به مشکل می خورند. این حرف من را به گوش 

مدیرکل برسانید.«
بعد از شنیدن صحبت های این ولی دانش آموز، 
مدیــرکل آمــوزش و پــرورش اســتان را به وی 
معرفی می کنیم  و خدابنده می گوید:»در مورد 
دریافت کمک هــای مردمی بــه مدارس،این 
کمک ها باید کاملا به صورت اختیاری انجام 
شــود و اجباری در کار نیســت، اما باید به این 
نکته هم اشاره کنیم که  ضدعفونی هر مدرسه  

میانگین بین 100 تا 150 هزار تومان در روز 
هزینه دارد و درمدت  شــیوع کرونا در اســتان 
حــدود 20 میلیارد تومان به حســاب مدارس 
)به جز مدارس  هیئت امنایــی ، نمونه دولتی 
یا سمپاد  که شهریه می گیرند( واریز کرده ایم 
که مــواد ضدعفونی کننده بخرند ولــی با این 
مبالغ حریف ضدعفونی مدارس نمی شویم ، یا 
باید ضدعفونی مدارس را کم کنیم یا بخشی از 
هزینه ها را از طریق خانواده ها)البته به صورت 
کمک های اختیاری( و یــا دیگر ارگان ها تهیه 
کنیم؛ ولی به این معنا نیســت که هر مبلغی با 
عنوان کمک به مدرسه دریافت شــود و ما این 
موضوع را که این ولی دانش آموز اعلام کرد به 

صورت خاص بررسی می کنیم.«
وی درمــورد تداخــل زمــان تدریــس بعضی 
ازدرس هــا در پایه هــای مختلــف در فضای 
مجازی و این ادعا که برخی معلمان ساعات 
کمــی را در فضــای مجــازی بــه تدریــس 
می پردازنــد نیــز می گوید:»بایــد اعلام کنم 
که ما زمان بندی هایــی را برای جلوگیری از 
هرگونه بی برنامگی در اختیار همکاران مان 
قرار داده ایــم؛ به ایــن صورت کــه در مقطع 
متوسطه  اول ساعت 8 تا 10:30  ،ابتدایی 
دوره  اول 10:30 تــا 12:30،ابتدایــی 
دوره دوم 13:00تــا 15:30و متوســطه 
دوم از ســاعت 15:30تــا 17:30 بایــد 
بــه تدریــس در فضــای مجــازی بپردازنــد و 
چنان چــه خانواده هــا تناقض هایــی را در 
ســاعات تدریس مشــاهده کردند می توانند 
موضوع را به همکاران ما در اداره کل اطلاع 
دهند تا پیگیــری شــود.« اگر چــه خدابنده 
خطاب به این ولی دانش آموز اعلام می کند 
که معلمان باید در ساعاتی خاص به تدریس 
بپردازند اما مشــخص نبودن ســاعت دقیق 
آنلاین شــدن خانواده هــا به دلایــل مختلف 
نیز موضوعی اســت کــه مورد انتقــاد برخی 
معلمان قرار گرفته و باعث اجرا نشدن دقیق 
این ســاعت های درســی در فضــای مجازی 

شده است.

سیم کارت های رایگان دانش آموزی به دست مان نرسیده

زمــان خــروج از ایــن مدرســه تعداد 
کنــار  دانش آمــوزان  از  زیــادی 
والدین شــان  منتظــر  همدیگــر 
نشســته اند. جلــوی در ورودی کــه 
می رســیم مستقیم به ســراغ دو ولی 
دانش آموزی که منتظر فرزندان شان 
هســتند، می رویــم و بــدون این کــه 
این بار هم مدیر کل آموزش و پرورش 
را معرفــی کنیم، درباره شــرایط این 
روزهای تحصیل دانش آموزان شان 
می پرســیم. یکــی از والدیــن ضمن 
گلایه از نبود زیرساخت های مناسب 
در اپلیکیشــن شــاد و مشــکلات این 
اپلیکیشــن می گوید : اصلا اینترنت 
ایــن منطقــه بــرای ایــن اپلیکیشــن 
جواب نمی دهــد و دانش آموز یا باید 
داخل حیاط بنشیند و درس بخواند 

یا بی خیال درس خواندن شود.«
خطــاب بــه ایــن دو ولــی دانش آموز 
می گویــم :»اگــر مدیر کل آمــوزش و 
پــرورش را ببینیــد در ایــن مــورد 

بازگــو  چطــور  را  مشــکلات تان 
می کنیــد؟« یکــی از آن هــا بــا خنده 
می گوید:»همیــن ســیم کارت های 
را  دانش آمــوزی  رایــگان  هدیــه 
کــه می خواســتند بدهنــد، بــه مــا 
بدهنــد . در محله مــا چنــد خانواده 
زندگی می کنند که تلفن هوشــمند 
ندارنــد و از تــرس کرونــا جرئــت 
نمی کنند فرزندان شان را به مدرسه 

بفرستند.«

مشکلات حل نشده شاد	 
خدابنــده در پاســخ بــه  ایــن انتقاد و 
درخواســت بعضــی از خانواده هــا 
از  اســتفاده  بــر  مبنــی  معلمــان  و 
نرم افزارهــای  و  پیام رســان ها 
جانبــی دیگــر در کنــار اپلیکیشــن 
شــاد می گوید: به اعتقــاد ما معلمان 
و خانواده هــا  بایــد صددرصــد از 
اپلیکیشــن شــاد اســتفاده کنند و از 
نظــر مــا پیام رســان های خارجی به 

هیچ عنــوان مورد تایید نیســت البته 
مشــکلات آن بــه صــورت کامل حل 
نشده ولی نسبت به ســال های قبل 
شــرایط بهتــری دارد.در شــرایط 
فعلی  برای خانواده هایی که گوشی 
هوشمند ندارند، چند راهکار تعریف 
شــده که عبارت اســت از: حضور در 
مدرســه  ،اســتفاده از آموزش هــای 
تلویزیونی  که به صورت 24 ســاعته 
در حــال پخــش اســت ، حتــی برای 
دانش آموزانی که عشــایر هســتند و 
نمی توانند از تلویزیون استفاده کنند 
درســنامه هایی تهیــه و در بین آن ها 

توزیع شده است.«
وی می افزاید:» ما حدود 14  میلیون 
دانش آموز در کشــور داریم بــه همراه 
700 تــا 800 هــزار معلــم ،یعنی در 
مجمــوع  15 میلیون نفــر بــه صورت 
همزمان در شــبکه شــاد فعال اند. در 
استان ما نیز حدود 400 هزار کلاس 
بایــد در این ســامانه تشــکیل شــود و 
معلمان مطالــب را به صــورت موجز و 
کوتاه در این شــبکه بارگذاری کنند.
با ایــن حجم زیــاد طبیعتا اشــکالاتی 
به وجود می آید و این شبکه هم ظرفیتی 

دارد که باید به آن توجه داشت.«

 روزنامه 
 سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی 
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حضور رئیس مخفی در خیابان های شهر
سرعت شاد کم است 

بعد از خداحافظی با این ولی دانش آموز با تعداد زیادی از دانش آموزان 
که بــه تازگــی کلاس هایشــان تعطیل شــده روبــه رو می شــویم .به 
یکــی از دانش آموزانی که ماســکی روی صورتش نــدارد، می گوییم 
:»چــرا ماســک نزده ای؟«دســتش را جلــوی دهانــش می گیــرد و 
می گوید:»این هم از ماســک« بعد بــه همراه دوســتانش می زند زیر 
خنده و دور می شــود . چند دانش آموز دیگر به محض دیدن دوربین 
عکاســی همکار ما جلو می آیند؛ خدابنده از این دانش آموزان سوال 
می کند:» ازاپلیکیشن شاد هم استفاده می کنید؟«یکی از آن ها جواب 
می دهد:»بله ما هر روز از ساعت ده تا دوازده از شاد استفاده می کنیم 

ولی شاد بعضی از فایل ها را باز نمی کند و سرعتش کم است.«

دبستان شهید نصیرزاده در ناحیه 
یک مشهد مقصد بعدی ماست؛ 
اگر چه می دانیم بــه محض ورود 
خدابنــده به مدرســه مدیــران و 
معلمان او را شناسایی می کنند 
ورونــد گزارش »رئیــس مخفی «  
ممکن است تغییر کند ولی برای 
بررسی وضعیت رعایت پروتکل ها 
وارد این دبســتان می شــویم. از 
مدیرروابــط عمومــی اداره کل 
آمــوزش و پــرورش و  یکــی دیگر 
بــا  از مســئولان اداره کل کــه 
ما همــراه شــده اند می خواهیم 
بیرون مدرســه منتظــر بمانند و 
تنهــا بــه همــراه خدابنــده وارد 
مدرســه می شــویم.خدابنده به 
صورت ناشناس با یکی از مادران 
که در محوطه مدرســه ایســتاده 
است، هم کلام می شود. این ولی 

دانش آمــوز می گوید :» بــا توجه 
به اشــکالاتی که در کلاس های 
ترجیــح  دارد  وجــود  مجــازی 
می دهیم بچه هایمان را به صورت 
حضــوری بــه مدرســه بیاوریــم. 
مباحث درکلاس هــای مجازی 
بــه دلیــل محدودیــت اینترنــت 
بســیار مختصر ارائه می شــود و 
دانش آموز چیزی از این کلاس ها 
دستگیرش نمی شود. از طرفی 
سامانه شاد پشــت سر هم هنگ 
ورودی  در  جلــوی  می کنــد.« 
دســتگاه مخصوص ضدعفونی 
نصب شده اســت؛دانش آموزان 
ژل های ضدعفونی کننده همراه 
خود دارنــد و آموزش هــای لازم 
را دیده انــد ،کلاس ها با ظرفیت 
کمــی تشــکیل و پنجره هــا بــاز 
گذاشــته شــده است.شــلوغی 

مدرسه و رعایت نشدن بعضی از 
پروتکل ها کنتــرل دانش آموزان 
را ســخت کرده است؛موضوعی 
که اگر به دقت اجرا نشود رعایت 
دیگــر پروتکل هــا هــم بی فایده 
بــه نظــر می رســد. بعــد از چنــد 
دقیقه یکی از مسئولان  مدرسه 
وقتــی  می پیونــدد.  مــا  بــه 
درمورد مبتلاشــدن معلمــان یا 

دانش آموزان این مدرسه به کرونا 
سوال می کنیم با این پاسخ مواجه 
می شویم که:»در این مدرسه هزار 
دانش آموز تحصیل می کنند که 
نیمی از آن ها به صورت شــیفتی 
بــه مدرســه می آینــد، یکــی از 
همکاران مان در مدرسه به کرونا 
مبتلاشده ولی دانش آموزی که 

مبتلا شود ،نداشته ایم.«

بازهم گلایه از اپلیکیشن شاد و ابتلا به کرونا 

فاصله گذاری یعنی هیچ 

در ادامه  به محض ورود به دبستان حکمت در ناحیه 
تبادکان  با تعداد زیادی از کودکانی مواجه می شویم 
که در گوشه گوشــه مدرســه در گروه های 10 تا 15 
نفری به صورت به هم فشــرده کنارهم در حال بازی 
هســتند و شــلوغی قابل توجهی در حیاط مدرســه 
بــه چشــم می خــورد. تعــدادی از دانش آمــوزان در 
حالی که ماسک هایشان را پایین کشیده اند در حال 
بازی با همدیگر هســتند.هنوز چند لحظــه از ورود 
ما به این مدرسه نگذشــته که مدیرکل توسط معاون 
این مدرســه شناســایی می شــود و بلافاصلــه زنگ 
رفتن به کلاس به صدا درمی آید. این جا دســتورات 
مربوط بــه فاصله گذاری هــای اجتماعــی به ندرت 
رعایــت شــده اســت و مدیــرکل آمــوزش و پــرورش 
ضمن تذکر به مسئولان این مدرسه می گوید:» باید 
نظارت های دقیق تری بر این نــوع فعالیت ها انجام 
شود ، ما حتی تذکر داده ایم زنگ ورزش برگزار نشود 
یا با رعایت کامل دستورالعمل های بهداشتی برگزار 

شــود.« تعداد زیــادی از دانش آموزان بــدون این که 
دست هایشــان را بــا دســتگاه ضدعفونی کننده ای 
کــه جلــوی در تعبیه شــده ضدعفونــی کننــد، وارد 
کلاس هایشــان می شــوند.تعدادی هــم کــه قصد 
ضدعفونی کردن دست هایشان را دارند، شانه به شانه 
هم دور دســتگاه ضدعفونی کننده حلقــه می زنند. 
یکــی از معلمان خطــاب بــه مدیــرکل می گویــد:     »تا 
چــه زمانــی کلاس هــای مــا حضــوری اســت ؟«
خدابنده پاســخ می دهد :» هر زمان ســتاد مقابله با 
کرونای استان اعلام کند ریسک ابتلای دانش آموزان 
و همکاران ما بالاست ما قطعا بلافاصله اطلاع رسانی 
می کنیم ولی در شرایط  حاضر بنا بر حضوری بودن 

کلاس هاست. «

کرونا کلاس های حضوری یک مدرسه را تعطیل 	 
کرد

دبیرستان دخترانه شهید مصلی نژاد در بولوار توس 

مقصد بعدی ماست؛ مدرسه ای که قبل از این هم از 
طریق خانواده ها شنیده ایم به دلیل ابتلای چند معلم 
و دانش آموز به کرونا، مسئولان این مدرسه تصمیم  به 
برگزاری مدارس به صــورت مجــازی گرفته اند.  به 
همراه قاسمعلی خدابنده مدیرکل آموزش و پرورش 
خراسان رضوی وارد این مدرسه می شویم ، از حیاط 
خلوت مدرســه که هیچ دانش آموزی در آن نیســت 
عبور می کنیم و بدون این که کسی متوجه حضورمان 
شود، خودمان را به کلاس های طبقه دوم می رسانیم. 
این که در حیاط یک دبیرســتان دخترانه باز است و 
هر کســی بخواهد به راحتی می تواند وارد مدرســه 
شود نیز نکته قابل توجهی است . خبری از هیاهوی 
دانش آموزان در راهروها و کلاس ها نیست، در عوض 
،صدای بلند معلمان و مدیر مدرســه که داخل دفتر 
مدیریت   در حال صحبت کردن با همدیگر هســتند 
به گوش می رســد. به همراه مدیرکل از چند کلاس 
بازدید می کنیم ،در یکی از کلاس ها سه دانش آموز 
حضور دارند. از پشت در هر کلاس که عبورمی کنیم 
هر از گاهی معلمــی را می بینیم که به تنهایی داخل 

کلاس پشت میزش نشسته است ،پنجره های بسته 
کلاس ها توجه مان را به خودش جلب می کند.چند 
دقیقه بعد از حضور نامحســوس مان ، مدیر مدرســه 
به صورت اتفاقی ما را در انتهای یکی از راهروها می 
بیند؛ او که هنوز ما را نشــناخته کمی جلــو می آید و 
در ادامه در وســط راهرو با مدیرکل  روبه رو می شود 
و با تعجــب، از دلیل حضور بی خبر مدیر  کل ســوال 
می کند. وقتی در مورد دلیل خلوت بودن این مدرسه 
می پرســیم،  می گوید : دو هفته اول سال تحصیلی 
خوب گذشــت اما دو هفته بعــد بیماری ها کلاس به 
کلاس مشاهده شد و بین دبیرها هم یک نفر  مبتلا 
شد و مجبورشدیم کلاس ها را به صورت غیرحضوری 
برگزار کنیم ،فعلا چهــار کلاس را بــه وب کم مجهز 
کرده ایــم ولــی بــرای کلاس هــای مجازی مشــکل 
هزینه اینترنت را همچنان داریــم گفته اند اینترنت 
 رایگان می دهیم اما ما اینترنت رایگانی ندیده ایم .«
خدابنده درپاسخ این مدیر مدرسه می گوید : وزارت 
ارتباطات قــول داده بــود اینترنــت رایــگان را برای 
دانش آموزان و معلمان که از شاد استفاده می کنند 

به صورت رایگان ارائه دهــد و وزیر ارتباطات نیز این 
موضوع را اعلام کرد و برای معلمان هم پیامکی با این 
مضمون آمد که 20 گیگ اینترنت رایگان در اختیار 
معلمان قرار می گیرد  ولی هنوز این اینترنت هم در 
اختیار معلمان گذاشته نشده است و ما همچنان در 

حال پیگیری حل این مشکل هستیم. «

32 هزار دانش آموز ابتدایی در حاشیه شهر 	 
مشهد تلفن همراه هوشمند ندارند

بیشترین گلایه ها به اپلیکیشــن شاد و ضعف های 
آن مربــوط می شــود ، ولــی در مــدارس حاشــیه 
شــهر بیشــترین انتقاد  ها  مربوط به نداشتن تلفن 
هوشــمند بــود و بنا بــه اعــلام مدیرکل آمــوزش و 
پرورش فقط در حاشــیه شهر مشــهد 32 هزار نفر 
از دانش آموزان در مقطــع ابتدایی طبق آماری که 
سال گذشــته گرفته شــد تلفن همراه نداشته اند و 
قول هایی که ازســوی برخی ســازمان ها و نهادها 
برای تهیه تلفن همراه هوشمند داده شده تا امروز 

محقق نشده است .
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