
رئیس اتحادیه تالارهای پذیرایی مشهد، با توجه به شرایط خاص کشور:

 تالارهای مشهد، حق دریافت کنسلی 
بابت لغو مراسم را ندارند

برای اطلاع مسئولان
 مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را 

به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می‌رساند.

اتوبوسرانی

  چرا باجـه هایی کـه برای به‌روزرسـانی من 
کارت معرفـی شـدند، اذیـت مـی کننـد؟ رفتـم 
باجـه پایانـه شـهید هاشـمی نـژاد، ولـی مـی 
گوینـد بایـد فقـط بـه باجـه فلکـه آب مراجعـه 

کنی.
  از شـما تقاضـا دارم از تمیـز و ضـد عفونـی 
کـردن اتوبوس‌هـا و کوچـه و خیابان هـای پایین 
شـهر هم گزارش تهیه کنیـد. من امـروز اتوبوس 
خـط سـه از منطقـه شـهرک شـهید رجایی سـوار 
شـدم و اثری از نظافت نبود و در و دیوار اتوبوس، 

کثیف و جرم گرفته بود.

پلیس راهور
چـراغ  رانندگـی،  هـای  جریمـه  ظاهـرا    
خامـوش دو برابـر شـدند. ایـن را از روی پرینـت 
خلافی و جریمه‌هایی که شـدم، می‌گویم. واقعا 
جریمه‌هـا افزایش یافتـه؟ لطفـا پلیس راهـور در 

این باره توضیح دهد.

شهرداری
از  تقاضـا داریـم  از شـهرداری منطقـه3   
داری  خزانـه  شـهیدبهرام  هـای  خیابـان 
11و13و15و19و27و31و33و35 بازدیـــد 
سـرزده‌ای داشـته باشـند تـا کـم و کاسـتی‌های 
ایـن محلـه و خواسـته‌های اهالـی را ببیننـد و 

بشنونــد.
نخالـه  و  زبالـه  از  انبوهـی  اسـت  مدتـی   
سـاختمانی، در انتهـای خیابـان شـهیدخزانه 
منطقـه  شـهرداری  از  شـده.  رهـا  داری27 
خواهشمندیـــم برای حفظ بهداشـت و نظافت، 

به جمع آوری شان، اقـدام کند.
  مـن واقعـا سـر در نمـی آورم. شـهرداری 
مشـهد ایـن همـه بیلبـورد تبلیغاتـی زده و پیـام 
داده در خانه بمانید، بعد خودشـان تمام شهر را 
پـر کرده‌انـــد از کارگرانـی کـه مشـغول رنـگ 

آمیزی و گل‌کاری اند.
  از خیلـی وقت قبـل، دربـاره انجام آسـفالت 
خیابـان امـام رضـا ۱۳ از شـهرداری مهـرگان 

خواهش و تمنا کردیــم اما انگار نه انگار.

متفرقه
  بـا جرم‌انـگاریِ زبالـه گـردی کـه کاری از 
پیـش نمـی رود. زباله گردی کـه از جمـع آوری و 
فـروش پلاسـتیک و ضایعـات امـرار معـاش مـی 

کرده و حالا گرسنه است، حتی اگر فعالیت اش 
ممنـوع شـود، ناچـار اسـت پنهانـی بـه کارش 
ادامـه دهـد. در هاشـمیه بـا چشـم‌های خـودم 
دیـدم کـه یکـی از ایـن زباله‌گردهـا، بـه سـرعت 
هرچه ماسک و دستکشِ مصرف شـده و طبیعتا 
آلـوده بـود از باکـس زباله جمـع کـرد و بـرد. باید 
فکـری جـدی بـرای سـامان دهـی معضـل زبالـه 

گردی کرد.
رسـالت  بیـن  رسـالت،  بولـوار  در    
136و136/1یـک پیـکان وانـت همیشـه در 
راننـده  مـا  و  شـده  پـارک  اتوبـوس  ایسـتگاه 
اتوبوس‌هـا مجبـور مـی شـویم وسـط خیابـان 
توقـف کنیم تا مسـافر پیاده و سـوار شـود و پشـت 
سـرمان، کلی ترافیـک ایجاد می شـود. از پلیس 
و  دقـت  مـوارد  ایـن  بـه  خواهیـم  مـی  راهـور 

رسیدگی کنند.
  خواهـش می‌کنـم فکری بـه حـال کارکنان 
زندان مشـهد بکنید؛ متاسـفانه انگار مسئولان، 

موضوع کرونا را جدی نگرفته اند.
  بـا توجـه بـه ایـن کـه اعالم شـد اقسـاط وام 
هـای قـرض الحسـنه تـا اردیبهشـت بـه تعویـق 
دیرکـرد  بانک‌هـا،  برخـی  چـرا  پـس  افتـاده، 
بـرای روزهـای تعطیـل هـم  اقسـاط را حتـی 

حساب و کسر می کنند.
  کاش فکـری هـم بـرای کسـبه کـه در حـال 
ورشکسـتگی هسـتند، بشـود. حداقلـش ایـن 
اسـت کـه بانـک هـا، چـک هـای پـاس نشـده را 
بیمـاری،  اسـترس  از  غیـر  تـا  نزننـد  برگشـت 

استرس چک هم نداشته باشیم.
  مـن یـک کاسـب مشـهدی هسـتم کـه در 
زیسـت خاور مغـازه دارم و چک‌هایی کـه به امید 
حـال  در  بـودم،  کشـیده  عیـد،  شـب  فـروش 
برگشت خوردن اسـت. از مسـئولان تقاضا دارم 

یک راه حل اساسی پیش پای ما بگذارند.
هـای  خانـواده  از  نمایندگـی  بـه  مـن    
کارمنـدان بانـک عاجزانـه خواهشـمندم ایـن 
چنـد روز آخرسـال، بانـک هـا را تعطیـل کننـد تا 
سالمتی ایـن کارمنـدان و خانواده‌هایشـان بـه 

خطر نیفتد.
  مـن از پرسـنل وزارت بهداشـت هسـتم و در 
بیمارسـتان کار می‌کنـم. مـا چـه گناهـی کردیم 
که مرخصی هایمـان لغو شـده و تا اطالع ثانوی 
آماده بـاش کامل هسـتیم امـا الان باخبر شـدیم 
اجـرا  بهداشـت،  وزارت  در  حقـوق  افزایـش 

نخواهد شد. این انصاف است؟
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شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می‌توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس‌های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

09393333027

مکاتباتی با اتاق 
اصناف و اداره 
کار داشتیم تا 
بتوانیم برای 
جلوگیری از 

ورشکستگی 
فعالان 

این صنف، 
تسهیلاتی در 

اختیار مالکان 
بگذاریــم

از  بسیاری  به  مربوط  می‌بینید،  که  تصویری 
کوچه‌های شهرک مهرگان است که در تمام طول 
آسفالت،  نداشتن  و  بودن  خاکی  دلیل  به  سال 
همین شکلی است. مدام آب و فاضلاب در این چاله 
چوله‌های گِلی جمع می‌شود، بچه‌ها جایی برای 
بازی ندارند و ظاهر محله هم خجالت آور است. 
خواهش می‌کنم برای آسفالت این محله اقدام کنید.

هم پارک نامناســب، هم پارک در ایستگاه اتوبوس! 
هر دو هنر یک راننده اســت که معلوم نیست به علت 
کمبود پارکینگ در شهر اســت یا خودخواهی که در 

فرهنگ ترافیکی برخی افراد جاافتاده.

شهروند خبر نگار شهروند خبر نگار

شهرک مهرگان، 
نیازمند آسفالت

2 تخلف با یک خودرو!

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

گزارش

محمد بهبودی‌نیا 

تالارهـای پذیرایـی  بـا تعطیـل شـدن   
مشـهد و اسـتان و طبیعتا عقب افتـــادن 
مراسـم و جشـن‌هایی کـه قـرار بـوده در 
ایـن فضاها برگـزار شـود به‌ دلیـل نگرانی 
بابـت شـیوع ویـروس کرونـــا، پیامـک و 
تماس‌های متعددی از سـوی شهروندان 
به دسـت صفحه حرف‌مردم می‌رسـد که 
نشـان دهنـده ناهماهنگـی و اختلافاتـی 
بـر سـر لغـو برنامـه‌ هـای تالارهاسـت: 
»مدتـی قبـل بـا یکـی از تالارهـای معتبـر 
مشـهد، قراردادی برای برگزاری مراسم 
عروسـی‌مان در روزهـای اول فروردیـن 
بستیم و دومیلیون تومان بیعانه دادیـــم 
ولـی بعـد از خبـر شـیوع کرونـا، هـم مـا از 
برگـزاری مراسـم‌مان منصـرف شـدیم و 
هـم خبـر رسـید تالارهـای پذیـــرایی بـه 
دسـتور اتـاق اصنـاف مشـهد، مشـمول 
همیـن  روی  هسـتند.  موقـت  تعطیلـی 
حسـاب، برای لغو قـرارداد اقـدام کردیم 
امـا مالـک سـالن پذیرایی، حاضر نیسـت 
را  مـان  پرداختـی  تومـانِ  دومیلیـون 
پـس بدهـد و مدعـی اسـت بایـد پـول را 
بـه عنـوان لغـو قـرارداد، بـردارد. ایـن 
در حالـی اسـت کـه مـا هـم ناخواسـته بـه 
واسطه شـرایط خاص حاکم بر کل کشور، 
این تصمیـم را گرفتیـم و فعالیـت تالارها 
فعلا غیرقانونی اسـت. تکلیف ما و امثال 

مـا چیسـت؟«

تخلفات را گزارش دهیــد تا 	•
پول‌تان را برگردانیـــم

»ابراهیـم حقیقـی« رئیـس اتحادیه تالار 
پذیرایی، تشـریفات، مـزون و کرایه چی 
هـای مشـهد در پاسـخ بـه ایـن پیامـک و 
گلایه‌هـای مشـابه توضیح می‌دهـد: »از 
مدتـی قبل و پـس از جدی شـدن شـیوع 
بیماری، نامه نـگاری هایی با تمـام تالار 
و باغ‌تالارهـای شـهر مشـهد داشـتیم 
مبنـی بـر ایـن کـه در شـرایط فعلـی، از 
افـرادی کـه در بـازه زمانـی شـیوع کرونا 
داشـتند  مراسـم  برگـزاری  قـرارداد 
امـا حـالا بـه حکـم عقـل و هشـدارهای 
قانونـی و پزشـکی، قصـد لغـو مراسـم و 
قـرارداد را دارنـد، نبایـد هیـچ مبلغـی به 
عنوان کنسـلی دریافت شـود. البته این 
مصوبه مربوط به تالارهای شـهر مشـهد 
اسـت و درخصوص تـالار و باغ‌تالارهای 
بـا  تصمیـم  اسـتان،  شـهرهای  دیگـر 

اتحادیـه، فرماندار و اتـاق اصناف همان 
شـهر اسـت. بـا ایـن مقدمـه، چنـان چـه 
در مشـهد، مالـکان تالارهـا بابـت لغـو 
شـدن برنامه ها در شـرایط فعلـی، طلب 
کنسـلی از مشـتری کردند، شـهروندان 
موضـوع را بـه اتحادیـه بـا شـماره تلفـن 
هـای 38411081 و 38459265 
اطالع دهنـد تـا در اسـرع وقـت، پـول را 
از صاحب تـالار بگیریـم و برگردانیـــم.«

120 تالار و باغ تالار در مشهد 	•
تعطیل شده اما حقوق کارکنان 

پرداخت می‌شود
شـرایط  دربـاره  همچنیـن  حقیقـی 
فعلـی کار تـالار و باغ‌تالارهـای مشـهد 
توضیـح می‌دهـد: »در مشـهد 120 
تـالار، بـاغ تـالار و باغسـرا داریـم کـه 
بـه دلیـل نگرانـی از شـیوع  ویـروس 
کرونـــا، تمامی‌شـان تعطیـل شـده اند 

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مســئولان و مدیران روابط عمومی ســازمان ها می توانند پاسخ های خود به 
 kho.razavi@gmail.com  پیامک های مردم را از طریق پست الکترونیکی
به‌روزنامه خراسان  رضوی ارسال کنند. پاسخ  مسئولان به پیامک های مردمی، 
روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

روابط عمومی سازمان مدیریت آرامستان‌ها
در پاسخ به مطلب ستون حرف مردم روزنامه خراسان‌رضوی چاپ ۲۰اسفند:

فوتی مبتلا یا مشــکوک به ویروس کرونا در آرامستان بهشــت‌رضوان دفن نمی‌شود. 
حجت الاسلام والمســلمین مهدوی دامغانی در پاســخ به مطلب درج شده در ستون 
حرف مردم روزنامه خراسان‌رضوی، چاپ سه شنبه 20 اسفند گفت: با تدابیر در نظر 
گرفته شده تاکنون هیچ فوتی مبتلا یا مشــکوک به ویروس کرونا در آرامستان بهشت 
رضوان دفن نشده اســت؛ حفظ کرامت میت در کنار حفظ سلامت پرسنل در شرایط 
فعلی، سرلوحه کار سازمان است و کلیه تجهیزات حفاظتی اعم از ماسک، دستکش، 
گان و شــیلد به صورت روزانه به پرســنل تحویل می‌شــود. برای جلوگیری از انتشــار 
ویروس کرونــا، محل تجهیز و تکفین اموات در آرامســتان بهشــت رضــا)ع(  تفکیک و 
جداسازی شده و کلیه فوتی‌های مشکوک یا مبتلا به ویروس کرونا در آرامستان بهشت 
رضا)ع( دفن می‌شوند. اموات مبتلا یا مشکوک به ویروس کرونا با رعایت پروتکل‌های 
بهداشــتی و با حفظ احترام امــوات و خانواده‌های عزادار و رعایت موازین شــرعی در 

آرامستان بهشت رضا)ع( دفن می‌شوند.

روابط عمومی اداره کل امور مالیاتی خراسان رضوی 
در پاسخ به گلایه مندرج در ستون حرف مردم آن روزنامه مورخ 98.12.11:

به اســتحضار می‌رســاند طبق دســتور مدیریت محترم این اداره کل از روز چهارشنبه 
هفتم اسفند ماه جاری کلیه کارکنان امور مالیاتی موظف شدند ساعات ورود و خروج 
خود را فقط در دفتر مخصوص و به شــیوه دســت نویس با رعایت همه نکات بهداشتی 
ثبت کنند و همچنین در خصوص اســتفاده نکردن از محلول به اطلاع می‌رســاند که 
تمامی اتاق‌های ادارات و محل ارباب رجوع به صورت مستمر و مکرر روزانه با استفاده 
از محلول ضد عفونی می‌شــود. حتی در برخی مکان‌ها از جمله ورودی آسانســورها، 
دستمال کاغذی و مایع ضدعفونی تعبیه شده اســت. یادآوری می‌شود موارد فوق به 
محض ارســال بخشــنامه اســتانداری در کلیه ادارات امور مالیاتی اجرایی و کتبی به 

همکاران نیز ابلاغ شده بود.

در پی نگرانی مردم از قطعی انشعاب‌ها به‌خاطر پرداخت نکردن قبوض مطرح شد: 

تا پایان دوره شیوع کرونا، آب و برق و گاز به علت بدهی قطع نمی‌شود
محمـد بهبودی‌نیـا | »چنـد روز قبـل یکـی از قرائـت 

کننـدگان کنتـور، برگـه ای بـه دسـتمان داد و تاکیـد 
کرد اگـر قبض‌مـان را پرداخـت نکنیـم، انشـعاب‌مان 
قطـع مـی شـود. مـا کـه بـه دنبـال در رفتـن از زیـر 
پرداخـت قبـوض نیسـتیم؛ مـا فقـط سـواد آن چنانـی 
و  نداریــــم  هـا  قبـض  اینترنتـی  پرداخـت  بـرای 
جوان‌های خانواده به‌خاطر نگرانـی از انتقال بیماری 
به ما، فعلا رفت و آمد ندارنـد. ای کاش فرصت دهند 
تـا ایـن دوره بگـذرد، بعـد در اسـرع وقـت قبض‌هـا را 
پـای خودپـرداز یـا در بانـک، پرداخـت می‌کنیـم.« 
چیزی کـه خواندید، متـن پیامـکِ یک شـهروند بود 
کـه بـرای صفحـه حرف‌مـردم ارسـال شـده. دغدغـه‌ 
مهمـی کـه بـرای پیگیـری‌اش، توضیحـات هـر سـه 
شـرکت آبفـا، توزیـع بـرق و گاز را شـنیدیم و باهـم 

می‌خوانیــــم.

* مدیـــر روابط عمومی شــرکت توزیع برق استان، 
توضیح می‌دهد: »از مردم می‌خواهیم حتی‌الامکان 
نسبت به پرداخت قبوض برق مصرفی‌شان، متعهد 
باشند اما اگر مشترکی به هر دلیلی قادر به پرداخت 
قبوض نبــود، تا پایــان دوره شــیوع بیمــاری، برای 
پرداخت قبض فرصت هســت و برق هیچ مشترکی 
به دلیل بدهی، قطع نخواهد شــد. اما شاید برخی 
گلایه کنند که اگر فعلا فرصت هســت، چرا پیامک 
قبض برق برایمان ارسال می شــود که باید توضیح 
بدهم این پیامک ها، صرفا به منظور اطلاع رسانی 
به مشترکان است. و در ادامه، اگر مشترکی نگران 
است مبادا مبلغ قبوض روی هم تلنبار شود و زمان 
پایان شــیوع، از عهده پرداخت برنیاید باید تاکیــــد 

کنم شــرکت توزیــع برق حتما بــا آن ها همــکاری و 
شرایط‌شان را درک می‌کند. با این وجود بد نیست 
یــادآوری کنم شــرکت توزیع بــرق، از گذشــته یک 
ســامانه اینترنتی کــه لینکش انتهــای پیامک‌های 
قبضــی که ارســال می شــود هســت و یک ســامانه 
تلفنی به شماره 1521 برای پرداخت غیرحضوری 
قبــوض در نظر گرفتــه تــا افــراد و خانواده‌هایی که 
مشکل سواد و اطلاعات و اینترنت ندارند، در چنین 

شرایطی هم از پرداخت قبض غافل نشونــد.«
* مدیر روابط عمومی اداره گاز استان هم در پاسخ 
به این انتقاد و گلایه، می گوید: »تا آخر سال جاری، 
انشعاب گاز هیچ مشــترکی اعم از خانگی و تجاری 
قطع نمی شود و امکان تقسیط مبلغ قبوض گاز هم 

برای تسهیل پرداخت در پایان دوره شیوع بیماری، 
در نظر گرفته شــده است. هرچند شــهروندان می 
تواننــد از طریــق مراجعه بــه درگاه‌هــای اینترنتی 
www.  و www.egas.ir شــرکت گاز به نشــانی
nigc-khrz.ir یا از طریق ســامانه هــای تلفنی به 
شــماره 1894 و 37074  کــه خدماتــی از قبیل 
اعــام مبلغ بــه روز قبــض، صــدور قبــض المثنی، 
وصل مجدد جریان گاز، اعلام خرابــی کنتور، رفع 
اشکالات قبض، درخواســت نصب علمک و ... هم 
ارائه می‌دهند، قبض گازشــان را پرداخت کنند اما 
قابل درک است که در این شرایط خاص، برخی به 

هر دلیل موفق به واریز مبلغ قبض نشوند.«
* »حسین اســماعیلیان« مدیرعامل شــرکت آب و 

فاضلاب استان هم، اعلام می‌کند: »در حال حاضر 
و در شــرایط فعلی، هیچ گونه قطعی به علت بدهی 
در دســتور کار نداریم و تا زمان حل شدن مشکلات 
مربوط به شیوع کرونا، دســت نگه می‌داریم و مردم 
نبایــد نگران باشــند. منتها در ادامه خواهشــمندم 
همان طور که ما تلاش می‌کنیــم در همه بحران‌ها 
و حتی وقت بروز حوادث، قطعــی آب را به کمترین 
میزان برســانیم، مردم هــم متعهد باشــند حالا که 
میــزان مصرف آب بــه دلیل نیاز به شســت و شــوی 
مداوم دســت‌ها و اســتحمام، چند برابر قبل شده، 
خانه‌تکانی و شســت و شــوی در و دیوار و فرش را به 
آینده موکول کنند تا در مســیر تامین آب به مشکل 

برنخــوریم.«

و هم اکنون، تعداد زیـادی از کارکنان 
هیـچ  منتهـا  بیکارنـد.  فضاهـا،  ایـن 
تـالار و سـالن پذیرایـی حـق نـدارد بـه 
ایـن بهانـه از پرداخت حقـوق کارکنان 
خـودداری کنـد و مـا ایـن موضـوع را 
بـه صراحـت بـه مالـکان تالارهـا ابالغ 
کرده ایـم و چنـان چه غیـر از ایـن دیده 
شـود، برخـورد مـی کنیـم. از طـرف 
اتـاق  بـا  مکاتباتـی  امـروز  تـا  دیگـر، 
اصنـاف و اداره کار داشـتیم تـا بتوانیم 
ورشکسـتگی  از  جلوگیـری  بـرای 
در  تسـهیلاتی  صنـف،  ایـن  فعـالان 
اختیار مالکان بگذاریـــم. شـاید دلیل 
ایـن کـه همکارانـــم هـم از پرداخـت 
خـودداری  مشـتریان  پـول  تمـام 
از  بعـد  کـه  باشـد  ایـن  کننـد،  مـی 
مراسـم،  صاحبـان  از  پـول  دریافـت 
بـرای آمادگـی در شـب عیـد و قبـل از 
ماه‌رمضـان کـه پیـک برگزاری مراسـم 
دادن  سـامان  و  سـر  بـرای  اسـت، 
فضایشـان هزینـه هـای زیـادی کردنـد 
و خریدهایـی داشـتند و پول‌هـا خـرج 
شـده و حـالا بـرای برگردانـدن پـول به 
طرف قراردادشـان، مشـکل دارند. ما 
از شـهروندان هـم تقاضا داریـــم اجازه 
صـورت  بـه  تالارهـا،  مالـکان  دهنـد 
قسـطی، پـول و پیـش پرداخت‌شـان 
را برگرداننـد. ایـن روزهـا بایـد همـه 
دسـت بـه دسـت هـم دهیـم تـا از ایـن 
اصنـاف،  هـم  کنیـم.  عبـور  بحـران 
اصنـافِ  هـم  و  کننـد  درک  را  مـردم 

موردرجـوع، مـردم را.«


