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برای اطلاع مسئولان

شهرستان‌ها

      چرا باید بیش از۱۰حلقه چاه عمیق فریمان 
در اختیار یک خانواده باشد؟ آن هم عالی‌ترین آب 

ایران، حدفاصل فرهادگرد و فریمان.
      تا کی باید شــاهد کشــته شدن مســافران در 
جاده‌های استان باشــیم؟ لطفا به وضعیت خراب 
جاده‌ها رســیدگی کنید. وقتی شرایط هوا خراب 
می‌شود، مشکلات و تصادفات هم بیشتر می‌شود.

      هنگام بارش برف و باران، مشخص می‌شود 
کیفیت برخی خودروها چقدر است. نه مه‌شکن‌ها 
جواب می‌دهد، نه می‌شود به ترمزها اعتماد کرد. 

باید با سلام و صلوات رانندگی کنیم.

شهرداری
    در یکی از پیــاده روهای هاشــمیه، خانمی با 
عصا آرام راه می‌رفت. خسته شد اما  نیمکتی نبود 
که بنشــیند. در این ســربالایی‌ها چطور می‌شــود 
پیاده رفت و آمد کــرد؟ مگر این که خودرو داشــته 

باشی.
      بین میدان فردوسی تا میدان شهدا نیازی به 
زیرگذر یــا روگذر نیســت؟ چــرا مســئولان فکری 

نمی‌کنند؟ فقط نیازهای بالای شهر را می‌بینند؟
      پنج روز از بارش برف در مشــهد گذشــت اما 
برخی معابر شــهر مثل ششصد دستگاه، همچنان 
یخ زده و لیز است. چرا شهرداری منطقه یک، برای 
یخ زدایی و پاک سازی این معابر که محل رفت و آمد 
کودکان و ســالمندان بســیارزیادی اســت، اقدام 
نمی‌کند؟ حتما باید لیز بخوریم و دســت و پایمان 

بشکند؟

متفرقه
      بــرای مســئولان تیــم پرســپولیس و یحیــی 
گل‌محمدی متاســفم که تیم شهرخودروی مشهد 

را به‌خاطر منافع خودشان نادیده گرفتند.
      یک سوپرمارکت سر کوچه ما هست که تمام 
کالاهایش تاریخ گذشــته اســت و به هر قیمتی که 
دوســت داشــته باشــد، آن‌هــا را می‌فروشــد. یک 
دبستان ابتدایی هم دیوار به دیوار این سوپر هست 
و مــا دبیــران و والدیــن دانش‌آمــوزان نگــران این 

موضوع هستیم. لطفا پیگیری کنید.
      گزارش کلاس‌های اجباری را در روزنامه‌تان 
خواندم. درد دل ما والدین بود. خیلی گلایه مندیم 
اما جرئــت نمی‌کنیــم چیــزی بگوییم، چــون بچه 
هایمان را از همکلاسی هایشان جدا می‌کنند و بد 

می‌شود.
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خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

اتوبوسرانی
  در پاســخ به پیام شــهروند محترم مندرج در 
شــماره 20274 مــورخ 98.10.3 با موضوع 
»ایســتگاه‌های اتوبوس خیام شــمالی بین 38 
و 40، وکیــل آبــاد 68 )شــهرک شــهربانی( و 
مجیدیــه5 تابلــوی هوشــمند نــدارد، لطفــا 
رســیدگی کنید« به استحضار شــهروند محترم 
می‌رســاند: تابلوهــای زمان رســیدن اتوبوس، 
براساس شــاخص فنی و بهره برداری در سطح 
شهر نصب و راه‌اندازی می‌شود که هم اکنون با 
توجه به محدودیت‌های تامین سخت افزار، یک 
نرم افزار موبایلی به نام »نقشــه همراه مشــهد« 
ایجاد شــده اســت که موقعیت و زمان رســیدن 
اتوبوس‌ها در تمامی ایستگاه‌های سطح شهر را 
به شهروندان نمایش می‌دهد. نرم افزار موبایلی 
یاد شــده در پرتال اینترنتی ســازمان به نشانی 

bus.mashhad.ir قابل دریافت است.
 

   در پاســخ به پیام شــهروند محترم مندرج در 
شــماره 20274 مــورخ 98.10.2 با موضوع 
»چــرا برخــی ایســتگاه‌های اتوبــوس مشــهد، 
نیمکت و سایبان ندارد؟ در هوای بارانی و برفی، 
خیلی‌ها خیس می‌شــوند و پــادرد می‌گیرند.« 
به استحضار شــهروند محترم می‌رساند: نصب 
سایبان در ایستگاه‌های ســطح شهر با استفاده 
از شــاخص‌های مختلــف صــورت می‌گیــرد که 
اهم آن میزان مســافر ایستگاه اســت. از همین 
رو تمامی ایســتگاه‌های ســطح شــهر براساس 
میزان مســافر اولویت بندی و در فهرست نصب 
قرار گرفته‌اند. لازم به توضیح است محل نصب 
باید فاقد معارض فضای ســبز، املاک تجاری و 

همچنین دارای عرض مناسب پیاده رو باشد.

    در پاسـخ بـه پیام شـهروند محترم منـدرج در 
شـماره 20262 مـورخ 98.9.18 بـا موضـوع 
»در بولـوار هاشـمیه، بعـد از هاشـمیه 83 در دو 
جایـگاه ایسـتگاه اتوبـوس، از نیمکـت خبـری 
نیسـت، در صورتـی کـه فضـای کافـی بـرای 
نصـب آن هسـت. مـن و خانمـی کـه پـادرد بـود 
و همسرشـان کـه عصـا بـه دسـت داشـت، یـک 
ربـع معطـل اتوبـوس کوثـر بودیـم« به اسـتحضار 
بـرای  سـایبان  احـداث  اعتبـار  می‌رسـاند: 
ایسـتگاه‌ها در سـال جـاری بـه اتمـام رسـیده 
اسـت، ضمـن ایـن کـه بـا توجـه بـه هزینـه زیـاد 
احداث و متعاقبـا تعمیر و نگهداری سـایبان ها، 
مقـرر نیسـت بـرای تمامـی ایسـتگاه‌ها سـایبان 
نصـب شـود. مهم‌تریـن شـاخص بـرای نصـب 
سـایبان، میـزان مسـافر ایسـتگاه اسـت کـه بـر 
همیـن اسـاس ایسـتگاه‌ها اولویـت بنـدی   و در 
نوبـت نصـب قـرار گرفته‌انـد. در نهایـت نصـب 
سـایبان در محل‌هایـی کـه عـرض پیـاده رو، 
محدود یا دارای معارض فضای سـبز و. .. باشد، 

امـکان پذیـر نخواهـد بـود.
 

   در پاســخ به پیام شــهروند محترم مندرج در 
شــماره 20257 مــورخ 98.9.12 با موضوع 
»اتوبوس‌هــای خــط 46، نیــاز بــه نوســازی و 
نظافت و نظم دهی دارند« به استحضار شهروند 
محترم می‌رســاند: در حــال حاضر خــط 46 با 
16دســتگاه اتوبــوس فعــال در حال ســرویس 
دهــی بــه شــهروندان محتــرم می‌باشــد و طی 
بررســی صورت گرفته از ناوگان خط، تعدادی 
اتوبوس با عمر پایین و همچنین بازســازی شده 
در خط ســرویس دهــی می‌نماینــد. همچنین 

با توجــه بــه ایــن کــه خدمــات نظافــت داخلی 
اتوبوس‌ها به صورت شبانه در محل توقف گاه‌ها 
انجام می‌پذیرد و همیاری شــهروندان در حفظ 
پاکیزگی، امری تاثیرگذار در این زمینه به شمار 
می‌رود، از شــهروندان محتــرم تقاضا می‌گردد 
در صورت مشــاهده وضعیــت نامطلوب نظافت 
داخلــی اتوبــوس، مراتــب را از طریــق شــماره 
33235 اداره بازرســی به این ســازمان اعلام 

کنند تا پیگیری لازم صورت پذیرد.

  در پاســخ بــه پیــام شــهروند محترم منــدرج در 
شــماره 20243 مــورخ 98.8.26 بــا موضــوع 
»ایســتگاه اتوبوس کد 4055 تابلوی هوشــمند 
اطلاعات ندارد و همیشــه مســافران ســرگردان 
هســتند، لطفــا بررســی و پیگیــری کنیــد« بــه 
اســتحضار شــهروند محترم می‌رســاند: در حال 
حاضــر نــرم افــزار موبایلــی بــه نــام »نقشــه همــراه 
مشــهد« ایجــاد شــده اســت کــه موقعیــت و زمــان 
رســیدن اتوبوس‌هــا در تمامــی ایســتگاه‌های 
ســطح شــهر را بــه شــهروندان نمایــش می‌دهــد. 
همچنیــن شــهروندان محتــرم می‌تواننــد بــا 
ارســال کــد ایســتگاه اتوبــوس )درج شــده بــر 
روی تابلــوی ایســتگاه اتوبــوس( بــه ســامانه 
پیــام کوتــاه 30008888 از لیســت خطــوط 
عبــوری هــر ایســتگاه مطلــع شــوند و در صــورت 
نیــاز بــا ارســال شــماره بــه ســامانه یــاد شــده 
اطلاعــات تکمیلــی خــط )مبــدا، مســیر، مقصــد 
و ســاعت حرکــت اولیــن و آخریــن اتوبــوس( را 
نیــز بــه دســت آورنــد. نــرم افــزار موبایلــی یــاد 
شــده در پرتــال اینترنتــی ســازمان بــه نشــانی 

bus.mashhad.ir قابــل دریافــت اســت.

پیگیری گلایه‌های مردم

بهاره‌موفقی 

 بولوار توس، با کمبود اتوبوس 
روبه‌روست

برطرف  توس  بولوار  اتوبوس  کمبود  »چرا 
نمی‌شود؟ هنوز بعد از این همه سال، افراد 
بلکه  تا  باشند  سرپا  طولانی  دقایـق  باید 
وسط،  این  برسد.  راه  از  مدنظرشان  خط 
به‌جای اتوبوس نو، تعدادی مینی‌بوس به 
اتوبوسرانی  کاش  مشغولند.  مسافرکشی 
فکری برای خدمات‌رسانی بهتر به مردم این 

منطقه بکند.«

»عبــاس اتحــادی«، مدیــر روابــط عمومــی ســازمان 
اتوبوسرانی در پاســخ به این گلایه مردمی می‌گوید: »ما 
ناوگان فعال هر خط را متناسب با میزان تراکنش در آن 
خط در نظر می‌گیریم. هم اکنون بولوار توس، به نسبتِ 
جمعیت و مسافران، از ناوگان مناسبی برخوردار است. 
مینی بوس‌ها هم متعلق به ســازمان اتوبوسرانی نیست 
بلکه تحت نظارت خود مالک هستند که  از سال‌های دور 
به شهروندان در این مسیر ارائه خدمت می‌کردند و تقاضا 
داشــتند در کنار ســازمان اتوبوســرانی، فعالیــت کنند. 
ســازمان هم موافقت کرد و اجازه داد کســب و کارشــان 
مختل نشود. می‌دانیم که عمر برخی از این مینی‌بوس‌ها 
زیاد است، منتها از آن جا که عمر مفید اتوبوس 25 سال 
و عمر مفید مینی بوس 35 ســال است، اگر اتوبوس‌ها و 
مینی‌بوس‌های این خط، به‌واســطه فرسودگی، نتوانند 

مجوز فعالیت بگیرند، از این مسیر خارج می‌شوند.«

چرا زباله‌های هاشمیه 81 به‌شکل مرتب 
جمع‌آوری نمی‌شود؟

»ظاهرا خیابان هاشمیه ۸۱، کوهسار۷ جزو 
مشهد نیست. چون شهرداری نه زباله‌ها را 
جمع آوری می‌کند، نه قدمی برای برف روبی 
برمی‌دارد و نه حتی شن و نمک می‌پاشد. 
ای‌کاش شهرداری منطقه، توجه بیشتری 

به این نقطه از شهر و شهروندانش داشت.«

شـهرداری منطقـه 9 مشـهد در پاسـخ بـه ایـن گلایـه کـه 
در قالـب پیامـک بـه دسـت صفحـه حرف‌مـردم رسـیده، 
می‌گویـد: »در ایـن منطقـه نظافـت، بـرف روبـی و نمـک 
پاشـی انجام شـده و حتی تصاویرش موجود است. منتها 
جمـع آوری زباله، طبـق تایید مرکز، به‌شـکل یـک‌ روز در 
میـان انجـام می‌شـود و گاهـی بعضـی شـهروندان پس از 
ایـن کـه مـا جمـع آوری زبالـه را انجـام می‌دهیـم یـا روزی 
کـه قـرار نیسـت زبالـه جمـع شـود، زباله‌هایشـان را کنـار 
کوچـه رهـا می‌کنند و همـکاری لازم بـرای نظافـت محله 
را ندارنـد. لـذا ایـن گلایـه کـه جمـع آوری زبالـه انجـام 
نمی‌شـود، پذیرفتنـی نیسـت. باید تاکیـد کنم کـه حدود 
20روز تـا یـک ماه اسـت که به مـا ابلاغ شـده رفـت و روب 
محلـه‌ و جمـع‌آوری زباله‌هـا، بـه شـکل یـک‌روز در میـان 
انجـام شـود و در تمـام مناطـق شـهرداری مشـهد اجـرا 
می‌شـود و مهـم اسـت مـردم، همراهـی کننـد و از وظیفـه 

شهروندی‌شـان غافـل نشـوند.«

کاش مأموران شرکت‌گاز، ملاحظه 
بیشتری داشته باشند

برای  که  گاز  شرکت  ماموران  به  »لطفا 
خانه‌های  گاز  مصرف  ثبت  و  کنتور  رصد 
ملاحظه  بگویید  می‌آیند،  منطقه2مشهد 
مردم و سالمندان را بکنند. چند روز قبل، 
با  از ظهر، چنان  ۳ بعد  یک مأمور ساعت 
مردم  بقیه  و  ما  منزل  در  به  پیچ‌گوشتی 
می‌کوبید و زنگ خانه‌ها را می‌زد که همه 
و  مدارا  کمی  ریختند.  بیرون  سراسیمه 

مردمداری هم خوب چیزی است.«

»خیر‌اندیــش«، مدیــر روابــط عمومــی شــرکت گاز در 
پاســخ به این گلایه به‌جــا که توســط یک شــهروند برای 
صفحه حرف‌مردم خراسان‌رضوی ارسال شده، توضیح 
می‌دهد: »ضمن عذرخواهی از این شهروند محترم، باید 
یادآوری کنم افرادی که برای بررســی و ثبــت کنتورگاز 
بــه در خانه‌ها مراجعــه می‌کننــد، نیروهــای پیمانکار ما 
هســتند. حتما این تذکــر را مکتــوب و به واحــد مربوطه 
ارسال می‌کنیم تا بررسی و برخورد شود. در مرحله اول 
تذکر می‌دهیم و در مراحل بعد اگر تکرار شود، عذر نیرو 
را می‌خواهیم. 37074 ســامانه رســیدگی به شکایات 
مردمی شــرکت گاز اســت. لذا شــهروندان بــرای طرح 
شــکایات خود می‌توانند با این شــماره تمــاس بگیرند تا 

بررسی و پیگیری شود«.

ما پاکبان‌ها در هوای سرد، پوشش 
گرم نداریم 

»ما رفتگران شهرداری مشهد، در سرمای 
زمستان، شلوار گرم نداریم. در هوای سرد، 
ساق پا و زانوهای‌مان یخ می‌زند، طوری که 
تحملش سخت می‌شود. توی باران و برف هم، 
تا زانـو خیس می‌شویم اما شهرداری شلوار 

بادگیرِ ضدآب در اختیارمان نمی‌گذارد.«

»علیرضا صحراگرد«، مدیرکل هماهنگی و نظارت بر 
خدمات شهری شهرداری مشهد در پاسخ به این گلایه 
که به‌شکل پیامک به دست صفحه حرف‌مردم رسیده، 
در  هستند  موظف  شهرداری  »پیمانکاران  می‌گوید: 
هنگام عملیات زمستانه، تجهیزات زمستانی در اختیار 
پاکبان ها  بگذارند. با توجه به دفترچه‌های خدمات  
شهری، سالی دو دست لباس به این پاکبان‌ها داده 
می‌شود. کاپشن و کفش هم هر دوسال به آن‌ها تعلق 
نیست.  خصوص  این  در  مشکلی  هیچ  لذا  می‌گیرد. 
ناظران مقیم مناطق ما، شرایط پاکبان‌ها را کنترل و از 
پیمانکاران، خدماتی را که بابتش متعهد شده‌اند مطالبه 
می‌کنند و چنان چه پاکبانی تجهیزات ضروری را نداشته 
باشد، پیمانکار را جریمه می‌کنند. لذا پیمانکار موظف 
است پاکبانان را تجهیز کند و اگر پاکبانی، چنین ادعایی 
دارد، حتما با سامانه 137 تماس بگیرد تا در اسرع وقت، 

رسیدگی کنیم.«

صفحه آرایی
واحد صفحه آرایی روزنامه خراسان 

سفارش می پذیرد
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