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برای اطلاع مسئولان
 مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را 

به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان می رساند.

اتوبوسرانی

    چـرا اتوبوسـرانی نمـودار مسـیر هـر خـط 
رسـم  ایسـتگاه ها  شیشـه  روی  را  اتوبـوس 

نمی کند؟

فرهنگ شهروندی
    خیلـی برایـم عجیـب بـود کـه در روزهـای 
برفـی، برخـی راننـدگان برف های روی شیشـه 
عقـب ماشـین شـان را پـاک نکـرده بودنـد. تـازه 
بـد در  فهمیـدم دلیـل اصلـی رانندگی هـای 
مشـهد چیسـت. انـگار بعضی هـا اصـلا از آینـه 

ماشین استفاده نمی کنند.

    چنـد روز قبل از یـک مغازه خریـد کردم. به 
بعـدا  امـا  بـودم  نکـرده  دقـت  کالاهـا  قیمـت 
فهمیـدم خیلـی گـران حسـاب کـرده اسـت. 
مقصر بعضـی گـران فروشـی ها خود ما هسـتیم 
کـه در خریـد کـردن دقـت نمی کنیـم و تذکـر 

نمی دهیم.

فرهنگی
    بنـده امـروز بـرای تمدیـد حـق عضویـت 
کتابخانـه مرکـزی امـام خمینـی)ره( واقـع در 
فلکه هفت تیر مراجعه کـردم. حق عضویت یک 
ساله اش، 30هزارتومان است. بنده سه فرزند 
دانشـجو دارم، چگونـه می توانـم بـرای تمدیـد 
اقدام   بکنـم؟ بعد مسـئولان می فرمایند سـرانه 
کتـاب خوانـی کـم شـده. آیـا نبایـد امکانـات و 
محیط هـای فرهنگـی را به راحتـی و رایـگان در 

اختیار جوانان و مردم گذاشت؟

شهرستان ها
از  یکـی  سـیو  آی  بخـش  پرسـتاران      
بسـیار  حیدریـه،  تربـت  بیمارسـتان های 
مریـض  همراهـان  بـا  و  هسـتند  بداخـلاق 
بدبرخـورد می کننـد. تکلیـف در ایـن مـوارد 

چیست؟

آبفا
فلـزی  دریچـه  چنـد  سـارقان  دیشـب      
فاضلاب کوچه مـا در خیابـان اسـفندیانی 4.۱ 
را دزدیدنـد. بـا آب و فاضـلاب تمـاس گرفتـم، 
خودتـان  بایـد  و  نـدارد  ربطـی  مـا  بـه  گفتنـد 
متولـی  باشـید.  محلـه  دریچه هـای  مواظـب 

رسیدگی به این موضوع کیست؟

شهرداری

   خواســتم از تک تک بــرادران عزیز پاکبـــان 
کــه در ایــن هــوای ســرد بــا دســتان گــرم و پــر 
تلاش شــان مشــغول پــاک ســازی و رفــت و روب 
بــرف در کل شــهر هســتند، نهایــت تشــکر و 
قدردانــی را داشــته باشــم. خــدا قــوت و تــن تــان 

سالم و رزق تان فراوان.

  زمیــن چمــن خیابــان رســالت۸۱، واقع در 
و در  منطقــه3 شــهرداری، مســقف نیســت 
معــرض بــاران و بــرف اســت و تــوپ بــازی، 
معمــولا داخــل کانــال آب کــه درکنــار زمیــن 
واقــع شــده می افتــد و بازگشــت تــوپ بــه زمیــن 

غیرممکن است.

  فرزنــدان مــا چنــد ســال در ایســتگاه های 
ــزه  ــه مکانی ــه بهان ــالا ب ــد، ح ــه کار کردن دوچرخ
شــدن بیــکار شــده اند. خــوب حداقــل بیمــه 
هایشــان را پرداخــت   یــا جــای دیگــری در 

مجموعه شهرداری مشغولشان کنید.

  مــا در بولــوار مجــد زندگــی می کنیــم. ایــن 
محلــه پیــاده رو نــدارد و مجبوریــم از کنــار 
خیابــان رد شــویم و بــا وجــود بچــه مدرســه ای ها 
شــرایط، خیلــی خطرنــاک اســت. حداقــل یــک 

پیاده رو نیم متری بگذارید.

متفرقه
    شــرکت گاز اعــلام کــرده بــود، مصــرف گاز 
در روزهــای اخیــر دو برابر شــده اســت. بــه نظرم 
ایــن موضــوع عجیبــی نیســت. وقتــی دما تــا ۱۷ 
درجــه زیــر صفــر می رســد، مــردم بخاری هــا و 
شــوفاژها را زیــاد می کننــد. مشــکل اصلــی از 
خانه هاســت کــه اســتاندارد نیســتند و ســرما بــه 

راحتی داخل می آید.

امــام  بیمارســتان  محتــرم  ریاســت    
رضــا)ع(! شایســته اســت محوطــه بیمارســتان 
خودتــان،  کارکنــان  حــال  رفــاه  بــرای  را 
بیمــاران و همــراه بیمــاران بــرف روبــی کنیــد؛ 

سه روز گذشت.
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مگر برند یا 
علامت تجاری 
با هدف متمایز 

کردن یک کالا یا 
خدمت از دیگر 

کالاها و خدمات 
به کار نمی رود؟ 

پس چرا این 
تمایز، بین برخی 

محصولات آن قدر 
نامحسوس است 
که مصرف کننده 

را دچار اشتباه 
می کند؟ چرا 

تمایز ایجاد شده، 
یک تمایز واقعی 

نیست و حقوق 
مصرف کننده و 
حقوق مالکیت 

معنوی صاحبان 
برندهای معتبر، 

در این گونه موارد 
نادیده گرفته 

می شود؟

پیگیری گلایه های مردم

 برخی اتوبوس های خط 10
 تاخیر دارند و کثیف انــد

»صندلی های اتوبوس خط 10 کثیف و پرده هایش 
چرک است. ضمن این که معمولا  25 دقیقه تاخیر 

دارد. لطفا رسیدگی شود«.

»عباس اتحادی«، مدیر روابط عمومی سازمان اتوبوسرانی به 
این گلایه مردمی چنین پاسخ می دهد: »خط ۱0، ۱۸ دستگاه 
اتوبوس فعــال با ســرفاصله ۸ دقیقه دارد و تعداد مســافرانش 
به ازای هر دســتگاه اتوبوس، 600 نفر در روز است. بنابراین 
تاخیری که اعلام کردند منطقی نیست. شهروندان در چنین 
مواردی کد اتوبوس را به ســامانه پیامکی ســازمان به شــماره 
3000۸۸۸۸ یا تلفن ارتباط مردمی ۱3۷ اعلام تا همکاران 
ما مسئله را بررســی کنند. البته این نکته را هم ذکر کنم که در 
روزهای جمعه حــدود 50 درصد نــاوگان ما بــه دلیل کاهش 
تقاضای سفر به واســطه تعطیلی ادارات و مدارس و استراحت 
اتوبوسرانان متوقف اســت. تنها خط منتهی به حرم مطهر، به 
علت حضور نمازگزاران در نماز جمعه و حضورشان در حرم به 
منظور زیارت، از این امر مستثناست. ضمن این که مسیر خط 
۱0 موازی با خط یک قطار شهری، یعنی از پایانه قدیر تا پایانه 
وکیل آباد در حال حرکت است و در صورت تاخیر، شهروندان 
می توانند از مترو اســتفاده کنند. دربــاره نظافت اتوبوس هم، 

از همکارانم خواستم اتوبوسی با چنین مشــخصاتی را از خط 
خارج کنند تا بعد از نظافت، مجدد به خط برگردد.«

به شرایط پارکینگ گران فروش 
رسیدگی شد

»در خیابان چمران 13 یک پارکینگ خصوصی 
وجود دارد که برای هر ساعت توقف خودرو، دو 
هزار تومان می گیرد. اعتراض هم که می کنیم، 
می گویند به قیمت ماشین ات نگاه کن! با 124 
هم تماس گرفتم اما نتیجه ای نداشت. سر گردنه 
که نیست. الیت ساعتی 1200 می گیرد. این ها 
هم  اگر 1500 بگیرند، منطقی است، نه دو هزار 

تومان. لطفا پیگیری کنید«.

شــهرداری منطقه ۸ مشــهد در پاســخ به این گلایه می گوید: 
»پارکینــگ مذکــور، پارکینگ کوچکی اســت کــه نهایتا ۱۷ 
خــودرو بــه ســختی در آن جــای می گیــرد. از آن جا کــه  این 
پارکینــگ مربوط بــه بخش خصوصــی اســت، نرخنامه ای به 
آن ها ابلاغ نشــده بود. آن ها هم ســلیقه ای هزینــه را دریافت 
می کردند. لذا دوستان الیت را  موظف کردم به آن ها نرخنامه 

بدهند تا طبق قانون، هزینه دریافت کنند.«

وعده احداث پارک بولوارشهرستانی 
کی عملی می شود؟

»شــهرداری منطقــه 9 مشــهد، دو ســال پیــش 
قــراردادی منعقــد کــرد کــه پارکــی در انتهــای 
ــن  ــام حس ــه ام ــت مدرس ــتانی، پش ــوار شهرس بول
مجتبــی)ع( احــداث کنــد ولــی بــا گذشــت دو 
ســال هنــوز اقدامــی در ایــن خصــوص صــورت 
نگرفتــه اســت و ایــن زمیــن محــل تجمــع زباله هــای 
ســاختمانی شــده. چــرا شــهرداری در این بــاره 

اقدامــی انجــام نمی دهــد؟«

ذبیحـی، رئیـس اداره فضـای سـبز منطقـه ۹ شـهرداری 
مشـهد در پاسـخ به ایـن گلایـه پیامکـی می گوید: »ایـن زمین 
۱۱ هزار متـر مربع مسـاحت دارد که بـرای احـداث پارک در 
دستور کار شـهرداری منطقه ۹ قرار گرفته است. شهرداری 
منطقه موفـق به دریافـت اعتبار مطالعـه و طراحـی این پارک 
شـد و یک سـال این بررسـی ها زمـان بـرد. در حال حاضـر، به 
دنبـال تامیـن اعتبـار سـاخت و اجـرا هسـتیم. گرفتـن اعتبار 
بـرای ایـن پـارک جـزو پنـج اولویـت اول شـهرداری منطقـه 
برای سال ۹۹ اسـت که در صورت تایید و تصویب و دریافت، 
خیلـی زود سـاخته خواهـد شـد و مـورد بهره بـرداری قـرار 

خواهـد گرفـت.«

برخی محصولات بی کیفیت با انتخاب ظاهر و اسمی شبیه محصولات معتبر، از خطای دید و حافظه مصرف کننده سوءاستفاده می کنند 

 تضییع حقوق مصرف کننده 
با کپی برداری از یک برند

به موتورهای پارک شده در مسیر دوچرخه سواری توجه 
کنید! به نظر شما چند بار دیگر باید به این روند اعتراض 
کنیم تا برخی شهروندان قانع شوند مسیر دوچرخه، جای 
پارک خودرو و موتور نیست؟ شاید همین موارد است که 
تردد دوچرخه سواران را در شهر کم و فرهنگ استفاده از 
دوچرخه به جای خودرو را کم رنگ و ضعیف کرده است. 
اگر کمی رعایت کنیم کم کم شاهد شهری خواهیم 
بود که  در آن به جای این همه خودرو، تعداد دوچرخه 
ــواران افزایش یافته و آسمانش، پاک و آبی است. س

چند روز قبل در شهر در حال رانندگی بودم که با یک 
وانت روبه رو شدم. وانتی که راننده اش بی توجه به نوع 
خودرو، مقدار زیادی میوه حمل می کرد و جعبه های 
میوه به شکلی چیده شده بود که هر لحظه امکان 
ریختن آن در خیابان وجود داشت. وانت هم سر هر 
پیچ به شکل وحشتناکی به چپ و راســت منحرف 
می شد و هر راننده ای که از کنارش عبور می کرد از 
ترس تصادف و حادثه، بوق های ممتد می زد. ظاهرا 

راننده، وانت را با تریلی اشتباه گرفته بود.

شهروند خبر نگار

شهروند خبر نگار

به مسیر دوچرخه سواری، احترام بگذاریـم

وانت یا تریلی؟

دوربــیــن خــوانــنــدگــان

گزارش

بهاره موفقی

»چندیـــن بـار پـس از خریـد، وقتـی بـه 
خانـه برگشـتم متوجـه شـدم کالایـی کـه 
خریـدم، فقـط از نظـر اسـم و ظاهـر شـبیه 
کالای برنـد مدنظـرم بـوده و از بـس هـر 
دو کالا شـبیه بودنـد، بـه دلیـل عجلـه 
متوجـه  چشم هایــم،  بـودن  ضعیـف  یـا 
گرفتـاری،  به واسـطه  نشـدم.  تفاوتـش 
معمـولا نمی توانـم جنـس را پـس بدهـم و 
وقتـی هـم از سـر ناچـاری، از آن خوراکـی 
یـا محصـول بهداشـتی اسـتفاده می کنم، 
اصلا از کیفیت اش راضی نیستم. ای کاش 
نظارتـی بـر انتخـاب اسـم و سـر و شـکل 
محصـولات  شـبیه  تـا  بـود  محصـولات 
معتبــر تولیـد نشـوند و مصرف کننـده را 

ندهنـد.« فریـب 

ایــن روزهــــا وقتــی بــرای خریــد بــه 
زنجیــره ای  بــزرگ  فروشــگاه های 
می رویم، در برخی قفسه ها و یخچال ها، 
جدیــد  برندهــای  بــا  محصولاتــی 
می بینیم کــه به لحاظ اســم، لوگو، رنگ 
و بســته بندی، درست شــبیه محصولات 
سال هاســت  کــه  هســتند  معتبــری 
بــرای شــناخت نیــاز و ذائقــه مخاطب و 
ارتقــای کیفیــت زحمــت کشــیده اند و 
تصویــر ظاهری شــان در حافظــه بصری 
مصرف کننــده ثبــت شــده؛ روی همین 
حســاب، مخاطــب از همــه جا بــی خبر، 
ممکن اســت با دیدن محصولات شــبیه 
محصول مدنظرش، به راحتی به اشتباه 
بیفتـــد و محصول شبیه اما بی کیفیت را 
بردارد و وقتی متوجه اشتباهش شود که 
دیر شده است. این روزها برخی برندها، 
نه با تلاش برای جلــب اعتماد مخاطب و 
نه با رقابت سالم با دیگر رقبای بازار، بلکه 
با سوءاستفاده از اســم و ظاهر برندهای 
معتبر صنایع غذایی یا بهداشتی، حقوق 
مصرف کننــده را ضایــــع می کننــد. اما 
ســوال این جاســت که متولی نظارت بر 
علایم و بسته بندی تجاری کیست و چرا 
از این شباهت های عمدی و دردسرساز، 
جلوگیری نمی شود؟ مگر برند یا علامت 
تجاری با هدف متمایــز کردن یک کالا یا 
خدمت از دیگــر کالاها و خدمــات به کار 
نمی رود؟ پس چرا این تمایز، بین برخی 
محصولات آن قدر نامحســوس است که 
مصرف کننده را دچار اشــتباه می کند؟ 
چرا تمایز ایجاد شــده، یــک تمایز واقعی 
نیســت و حقوق مصرف کننــده و حقوق 
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مالکیت معنوی صاحبان برندهای معتبر، 
در این گونه موارد نادیده گرفته می شود؟

مالکان برندهای معتبر، تمام 	 
جزئیات برند خود را ثبت کنند تا راه 

سوء استفاده گران سد شود
متولی ثبت و نظارت بر برندهای تجاری، 
بخش مالکیت معنویِ سازمان ثبت اسناد 
و املاک کشور است اما تلاش دوهفته ای 
ما برای گرفتــنِ توضیحات شــان درباره 
فضــای  بــر  حاکــم  ناهماهنگی هــای 
ثبت برندهــا کــه بــه ضــرر مصرف کننده 
تمام می شود، به جایی نرسید. در ادامه، 
»امیرمهدی مرادی« دبیراجرایی انجمن 
مدیران صنایع خراسان که بر حـوزه ثبت 
برندهــای تجاری هم مســلط اســت، در 
خصوص ســوژه گزارش، می گوید: »سوء 
استفاده از اعتبار برندهای مطرح از نظر 
کپی ظاهر و وجه دیداری از سوی رقبای 
ناشــناس و زیر پله ای در همه جــای دنیا 
پدیده ای فراگیر است اما تفاوت کیفیت، 
نحــوه ارائــه، پاســخ گویــی و مســئولیت 
پذیــری برندهــای معتبر، چیزی نیســت 
که هر تولیدکننده ای از پس آن به راحتی 
برآید و رقیــب برندهای محبوب و موجب 
وفاداری مشتری و بازگشت وی به خرید 
مجدد شود«. وی در پاســخ به این سوال 
که چــرا تولیدکننــدگانِ کپــی کار مجوز 
می گیرند، می گویــد: »در مبحث حقوق 
مالکیــت معنوی، چنان چــه صاحب یک 
برند در مراجع قانونی به ثبت کامل برند 
و حواشی آن، شامل اسامی مشابه برند، 
لوگو تایــپ، رنگ هــای ویژه برند، شــعار 

سازمانی، شکل و نوع بسته بندی منحصر 
به فــرد و... اقــدام نکنــد، راه برای ســوء 
استفاده تولید کنندگان بعدی باز است. 
بازار بسیار وسیع و مهم است که صاحبان 
یک برنــد معتبــر، گام هــای محکمی در 
زمینه پیشگیری از سوءاستفاده دیگران 
بردارند چرا که در ادامه تا در این خصوص 
دعوی قانونی ثبت نشود، مراجع قانونی 

ادعایی را پیگیری نمی کنند«.

ضرورت شبیه نبودن 2 برند، در 	 
قانون پیش بینی شده اما...

مرادی دربــاره چگونگی نظــارت بر ثبت 
برندهــای تجــاری توضیــح می دهــد: 
»سازوکار ثبت برند در ایران تحت نظر قوه 
قضاییه است و طبق پروتکل های داخلی و 
بین المللی عمل می کند. رسیدگی اداره 
ثبت هم محدود اســت به ایــن که علامت 
تجاری، برخلاف مقررات قانونی نباشد و 
شباهت چشمگیری با علامت های ثبت 
شده قبلی نداشته باشد، زیرا قانون ثبت 
علایم تجاری، تصریح می کند که تفاوت 
علامت فعلــی با علامت دیگــری که ثبت 
شده اســت، به اندازه ای باشد که مصرف 
کننــدگان عــادی، یعنــی اشــخاصی که 
اطلاعات خاصــی ندارند، هنــگام خرید 
و استفاده به اشــتباه نیفتند. منتها چون 
تشخیص شباهت بین دو علامت تجاری، 
براساس نظر و سلیقه  است، ممکن است 
در  ابتدای کار شــباهت علامــت فعلی با 
علامت ثبت شــده قبلی به چشم نیایــــد 
یا این کــه صاحب علامت قبلــی راجع به 
درجه شباهت با اداره ثبت موافق نباشد. 

اداره ثبت قبل از قبولی تقاضای ثبت برند 
موظف اســت رســیدگی کند آیا تقاضای 
ثبت برند، مطابق اصول پیش بینی شده 
در قانون تنظیم شــده اســت؟ چنان چه 
تشــخیص دهــد علامتــی واجد شــرایط 
لازم بــرای ثبت نیســت، یعنــی یا خلاف 
مقررات کشــور یا شــبیه برند ثبت شــده 
دیگری اســت، اختیار دارد تقاضای ثبت 

برند را رد کند«.

 احقاق حقوق مصرف کننده 	 
نیازمند قانون، تلاش و آگاهی است

وی درباره ضرورت توجه به حقوق مصرف 
کننــده و راه هــای احقاقش در بــازار داغ 
شبیه ســازی برندها هم می گوید: »برای 
احترام به حقــوق مصرف کننــده، به نظر 
من باید مدعی العموم وارد عمل شود و از 
طریق وضع قوانین ســخت گیرانه، تولید 
کننــده را وادار به رعایت حقــوق مالکیت 
معنوی دیگــر برندها کند. ضمــن این که 
برای مشــتری و مصــرف کننده هــم باید 
فرهنگ سازی شود. احقاق حقوق مصرف 
کننــده یــک مثلــث ســه وجهی اســت که 
مراجع قانونی و مقررات و سازوکارهایش 
فقط یک رأس آن را تشکیل می دهند. بهتر 
اســت برای تکمیل چرخه توجه به حقوق 
مصرف کننده، دو رأس دیگر مثلث یعنی 
آگاهی مصــرف کننــدگان و نیــز فعالیت 
برندهای معتبر بــرای رصد بــازار و ایجاد 
کانال های ارتباطی موثر برای همرسانی 
گزارش هــای خود به دیگر رئــوس مثلث، 
وجود داشــته باشــد تا این چرخه، کامل، 

پویا و کارآمد شود«.


