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برای اطلاع مسئولان
مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان 

می رساند.

شهرداری

خواهشمندیم با هدف حفظ حقوق کارگران 
سامانه دوچرخه عمومی مشهد، پیگیری کنید چرا 
بسیاری از ایســتگاه های امانت دوچرخه تعطیل 
شده اند و چرا با شرکت پیمانکار »خوشه خدماتی 

یحیی گستر توس« برخورد قانونی نمی شود؟

 با تشکر از شــهرداری برای باز کردن خیابان 
هدایــت 45 )جنــب پــارک حجــاب( بــه خیابان 
فیروزه. منتها شــب‌ها خودروها از هر دو طرف به 
‌صورت مورب پارک می کنند و خیابان بســته می 

شود. لطفا این مورد را هم پیگیری کنید.

 ایجاد ســرویس های بهداشــتی و نگهداری 
مستمر از آن ها در همه‌جا، به ویژه کلان شهرهای 
توریست پذیر واقعا ضروری و مورد نیاز مسافران 
است که اهتمام ویژه شــهرداری ها را می طلبد. 

لطفا به این ضرورت توجه فرمایید.

 لطفــا در جمعه بازار خودرو محیط مناســبی 
ایجاد کنیــد. حداقل یک آب ســردکن بگذارید و 
سایبان مناسب نصب کنید. مردم را زیر تیغ آفتاب 
داغ به امــان خدا رها کــرده اید، بــدون نیمکت و 
ســایبان و قطره آبی. چه کسی مسئولیت نظارت 

بر این بازار را به عهده دارد؟

چرا شــهرداری با دســتگاه هایی که آلودگی 
صوتی بســیار زیاد ایجاد می کند اقــدام به جمع 
آوری و تمیز کردن باغچه ها و برگ های درختان 
می کند؟ به ویژه این که این کار اغلب در ساعات 

نامناسب روز هم انجام می شود.

چرا روشــنایی زیرگذر گلشهر راس ساعت 5 
صبــح خامــوش مــی شــود؟ واقعــا ایــن ســاعت 
زیرگذرهــا بــرای مــا کارمندهــای ســحرخیز که 
مجبور به رفت و آمد هســتند، تاریک و ترســناک 

است.

آبفا

ساعت 12 شب متوجه مشکلی در لوله های 
آب و صدای نشتی آب شدیم و آب هم به طور کلی 
قطع شــد. بارها با اتفاقات آب تمــاس گرفتیم اما 
هیچ کس پاسخ گو نبود. مگر این شماره ها شبانه 

روزی نیستند؟

پلیس

 لطفا به منطقه سیدی، خیابان خلج رسیدگی 
کنید. در خیابان خلج 25 بــه راحتی مواد مخدر به 
فروش می رســد و هرچه با پلیس تماس می گیریم، 

برخورد جدی نمی شود.

شهرستان‌ها

 شهرســتان چناران هنوز از داشــتن اتوبوس یا 
مینی بوس داخل شــهر و مسیر مشــهد به چناران و 
برعکس محروم اســت. تمام نقاط ایــران از مزایای 
حمل و نقــل عمومی درون شــهری و برون شــهری 
اســتفاده می کنند اما متاسفانه شهرستان چناران 

همچنان محروم است. لطفا به داد ما برسید.

 سال گذشته به اداره جهاد کشاورزی بردسکن، 
برای تمدید پروانه کشــاورزی مراجعه کــردم و 33 
هزارتومــان پــول گرفتنــد. امســال این مبلــغ 75 
هزارتومان‌ شده. لطفا یک نفر بگوید چرا این مبلغ از 

دوبرابر هم بیشتر شده است؟

 چرا آبفای تربت حیدریه با توجه به دریافت هزینه 
اجرای طرح اگو از چندین سال پیش در خیابان رازی 
۶ و شــقایق، خصوصــا شــقایق۱۳و ۱۷هنوز هیچ 
اقدامی برای اجــرای طرح انجام نمــی دهد؟ ماکه 
هرچه پیگیری می کنیم جوابــی نمی دهند، کاش 

شما پیگیری کنید.

متفرقه

 لطفا از شرایط توس 81 و توس 85 یک گزارش 
تهیه کنید. مشکلات متعددی در این منطقه وجود 

دارد که نیازمند بررسی و اطلاع به مسئولان است.

ما راننده های بخش خصوصی اداره دام پزشکی 
مشــهد، ماهانــه یــک میلیــون و ســیصد و پنجــاه 
هزارتومان دریافتی داریم و ســاعت کارمان 6:30 
صبح تا 3:30 بعداز ظهر و بدون مرخصی است، اما 
راننده هــای بخش دولتی بــا دو ســاعت کار کمتر، 
حقوق شان دو برابر است. چرا دولت این قدر تفاوت 

بین ما قائل می‌شود؟

در مجتمع کیان سنتر۱ بابت تاخیر نیم ساعته 
در بازکــردن در واحــد هــای تجــاری، ازطــرف 
مدیرداخلی، یا برق واحدمان قطع می شــود یا باید 
10هزارتومان جریمه بدهیم! این چه قانونی است؟
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آبفار

با احترام، در خصوص مطلب منتشر شده 

در تاریخ 98.5.6 آن روزنامه مبنی بر مشکل 
و  آباد  همت  روستاهای  شرب  آب  کیفیت 
رسالت مشهد، جوابیه ذیل برای تنویر افکار 

عمومی ایفا می گردد: 
به استحضار می رساند، آب شرب روستاهای 
همت آباد از دو حلقه چاه همت آباد و چاه کمکی 
گندوک تامین می شود و از نظر شیمیایی پایش 
سالانه کیفیت آب صورت می گیرد و طبق بررسی 
های انجام شده با توجه به ساختار زمین شناسی 
منطقه، هدایت الکتریکی و میزان املاح موجود 
در محدوده حداکثر مجاز استاندارد ملی ایران 
به شماره 1053 قرار دارد. افزایش دبی یکی از 
چاه های مجتمع و همچنین دریافت یک انشعاب 
از شرکت آب و فاضلاب شهری مشهد که به شبکه 
توزیع روستای همت آباد وصل شده است از جمله 
اقداماتی است که توسط امور آبفار مشهد برای 
بهبود کیفی و کمی وضعیت آب شرب منطقه 
انجام شده است، همچنین پیگیری های مستمر 
در خصوص تامین آب روستای همت آباد از شبکه 
آب شهری در دست اقدام است که پس از ایجاد 
زیرساخت های فنی، اجرایی خواهد شد. از نظر 
میکروبی، پایش مستمر آب شرب این روستا، 
توسط شرکت آب و فاضلاب روستایی خراسان 
رضوی و نیز کارشناسان مرکز بهداشت به عنوان 
ناظر عملکرد شرکت آبفار صورت می گیرد و 
تاکنون موردی از وجود آلودگی گزارش نشده 

رسالت،  بولوار  مشترکین  خصوص  در  است. 
جزو   120 تا   1 رسالت  مشترکین  شرب  آب 
مشترکین آب شهری مشهد هستند و ساکنان 
آبفار  امور  پوشش  تحت  بعد  به   120 رسالت 
مشهد قرار دارند که میزان بالایی از آب شرب 
این منطقه )روستای دهرود( از طریق شهر تامین 
شده و ضمن اختلاط با چاه موجود در روستا به 
شبکه توزیع وارد می شود. ضمنا آزمایش های 
میکروبی شبکه توزیع این منطقه نیز به صورت 
ماهیانه توسط امور آب و فاضلاب روستایی مشهد 

انجام می‌شود.

همراه اول

در پاسخ به مطلب مندرج در آن روزنامه 
در تاریخ های 98.4.30 ستون )حرف مردم( 
و 98.5.1 ستون )برای اطلاع مسئولان( با 
عنوان )پیامک فرستادم همراه اول حدود 

400 هزار تومان بنده را بستانکار ...( 
محترم  مشترکین  رسانیم:  می  استحضار  به 
تلفن  با  تماس  ضمن  توانند  می  اول  همراه 
9990 به صورت شبانه روزی و ارائه اطلاعات 
لازم، برای رفع مشکل خود اقدام کنند. شایان 
ذکر است برای پیگیری مشکل مشترک محترم، 
نیاز به اطلاعات دقیق است که به رغم پیگیری 
های این روابط عمومی، تماسی از طرف ایشان 
حاصل نگردید. با تلفن 2021 روابط عمومی 
آماده شنیدن نظرها و پیشنهادهای شما عزیزان 

هستیم.

همراه اول

در پاسخ به مطلب مندرج در آن روزنامه 
اطلاع  »برای  ستون  در   98.5.1 مورخ 
در  اول  همراه  »چرا  عنوان  با  مسئولان« 
مسکن های مهر گلبهار آنتن دهی ندارد؟...« 
به استحضار می رسانیم: برای پیگیری مشکل 
مشترک، نیاز به آدرس دقیق محدوده مذکور 
است، که به رغم پیگیری های این روابط عمومی، 
اطلاعات دقیق به دست نیامد. مشترکین محترم 
همراه اول می توانند برای پیگیری مشکلات 
آنتن دهی خود با تلفن 9990 به صورت شبانه 
روزی تماس حاصل کنند. با تلفن 2021 روابط 
عمومی آماده شنیدن نظرها و پیشنهادهای شما 

عزیزان هستیم.

مخابرات

در پاسخ به مطلب مندرج در آن روزنامه 
مورخ 98.04.18 در ستون »برای اطلاع 
مسئولان« با عنوان »از بهمن گذشته تقاضای 
جابه جایی خط تلفن ثابت به مرکز مخابرات 

ثامن...« 
به استحضار می رسانیم: برای پیگیری مشکل 
مشترک نیاز به اطلاعات بیشتری است که به 
رغم پیگیری های روابط عمومی تماسی از طرف 
ایشان حاصل نشد. مشترک محترم می تواند 
ضمن تماس با تلفن 2021 روابط عمومی و 
ارائه اطلاعات لازم ما رادر رفع مشکل خود 

یاری رساند.

اتوبوسرانی

در پاسخ به پیام شهروند محترم مندرج در 
شماره 20159 مورخ 98.05.08 با موضوع:» 
چرا سایبان ایستگاه اتوبوس پلیس راه، خط 
مشهد به گلبهار را برداشتند؟ در این هوای گرم 

گناه داریم به خدا«. 
به استحضار می رساند با توجه به تردد اتوبوس ها 
از مسیر کندرو، سایبان ایستگاه فوق الذکر از مسیر 
تندرو جمع آوری و به مسیر کندرو منتقل شده است.

اتوبوسرانی

در پاسخ به پیام شهروند محترم در شماره 
20153 مورخ 98.05.01 با موضوع: »ایستگاه 
اتوبوس میدان مادر واقع در شهرک غرب 

تابلوی هوشمند ندارد. رسیدگی کنید.«
 به استحضارمی رساند تابلوهای زمان رسیدن 
اتوبوس براساس شاخص فنی و بهره برداری در 
شهر نصب و راه اندازی می‌شود که هم اکنون با توجه 
به محدودیت های تامین سخت افزار و همچنین 
هزینه بالای تابلوهای مذکور، نرم افزار موبایلی به 
نام نقشه همراه مشهد ایجاد شده است که موقعیت 
و زمان رسیدن اتوبوس ها در تمامی ایستگاه های 
شهر را به شهروندان نمایش می دهد. نرم افزار 
موبایلی یادشده در پورتال اینترنتی سازمان به 
نشانی bus.mashhad.ir قابل دریافت است. در 
پایان خاطرنشان می‌شود ایستگاه اعلام شده با کد 
1498 واقع در میدان مادر، دارای تابلوی اعلام 

زمان رسیدن اتوبوس به ایستگاه )RTPIS( است.

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مسئولان و مدیران روابط عمومی سازمان ها می توانند پاسخ های خود به پیامک های مردم را از طریق پست الکترونیکی  kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراسان  رضوی 
ارسال کنند. پاسخ  مسئولان به پیامک های مردمی، روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد و به استحضار مردم خواهد رسید.

یادداشت وارده

امان از تاکسی های اینترنتی 

بیــش از یــک هفتــه اســت کــه برخــی از 
تاکســی هــای اینترنتــی کــه تنهــا مزیــت 
شــان بــه نســبت تاکســی هــای تلفنــی و 
... قیمــت مناســب شــان بــود، افزایــش 
قیمــت هــای افسارگســیخته ای داشــته 
برخــی  در  کــه  قیمتــی  افزایــش  انــد. 
ــی  ــه مبنای ــر چ ــت ب ــخص نیس ــیرها مش مس
صــورت گرفتــه اســت. امــا آن چــه مــی 
خواهــم بگویــم نادیــده گرفتــن حقــوق 
مســافر در برخــی از ایــن تاکســی هــای 
اینترنتــی اســت. روز گذشــته از شــرکت 
تپســی درخواســت خــودرو کــردم، امــا 
متاســفانه هــر دو بــار درخواســت مــن از 
طریــق راننــده هــای ایــن شــرکت پذیرفتــه و 
ســپس لغــو شــد. هــر بــار پــس از حــدود 5 تــا 
10 دقیقــه معطلــی بــرای رســیدن خــودرو، 
درخواســت هــای مــن از طــرف راننــده 
 بــه صــورت کامــا یــک طرفــه لغــو شــد!

ایــن موضــوع نشــان مــی دهــد، آن چــه برای 
نیســت  مهــم  مجموعه‌هــا  ایــن  مدیــران 
وقــت مســافر اســت و گرنــه چطــور مــی شــد 
یــک ســفر توســط دو راننــده لغــو شــود و 
شــرکت خــم بــه ابــرو نیــاورد و فقــط پیامکــی 
بفرســتد بــرای اطــاع کــه ســفرتان لغــو 
شــده اســت و بایــد دوبــاره درخواســت 
راننــده کنیــد، غافــل از ایــن کــه شــاید 
مســافر کار بســیار مهمــی داشــته باشــد. 
ایــن اتفــاق در حالــی بــه راحتــی توســط 
تاکســی هــای اینترنتــی مــی افتــد  کــه 
تاکســی هــای تلفنــی وقتــی بــه مشــتری 
پاســخ مــی دهنــد، در هــر صــورت موظفنــد 
بــه مشــتری خدمــات بدهنــد، حتــی اگــر 
بــرای یــک راننــده مشــکلی پیــش بیایــد، 
ــود.  ــی ش ــن م ــری جایگزی ــده دیگ ــورا رانن ف
جالــب ایــن کــه در درخواســت دوم وقتــی 
زمــان زیــادی ســپری شــد و هنــوز راننــده 
بــه مبــدأ نرســیده بــود، موقعیــت وی را در 

ــر  ــدم ه ــا دی ــردم ام ــاهده ک ــن مش اپلیکیش
ــر مــی شــود،  لحظــه از مبــدأ مــن دور و دور ت
وقتــی بــا وی تمــاس گرفتــم، گفت: »مســافر 
دیگــری پیــدا کــرده ام ، شــما ســفرتان را لغو 
کنیــد!« یعنــی حتــی راننــده بــه خــودش 
 زحمــت نــداده بــود کــه ســفر را لغــو کنــد!
ــده  ــب دو رانن ــب و غری ــورد عجی ــس از برخ پ
تصمیــم گرفتــم، مبلغــی را کــه بــه عنــوان 
اعتبــار پیــش از انجــام ســفرم و از طریــق نــرم 
افــزار بــه ایــن شــرکت پرداخــت کــرده بــودم 
پــس بگیــرم. بعــد از کلــی معطلــی ســرانجام 
بــه اپراتــور متصــل شــدم. اپراتــور اطــاع 
دقیقــی از روش بازگردانــدن پولــم نداشــت 
ــن  ــای تلف ــه پ ــن دقیق ــه چندی ــس از آن ک و پ
معطــل شــدم، ســرانجام بــه مــن اعــام شــد 
کــه بــا صــرف داشــتن شــماره کارت بانکــی 
ــن  ــد و از م ــول را برگردان ــد پ ــی توان ــن نم م
خواســت که بــه بانــک مراجعــه کنم، شــماره 
شــبای حســاب بانــک بــه همــراه کــد ملــی را 
برایــش بفرســتم تــا ظــرف 72 ســاعت پولــم 

را برگردانــد!
بوروکراســی پیچیــده ای کــه حتمــا بســیاری 
از مشــتریان را از پــس گرفتــن پــول شــان 
ــواب  ــه خ ــه ب ــی ک ــد، اتفاق ــی کن ــرف م منص
بیشــتر پــول در حســاب شــرکت کمــک 

شــایانی مــی کنــد.
جالــب ایــن جاســت کــه راننــده هــای ایــن 
شــرکت ها نیز از این موضوع که دستمزدشان 
به موقع پرداخت نمی شــود، شــاکی هســتند و 
حتــی بارهــا پیش آمــده اســت کــه قبــل از آمدن 
بــه ســمت مســافر بــا وی تمــاس مــی گیرنــد کــه 
ــت، او را  ــدی اس ــورت نق ــه ص ــش ب ــر پرداخت اگ

بــه مقصــد خواهنــد رســاند!
بــا این حــال امیــدوارم جایی باشــد کــه بتواند 
ــی  ــای اینترنت ــی ه ــت تاکس ــش قیم ــر افزای ب
نظــارت کنــد  و پیگیــر حقــوق مســافران 

باشــد.

وضعیت خانه تاریخی طلایی، واقع در محله قدیمی و تاریخی نوغان 
واقعا تاســف برانگیز و غم انگیز اســت. این خانه که ثبت ملی شده و 
شناسنامه و پلاک هم دارد این روزها به حال و روز بدی دچار شده و 
حتی در و پنجره هایش در حال فروریختن است. حالا که محله چند 
هزارساله نوغان در حال تغییر وضعیت است، لطفا فکری هم به حال 

این بناهای تاریخی که نشان‌دهنده پیشینه فرهنگی ماست بکنید.

در روستای کاظم آباد واقع در جاده کلات زندگی می کنیم. این 
روستا همیشه با مشکلات جدی آب شرب مواجه بوده و چند روز 
اخیر، قطعی آب آزارمان داده. حالا هم که آب وصل شــده، کاملا 
کدر اســت و وقتی ظرفی را آب می کنیم، ته ظــرف خاک و گل ته 
نشین می شود. از دهیار و شورای روستا هم که پیگیری می کنیم، 

پاسخ قانع‌کننده ای ندادند.

 شهروند خبر نگارشهروند خبر نگار

بعد از قطعی، حالا آلودگی آبخانه تاریخی طلایی را دریابید
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معوقات و مزایای کارکنان شرکت بهره برداری قطارشهری، پرداخت می‌شود

»وحیــد مبیــن مقــدم«، مدیرعامــل شــرکت بهــره 
بــرداری قطارشــهری مشــهد در این‌بــاره توضیــح 
می‌دهــد: »شــرکت بهــره بــرداری قطارشــهری، 
رفــــع نیازهــای خــود در برخــی زمینه‌هــا را از طریــق 
مناقصــه بــه شــرکت هــای پیمانــکاری بــه طــور کلــی 
واگــذار کــرده و طبــق روال مناقصــه هــا، کار بــه 
ــذار  ــته، واگ ــام گش ــه اع ــنهادی ک ــن پیش پایین‌تری
شــده اســت. اگرچــه قــرارداد مــا بــا شــرکت هــای 
پیمانــکار شــامل کلیــات اســت و مســائل مربــوط بــه 
کارمنــدان ایــن شــرکت هــا، بــه لحــاظ قانونــی بــه مــا 
ارتباطــی نــدارد امــا از نظــر احســاس وظیفــه ای کــه 
بــرای احقــاق حقــوق افــــراد زیــر مجموعــه خــود کــه 
بــه نوعــی در مجموعــه بــا مــا همــکاری می‌کننــد، 
مــی کنیــم، تمامــی مــوارد مربــوط بــه بیمــه، حقــوق 
و مزایــای کارمنــدان و کارگــران را بــه طــور جــدی 
ــد  ــکاری نتوان ــر پیمان ــا اگ ــم و قطع ــی کنی ــی م بررس
حقــوق پرســنل را تامیــن کنــد، ضمــن لغــو قــرارداد، 
از طریــق ضمانــت نامه هــا و مبالغــی که برای حســن 

انجــام کار نــزد ماســت، بدهــی هــا را می‌پردازیــم. 
ضمــن ایــن کــه خــود را نیــز موظــف کرده‌ایــم بــا 
کمتریــن تاخیــر، مبالغــی را کــه متعهــد شــده ایــم 
ــت  ــریع و راح ــد س ــا بتوانن ــم ت ــکاران بدهیــ ــه پیمان ب
حقوق پرســنل خــود را پرداخــت کننــد. اما در پاســخ 
بــه ایــن پیامــک و گلایــه خــاص، طبــق بررســی‌های 
ــی  ــان م ــه دارم، اطمین ــی ک ــده و اطلاعات ــام ش انجــ
دهــم بیمــه و حقــوق پرســنل زیرمجموعــه مــا بــه طور 
کامل و منظــم، بــا کمتریــن تاخیــر پرداخت شــده اما 
امــکان دارد برخــی مزایا هنوز پرداخت نشــده باشــد 
ــه،  ــر مناقص ــل از ه ــم قب ــادآوری کن ــد ی ــب بای ــه خ ک
همــه ایــن مــوارد دربــاره شــرکت هایــی کــه قبلا بــا ما 
قــراداد داشــته انــد، بررســی مــی شــود و اگــر بدهــی 
بــه پرســنل داشــته باشــند، تســویه و بعــد قــرارداد 
ــنل  ــر پرس ــه، اگ ــا این‌هم ــود. ب ــی ش ــته م ــد بس جدی
محتــرم شــکایتی در ایــن خصــوص دارنــد، لطفــا بــه 
ــود  ــا خ ــرکت ی ــی ش ــتگاه نظارت ــه دس ــق ب ــور دقی ط
مــن اطــاع دهنــد تــا شــخصا بررســی کنــم. هرچنــد 
همیــن پیگیری شــما هــم تلنگــری اســت تــا پیگیری 
ــت آن  ــرای پرداخ ــی، ب ــود بده ــورت وج ــم درص ‌کنی

ــود.« ــدام ش اق

ــن  ــتم و چندی ــهری هس ــان قطارش از کارکن
مــاه اســت حقــوق و مزایای‌مــان پرداخــت 
نشــده. از شــهرداری و مســئولان قطــار 
شــهری جویــا شــوید چطــور بــه پیمانــکاری 
کــه تــوان مالــی تســویه حســاب حقــوق و 
مزایای پرســنل را ندارد و از عهــده پرداخت 
ایــن مبالــغ کــه فکــر می‌کنــم بــرای پیمانــکار 
انــدک باشــد، برنمــی آیــد، دو ســال متوالــی 
مدیریــت امــور ایســتگاه‌های شــرکت بهــره 
ــا 300  ــامل تقریب ــهری، ش ــرداری قطارش ب
ــاش  ــا ارزش ت ــد. آی ــرو را واگــذار کرده‌انــ نی
و تعهــد پرســنلی کــه چندیــن ســال در ایــن 
ــت  ــتر اس ــد بیش ــت کرده‌ان ــه فعالی مجموع
ــود  ــده خ ــول و وعــ ــه ق ــه ب ــکاری ک ــا پیمان ی
بــی تعهــد اســت و نتیجــه ایــن بی‌تعهــدی، 
فشــار بــر پرســنل و خانواده‌هــای شــان در 

ــت؟ ــخت اس ــرایط س ــن ش ای

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 
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