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گزارش

مسعود حمیدی

بر اســاس پایش ملــی و ارزیابی نظــرات فعالان 
اقتصادی استان، شــاخص های مربوط به تاثیر 
تصمیمات دســتگاه های حاکمیتی بر کســب و 
کار طی بهار 9۸، نسبت به زمستان سال گذشته 
رشد منفی داشته اســت. طبق نتایج این پایش، 
استان خراسان رضوی در شــش مؤلفه از جمله 
»بی ثباتی سیاست ها و قوانین«، »دشواری تأمین 
مالی از بانک ها« و »ضعف دادگاه ها در رسیدگی 
بــه شــکایات و پیگرد مؤثــر متجاوزان بــه حقوق 
دیگران« که بیشــتر مربوط به تأثیر تصمیمات و 
رفتار دستگاه های حاکمیتی است، نمره بالاتر 
از 7 گرفته است. شاخص های این پایش بین یک 
تا 10 محاسبه شده که عدد یک بهترین عملکرد 
و عدد 10 بدترین عملکرد را نشان می دهد و بر 
این اساس شاخص بالای 7 وضعیت نامطلوب آن 
را نشان می دهد. نکته مهم آن که وضعیت استان 
در این شاخص ها در حالی نسبت به زمستان 97 
نامطلوب تر شــده که در سطح ملی شاهد بهبود 

این شاخص ها بوده ایم.

مشارکت 47 درصدی	 
به گزارش خراسان رضوی،  مرکز پژوهش های 
اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی 
کشــور هر فصل طــی پایشــی وضعیــت محیط 
کســب وکار اســتان ها را بررســی می کنــد. در 
این پایــش مؤلفه هــای 2۸ گانــه ای بر اســاس 
استاندارد خاصی، به روش نمونه گیری از طریق 
مشارکت کنندگان اقتصادی هر استان بررسی 
می شود که برای استان خراسان رضوی 227 
واحد از فعالان اقتصادی به عنوان جامعه نمونه 
آماری انتخاب شده اســت و 47 درصد آن ها در 
پاسخ گویی مشارکت داشته اند. بررسی میزان 

مشــارکت در این پایش ها نیز نشان می دهد در 
دوره های گذشــته عدد آن در خراســان رضوی 
بین 52 تا 64 درصد متغیر بوده است. میانگین 
کشــوری میــزان مشــارکت در پاســخ گویی نیز 
برای بهار 9۸ عدد 55 را نشان می دهد هرچند 
که برخی از اســتان ها مانند خراســان شمالی، 
البرز و اردبیل بــه ترتیــب ۸5، 7۸ و 75 درصد 
مشارکت داشــته اند.تقریباً از دی  سال گذشته 
استان خراسان رضوی با تغییرات ایجادشده در 
مدیریت استان و استانداری شاهد تغییراتی در 
رویه های اقتصادی و حمایت از بخش تولید بوده 
اســت. به همین دلیل با بررســی شــاخص های 
2۸ گانه ارزیابی شده توسط اتاق بازرگانی، این 

موضوع را مورد ارزیابی استانی قرار داده ایم.

»بی ثباتی قیمت ها«، بدترین نمره شاخص 	 
فضای کسب و کار 

بــر اســاس شــاخص هــای ایــن پایــش، مولفــه 
»غیرقابل پیش بینی بودن تغییرات قیمت مواد 
اولیه و محصــولات« بدتریــن نمره ممکــن را در 
بهار 9۸ با ثبــت نمره 9 به خــود اختصاص داده 
اســت. اگرچه ایــن شــاخص در مقایســه با عدد 
9.24 در زمســتان 97 بهبــود یافتــه اســت  اما 
بااین حال در پایش انجام شده، همچنان بدترین 
وضعیــت را بیــن شــاخص های 2۸ گانــه دارد. 
متوسط کشــوری این شــاخص در بهار 9۸ عدد 
۸.57  )بدترین نمــره( بوده اما نکتــه منفی آن 
که وضعیت خراســان رضــوی با عــدد 9.24 از 

میانگین کشوری هم بدتر بوده است.

5 شاخص با نمره مردودی 	 
استان خراسان رضوی همچنین در پنج شاخص 
دیگــر یعنــی »بی ثباتــی سیاســت ها، قوانیــن، 
مقررات و رویه های اجرای ناظر بر کسب وکار«، 
»رویه ســختگیرانه اداره هــای کار و بیمه تأمین 

اجتماعــی بــرای مدیریــت نیــروی انســانی«، 
»دشــواری تأمیــن مالــی از بانک هــا«، »ضعــف 
دادگاه ها در رســیدگی به شکایات و پیگرد مؤثر 
متجاوزان به حقــوق دیگران«و »تولیــد و عرضه 
نســبتاً آزاد کالاهای غیراســتاندارد و تقلبی در 
بازار« در بهار امسال شــاخص بالاتر از 7 داشته 
که بیانگر بد بودن نمره دستگاه های حاکمیتی 
در نحوه رســیدگی و توجه به محیط کسب وکار 

در استان است.

اداره کار و تأمین اجتماعی بین مردودی ها	 
از ســوی دیگــر، نمــره اداره کار و بیمــه تأمیــن 
اجتماعی در محیط کســب وکار اســتان در بهار 
امســال نســبت به زمســتان سال گذشــته نمره 
بدتری اســت که به نوعی بیانگر ضعــف کارکرد 
این دو دستگاه در بهبود محیط کسب وکار استان 
بوده و لازم است رویه این دستگاه ها بهبود یابد. 
در این پایش دستگاه قضایی استان نیز در بهبود 
محیط کسب وکار استان نمره 7.39 در شاخص  
"ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد 
مؤثر متجاوزان به حقوق دیگران"  دریافت کرده 

است.

وضعیت نامطلوب در 16 مولفه	 
بر اســاس نتایــج ایــن پایش، اســتان خراســان 
رضوی در 16 مؤلفه مؤثر در محیط کســب وکار 
نمره ای بین 5 تا 7 گرفته است که نمره نامطلوبی 
در این شاخص اســت. البته تعداد این مؤلفه ها 
در زمستان 97  معادل 17 مورد بوده اما بازهم 
وجــود مؤلفه با نمــره بــد در محیط کســب وکار 
اســتان گویای نامناســب بودن وضعیت محیط 
کسب وکار استان است. در این زمینه، میانگین 
کشــور در 19 مؤلفه بین 5 تا 7  بــوده که گویای 
بدتر بودن وضعیت کلی متوســط کشــور نسبت 

به استان است.

شاخص ملیمولفه کسب و کار
)بهار 98(

شاخص 
استانی
)بهار 98(

شاخص ملی 
)زمستان97(

شاخص 
استانی

 )زمستان 97(

4.524.4۸4.163.50نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در خدمات و محصول
6.646.۸36.726.55برداشت سلیقه ای از قوانین و مقررات توسط ماموران دستگاه ها

5.۸55.636.015.51بی تعهدی طرف های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده هایشان
۸۸.32۸.11۸.26بی ثباتی سیاست ها، قوانین، مقررات و رویه های اجرای ناظر بر کسب وکار

۸.579۸.۸39.24غیرقابل پیش بینی بودن تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات
6.547.0۸6.526.34رویه سختگیرانه اداره های کار و بیمه تأمین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی

5.194.55.375.16تمایل عمومی به خرید کالای خارجی و بی رغبتی به خرید محصولات ایرانی
6.۸67.467.117.37تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار

6.796.۸07.066.۸5وجود رقابت های غیرمنصفانه شرکت ها و مؤسسات دولتی و شبه دولتی در بازار
6.۸۸6.596.946.۸۸رویه های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات

7.7۸7.137.767.37دشواری تأمین مالی از بانک ها
6.665.976.776.47فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات موردنیاز برای فعالیت اقتصادی

5.775.715.۸15.4۸ضعف زیرساخت های حمل ونقل جاده ای، ریلی، هوایی و...
6.۸57.397.066.93ضعف دادگاه ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد مؤثر متجاوزان به حقوق دیگران

6.926.337.096.59وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار
5.505.565.935.9۸ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار

6.376.696.776.52عرضه کالا و محصولات قاچاق در بازار
5.9۸6.026.206.21فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تامین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار

6.۸16.177.0۸7.10دخالت های غیر منطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت ها در بازار
6.326.2۸6.366.43کارگریزی های عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه

5.455.555.5۸5.۸1کمبود تقاضا در بازار
6.045.336.166.69کمبود فناوری های نوین و تجهیزات مورد نیاز

5.1۸4.545.0۸4.74کمبود نیروی ماهر
3.613.۸03.543.46محدودیت های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت

3.373.313.313.3۸محدودیت دسترسی به آب
3.342.973.363.39محدودیت دسترسی به حامل های انرژی) برق، گاز...(

7.0۸6.517.1۸6.93فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه های اجرایی
7.176.۸47.327.20موانع در فرایند های اداری و دریافت مجوزهای کسب و کار در دستگاه های اجرایی

زیر ساخت های مناسب استان برای کسب و کار 	 
در کنار شــاخص هــای نامطلــوب باید بــه وضعیت 
مطلوب هم اشاره کرد. بر اســاس این پایش، استان 
خراســان رضوی در سه شــاخص »محدودیت های 
دسترســی بــه شــبکه تلفــن همــراه و اینترنــت«، 
»محدودیت دسترسی به آب« و »محدودیت دسترسی 
به حامل های انرژی) برق، گاز...(«،   مانند میانگین 
کشــوری نمره ای کمتر از 4 به خود اختصاص داده 

است که بیانگر مناسب بودن وضعیت زیرساخت ها 
برای فعالیت های کسب وکار در استان است. البته 
استان خراسان رضوی در مؤلفه محدودیت دسترسی 
به حامل های انرژی) برق، گاز...( بهترین وضعیت با 
نمره 2.97 را کسب کرده که نسبت به نمره متوسط 
کشوری هم وضعیت مناسب تری دارد.همچنین بر 
اســاس پایش انجام شــده درباره محیط کسب وکار 
در زمستان سال گذشــته، اســتان  در مؤلفه »نحوه 

اســتقبال مشــتریان از نوآوری و ابتــکار در خدمات 
و محصــول« نمره کمتــر از 4 گرفتــه بود کــه در بهار 
امســال به عدد 4.4۸ رســیده و بیانگر نامناسب تر 
شدن استقبال مشتریان از بهبود کیفیت محصولات 
تولیدی استان در بهار امسال نسبت به زمستان سال 
گذشته است. مولفه »کمبود نیروی ماهر« هم دغدغه 
چندانی برای فعالان اقتصادی استان نبوده و عدد آن 

در وضعیت نسبتا مناسب 4.54 قرار داشته است.

نمره ضعیف فعالان اقتصادی استان به شاخص های کسب و کار در بهار 98 

محیط کسب و کار میزان نیست


