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برای اطلاع مسئولان
مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع مسئولان استان 

می رساند.

شهرداری

 تعداد گربه ها در شــهر به ویژه پارک ها و اماکن 
عمومی دیگر بســیار زیاد شــده و آزاردهنده است، 

شهرداری اقدام لازم را انجام دهد.

 لطفا شــهرداری بــرای آســفالت خیابان ملک 
الشعرای ۴۸ اقدام کند.

 در مرکز شهر بیشــتر نرده‌های وســط خیابان 
جمع‌آوری شــده و به صــورت بولوار در آمده اســت. 
عرض خیابان کم شده ودر صورت پارک دوبله فقط 
یک راه باقی می ماند که باعث ترافیک سنگین می 
شود. رفت وآمد موتور نیز از وسط بولوار خطرناک و 

احتمال حادثه زیاد است.

 با توجه به این که شهرداری اقدام به آغاز عملیات 
بازســازی انتهای بولوار خاقانی کرده اســت تقاضا 
داریم از همین ابتدا به فکر تقاطع این بولوار با بولوار 
نماز نیز باشند و دوربرگردان قبل از خاقانی را حذف 
و چهارراه یــا ســه راه را اصلاح کنند تــا از تصادفات 

جلوگیری شود.

ورزش

 ما فرزندان مان را به مدارس فوتبال فرستاده ایم 
و از هیئت فوتبال خراسان رضوی گلایه داریم. بعد از 
تحمل یک سال گرما و ســرما و تمرین های مداوم با 
هزینــه لباس وکفــش و رفــت وآمــد وشــهریه برای 
مسابقات نونهالان، متاسفانه درکمال بی برنامگی 
مسابقات مشهد درچمن نامناسب کارگران بدون 
کمترین خدمات و تنها با یک نفر برگزارکننده بدون 
مراسم افتتاحیه، پزشک وآمبولانس و بدون جایگاه 
بــرای حداقــل۱۵۰ نفــراز تماشــاچیان آغازشــد. 
دوستان بفرمایند اگرهدف صرفا برگزاری مسابقات 

و رفع تکلیف است ما هزینه نکنیم.

راهنمایی و رانندگی

 چــرا مامــوران راهنمایــی ورانندگی درشــهر 
حضورفیزیکی ندارند؟ به ویژه بعدازظهرها در بولوار 

معلم و امامت.

 پلیس راهور بیماران و کهن سالانی را که برای 
درمان به مطب دکترهــا مراجعه کــرده اند، جلوی 
مطب جریمه می کند، در اصل باید هر روز پلیس به 
شهرداری و نظام پزشکی مراجعه و شهردار و مسئول 

نظام پزشــکی را جریمه کند که مجــوز ایجاد مطب 
بدون پارکینگ را صــادر می کنند. چــرا باید مردم 

تاوان اشتباه های بقیه را بدهند؟

شهرستان ها

 با توجه بــه آلودگی هــای صوتی، شــیمیایی و 
زیست محیطی اصناف کوچه کارخانه پنبه کاشمر، 
خواهشمندیم مسئولان چاره ای پیداکنند، ما اهالی 
مجاور این منطقه خسته شده ایم، کسی به دادمان 

برسد.

 شما دمای 42 درجه را می گویید گرم؟ سرخس 
جزو ایران نیســت؟ گرمای هوای این جا بالای 50 

درجه است.

شرکت برق

 چند وقتی است برق منطقه پلیس راه، خیابان 
خادم الشریعه ۹ هرروز قطع می شود. یا عصر یا شب 

یا صبح زود. خواهش می کنم رسیدگی کنید.

مخابرات

 آنتن دهی موبایل در خیابان دانشــجو ۲۴ چه 
همراه اول چه ایرانسل و رایتل واقعا ضعیف است.

متفرقه

 چرا با دامدارانی که در بخش مســکونی اقدام به 
نگهداری دام می کنند برخورد نمی شود؟ لطفا پیگیری 

کنید. شهرک امام حسین )ع( پشت الماس شرق.

آب و فاضلاب

 آب همت آباد و رسالت تصفیه نیست؟ آب قابل 
خوردن نیســت. باید از مــکان های دیگر شــهر آب 

بیاوریم. چرا مسئولان رسیدگی نمی کنند؟

اتوبوسرانی

 چرا در خط 20 در مسیرالهیه تا میدان پارک به 
جای اتوبوس از ون های خراب استفاده می کنید؟ 
آدم پشیمان می شود از سوارشدن به ون ها...هم از 
گرما، هم صندلی های خراب. هزینه بلیت ون ها هم 

فرقی با اتوبوس ندارد.لطفا رسیدگی کنید.

 یکی ازدو ســرویس بهداشــتی پارک ســیمرغ 
امامیه قاسم آباد چند سال است که بسته است. لطفا 

پیگیری کنید.
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بازتاب گزارش

نوید زنده روحیان

20 تیرماه بــود که بیســت و دومیــن تریبون 
محله خراسان رضوی، مهمان اهالی شهرک 
طرق و شنونده مشکلات این محله در منطقه 
7 شهرداری مشــهد بود. تریبون محله برای 
بررسی مشکلات این شهرک در حاشیه شهر 
مشهد به ســراغ مسئولان شــهری رفت که با 
توجــه به تنــوع مشــکلات و نیازهــای مردم و 
اهمیت موضوعات در مسائل مختلف شهری، 
خلیــل ا... کاظمــی، معــاون حمــل و نقــل و 
ترافیــک و سرپرســت معاونت فنــی و عمران 
شــهرداری مشــهد وعــده داد برای بررســی 
مشــکلات شــهرک طــرق کارگروهــی ویژه 
تشــکیل خواهد داد تــا به ســرعت معضلات 
مطرح شــده از ســوی مردم در تریبــون محله 

بررسی و رفع شود.
کارگروه بررسی مشــکلات عمرانی شهرک 
طــرق بــا حضــور مدیــران کل نگهــداری و 
تعمیرات و  نظــارت بر حمل و نقــل و ترافیک 
و همچنین مدیران ستادی معاونت های فنی 
و عمران و حمــل و نقل و ترافیک شــهرداری 
شــهرداری،   7 منطقــه  معاونــان  مشــهد، 
نماینده کمیســیون ویژه مناطــق پیرامونی و 
کم‌برخوردار شورای شهر مشــهد و خبرنگار 

خراسان رضوی تشکیل شد.

جزئیات ۸ مصوبه	•
ایــن کارگــروه در اولین جلســه خــود پس از 
بررســی و طــرح مشــکلات عمومی شــهرک 
طــرق و ارائــه توضیحــات هربخش، هشــت 
مصوبــه را برای رفع مشــکلات طرق تصویب 
کرد کــه ایــن مصوبــات به این شــرح اســت: 
»بــرای جابه جایــی تیرهای بــرق معارض در 
خیابان ولــی عصــر )عــج( از طریق شــرکت 

بــرق پیگیــری لازم بــه عمــل آیــد، بازدیــد 
کارشناســی و بررسی امکان ســنجی درباره 
جابه جایی ایستگاه های اتوبوس خیابان ولی 
عصر)عج(، برای استقرار تابلوهای شناسایی 
مسیر شــهرک طرق انجام شــود، در صورت 
تاییــد کمیســیون مــاده 7 اصلاح هندســی 
ابتــدای ولــی عصر)عــج( - ســاعی انجــام 
شــود، خاک و نخاله حاشــیه کال حدفاصل 
بزرگراه شوشــتری تــا انتهای شــهرک طرق 
پاک سازی شــود، برای آسفالت باند شمالی 
بولوار شهید رجایی اقدام شود، درخصوص 
سامان دهی قبرســتان طرق پیگیری لازم از 
معاونت خدمات شهری به عمل آید و با توجه 
به رهاســازی فاضلاب خانگی در معابر برای 
تســریع در اجرای طرح اگو بــا آب و فاضلاب 
مشهد جلسه مشترک برگزار و پیگیری لازم 

انجام شود.«

تشریح 	•
پیشرفت کار

خیــاط،  بهنــام 
مدیرکل نظارت 

و  نگهــداری  بــر 
تعمیــرات و بهــره 

برداری تاسیسات 
و زیرســاخت های 

معاونــت  شــهری 
و  عمــران  و  فنــی 

رئیس ایــن کارگروه 
بــه  زمینــه  ایــن  در 
»خراســان رضــوی« 

گفــت: بــا توجــه بــه 
در  بنــدی  اولویــت 

مصوبات جلسه تاکنون 
بازدید میدانی سازمان 

اتوبوســرانی برای جابه 

جایــی ایســتگاه هــای اتوبــوس و به ســازی 
ایســتگاه ها انجــام و اجــرای عملیــات پاک 
سازی نخاله های حاشــیه کال و تسطیح این 
منطقــه از نخاله هــای مختلف نیز آغاز شــده 
است و به علت وسعت منطقه همچنان ادامه 
دارد. همچنین جلسه با اداره آب و فاضلاب 
مشــهد نیز در خصوص مشــکلات طــرح اگو 
برگزار شــده اســت و درحال پیگیــری موارد 

مصوب شده در آن جلسه هستیم. 

یادداشت خوانندگان

احسانی

جای خالی پست سفارشی
مدتـی اسـت کـه ادارات پسـت مشـهد از ارائـه 
بـه مـردم خـودداری  خدمـات پسـت سفارشـی 
می‌کننـد. چند وقـت پیش بـرای ارسـال بسـته ای 
بـه یکـی از مشـتریانم که درخواسـت ارسـال بسـته 
بـا پسـت سفارشـی و قیمـت کمتـر از پسـت پیشـتاز 
را داشـت، بـه اداره پسـت میـدان مـادر در قاسـم 
آبـاد مشـهد مراجعه کـردم. بعـد از بسـته بنـدی که 
البته بـرای همین هم هزینـه های اجبـاری جعبه و 
بسـته بندی را بایـد پرداخت کنیـم، از مامور پسـت 
درخواسـت کردم که بسـته به صورت سفارشـی به 
مقصـد ارسـال شـود. در پاسـخ بـه ایـن درخواسـت 
پسـت  کـرد  اعالم  بـدی  خیلـی  لحـن  بـا   ، مـن 
سفارشـی نداریم ، فقط پیشـتاز و ویـژه. خلاصه که 
مجبـور شـدم از جیـب خـودم مابـه التفـاوت هزینـه 
پسـت سفارشـی و پیشـتاز را پرداخـت و بسـته را به 

صـورت پیشـتاز پسـت کنـم.
پیگیـری کـردم و متوجـه شـدم کـه تمـام ادارات 
پسـت مشـهد دیگـر خدمـات پسـت سفارشـی ارائه 
نمـی دهنـد. سـوال مـن ایـن اسـت کـه چـرا دیگـر 
ایـن خدمـات بـه مـردم مشـهد ارائـه نمـی شـود؟ 
مشـتری ام کـه در شـیراز زندگـی مـی کنـد اعالم 
کـرد کـه ایـن جـا امـکان پسـت سفارشـی وجـود 
دارد. در تهـران هـم بنـا بـر اعالم متصـدی یکـی از 
باجه‌هـای پسـت کـه تلفنـی بـا وی تمـاس گرفتـم، 
امـکان پسـت سفارشـی بـرای مـردم وجـود دارد. 
چـرا بایـد در مشـهد سـاز دیگـری زد و مـردم از ایـن 

خدمـت محـروم باشـند؟
هزینـه پسـت پیشـتاز زمانـی کـه وزن بسـته زیـاد 
باشـد بسـیار سـنگین مـی شـود. ضمـن ایـن کـه 
ممکن اسـت فردی برایش سـرعت ارسال مرسوله 
اهمیـت نداشـته باشـد و بخواهـد از سـرویس های 
ارزان تـری در پسـت اسـتفاده کنـد. از مسـئولان 
پست استان و روزنامه خراسان رضوی درخواست 
دارم ایـن موضـوع را بـه طور جـدی پیگیـری کنند. 
بالاخـره بایـد امـکان انتخـاب از بیـن گزینـه هـای 
مختلـف پسـتی بـا سـطح قیمـت متفـاوت وجـود 

داشـته باشـد.

پیگیری

اتوبوسرانی

پیگیری گلایه شهروند از صدای 
آزاردهنده  و کولر خراب اتوبوس 

»چنــد روز قبــل ســوار یکــی از اتوبــوس هــای 
خــط 37/1 شــده بــودم و برایــم خیلــی جالــب 
بــود کــه در تابســتان امســال انــگار ســازمان 
اتوبوســرانی نمی‌خواهــد خدمــات مناســبی 
بــه مــردم ارائــه دهــد. ماجــرای نداشــتن کولــر 
در اتوبــوس هایــی کــه ظهرهــا مثــل ســونا 
هســتند و حتــی نفــس کشــیدن هــم در آن 
ــادی  ــان ع ــود، برایم ــام می‌ش ــختی انج ــه س ب
شــده امــا ایــن یکــی واقعــا عجیــب بــود. همــراه 
بــا گرمــای طاقــت فرســای اتوبــوس، صــدای 
بســیار آزاردهنــده و عجیبــی کــه از دریچــه 
شکســته ســقف اتوبــوس و کولــر خــراب آن 
ایجــاد می‌شــد واقعــا اعصــاب همــه مســافران 
را خــرد کــرده بــود. خواهــش مــی کنیــم 
موضــوع را پیگیــری کنیــد تــا بــه آن رســیدگی 

شــود.«

ــهروندان  ــی از ش ــه یک ــت ک ــی اس ــن پیامک ــن مت ای
بــا ارســال آن بــه ســامانه حــرف مــردم روزنامــه 
و  پیگیــری  درخواســت  رضــوی«  »خراســان 
رســیدگی بــه آن را داشــت. موضــوع را از روابــط 
عمومــی ســازمان اتوبوســرانی مشــهد پیگیــری 
ــه  ــوع، نتیج ــن موض ــی ای ــس از بررس ــه پ ــم ک کردی
اعــام شــد. عبــاس اتحــادی، مدیــر روابــط عمومی 
شــرکت اتوبوســرانی مشــهد در ایــن زمینــه گفــت: 
ایــن اتوبــوس مربــوط بــه یکــی از شــرکت هــای 
ــت  ــرانی اس ــازمان اتوبوس ــر س ــر نظ ــی زی خصوص
که بــا توجــه به مشــکل اعلام شــده توســط شــهروند 
محتــرم ، هــم اکنــون از خــط خــارج و بــه تعمیــرگاه 
ــا در  ــکاران م ــا هم ــد ت ــل ش ــازمان منتق ــزی س مرک
تعمیــرگاه ســازمان اتوبوســرانی عیــب یابــی و رفــع 
نقــص را انجــام دهنــد و تــا ایــن نقــص فنــی رفــع 
نشــود قطعــا ایــن اتوبــوس بــه خــط بــاز نمی گــردد. 

شما مخاطبان گرامی روزنامه خراسان رضوی 

می توانید سوژه ها، مطالب، یادداشت، 

دلنوشته و عکس های خود را برای صفحه 

پیگیری حرف مردم ارسال کنید. 

09393333027

در پی گزارش »تریبون محله« انجام شد 

8 مصوبه برای رفع مشکلات »طرق« 

اتوبوسرانی

»کاش اتوبوسرانی به رانندگان خطوط 
33، 36، ، 43، 45 و 57 ابــاغ کنــد 
مســافران را در میــدان شــهدا و در خود 

پایانه شهیدهاشمی نژاد پیاده کنند«
به استحضار شهروند محترم می رساند، مبدأ 
خط 36 و انتهای خطوط 33، 43، 45 و 57 
در پایانه هاشــمی نژاد می باشــد و همکاران 
اتوبوسران مکلف به انتقال مسافران محترم 
تا پایانه شهیدهاشمی نژاد می باشند، ضمن 
این که قبلا به همکاران اتوبوسران در خصوص 
انتقال مسافران تا پایانه مذکور توجهات لازم 
داده شده است. در پایان، از شهروندان محترم 
تقاضا می گــردد، در صورت مشــاهده موارد 
این چنین، مراتب را با ذکر مشخصات دقیق 
)کد اتوبــوس و زمان تخلف( به شــماره تلفن 
33235 اداره بازرسی سازمان اعلام کنند تا 

امکان رسیدگی دقیق تر فراهم باشد. 

شهرداری منطقه12

»در مجیدیه3.4 ورزشــگاهی هست 
که دور تا دور آن خاکی اســت و موزاییک 

نشده است. تقاضای رسیدگی داریم.« 
با توجــه به حجم بــالای پیاده روهــای خاکی 
سطح منطقه 12، اولویت اجرا با پیاده روهای 
معابر اصلی می باشد. لذا با توجه به قرار گیری 
مجموعه مدنظر در معبر فرعی، در سال جاری 

قابلیت اجرا وجود ندارد.

»نصــب ســرعتگیر و چــراغ خطر در 
تقاطع نقویه با بولوار الهیه و اقدسیه«

به علت این که بولوارالهیــه در برنامه روکش 
آســفالت قرار دارد، اجرای ســرعتگیر میسر 
نمی‌باشــد و پس از اجرای روکش، نسبت به 
نصب ســرعتگیر اقــدام خواهد شــد. درباره 
نصب چــراغ خطــر، از ســازمان ترافیک باید 

پیگیری شود. 

»درخصوص نظافت امیریه 37«
آدرس صحیح نمی باشد. در نزدیکی آدرس، 
علیجانی یک قرار دارد که خیابان آماده سازی 
نشــده اســت و فقط تابلو دارد و بیابان اســت. 
علی ای حال، پشت ساختمان مجاور خیابان 

علیجانی توسط عوامل اجرایی از خار و خاشاک 
و زباله های درشت پاک سازی گردید. 

شهرداری منطقه11 مشهد

»با این همه آســیب هــای اجتماعی و 
مشــکلات عدیده ای که در پــارک ملت 
وجــود دارد و حتی نیروهــای موجود هم 
کفاف این همه معضل در این پارک را نمی 
دهد، ظاهرا تعــداد نیروهــای انتظامات 

پارک را هم کم کرده اند. چرا؟« 
به اســتحضار مــی رســاند، تعــداد نیروهای 
انتظامات نسبت به سال گذشته نه تنها کاهش 
نیافته، بلکــه 10نفر نیز افزایش نیرو داشــته 

است.

نیروی انتظامی

»وضعیت پیاده روهای شــهر مشهد 
واقعا خطرآفرین شــده اســت. هر لحظه 
موتورسواران نابه هنجار و قانون شکن با 
تردد و ویــراژ دادن با ســرعت بالا، باعث 
رعب و وحشت و ایجاد ناامنی برای مردم و 
عابران پیاده می شوند و هر روز شاهد این 
وضعیت نابه سامان هستیم. تقاضا داریم 
بــا  رانندگــی  و  راهنمایــی  پلیــس 
هنجارشکنان و افراد خاطی برخورد قاطع 
و آنان را به مراجع قضایی معرفی کنند تا 

جلوی اتفاقات ناگوار گرفته شود«
ضمن تشکر از احساس مسئولیت شهروندان 
محترم اعلام می دارد: پلیس راهور به صورت 
مســتمر و همواره، طرح های ســامان دهی و 
اعمال قانون موتورســیکلت سواران متخلف 
را اجرا و همــواره کارگاه های آموزشــی را در 
مساجد، دانشــگاه ها و مدارس برای ارتقای 
فرهنگ اســتفاده از موتورســیکلت، برگزار و 
از طریق رسانه های سمعی و بصری و جراید 
نســبت بــه آمــوزش شــهروندان و رانندگان 
محترم اقدام می کند. توصیه پلیس راهور به 
شهروندان، رعایت حقوق شهروندی و احترام 
به قوانیــن و مقــررات راهنمایــی و رانندگی 
اســت. موتورســیکلت ســواران عزیز نیز این 
موضوع را مدنظر داشته باشند که بی توجهی 
به مقررات می تواند هم برای خودشــان و هم 

برای دیگران خطرآفرین باشد. 

بــرای اســتــحــضــار مــردم

 نمابر: 37626501 051

مسئولان و مدیران روابط عمومی سازمان ها می توانند پاســخ های خود به پیامک های مردم را 
از طریق پست الکترونیکی kho.razavi@gmail.comبه‌روزنامه خراسان  رضوی ارسال کنند. 
پاسخ  مسئولان به پیامک های مردمی، روزانه در همین ستون منتشر خواهد شد و به استحضار 

مردم خواهد رسید.

در اولین جلسه کارگروه 
مشکلات عمومی شهرک 

طرق طرح و بررسی شد


