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 سهم هر مشهدی‌ 
از خدمات عمومی شهر چقدر است؟

گزارش: نوید زنده‌روحیان  |   در نظر گرفتن یک‌سری شاخص 
و استاندارد برای ارزیابی و عیارسنجی کیفیت امکانات و 
از  خدمات کلان‌شهرها به‌ازای هر شهروند، در دنیا بیش 
نیم‌قرن قدمت دارد و مدتی است در کشور ما هم، مورد تـوجه 
و بررسی قرارگرفته است. کیفیت زندگی شهری معمولا از 
طریق سنجـش میزان کمی و کیفیِ خدماتی که در اختیار 
شهروندان است، ارزیابی می‌شود و نتایج به دست آمده در 
طراحـی سیاست‌های عمومی و مدیریت و برنامه‌ریزی شهری 
مورد استفاده قرار می‌گیرد. به همین دلیل، ما هم در گزارش 
امروز سعی کردیم با بهره‌گیری از اطلاعاتی که سایت ها و روابط 
عمومی سازمان‌های مختلف در اختیارمان گذاشتند، سهم هر 
مشهدی از خدمات عمومی کلان‌شهر مشهد را برآورد کنیم و 

پیش رویتان بگذاریــم. خدماتی که نبود یا کمبودشان به نسبتِ 
تعداد شهروندان، می تواند به بــروز مشکلات ریز و درشت و 
گاهی آسیب‌های جبران ناپذیر برای شهر و شهروندان منجر 
شود. شاخص‌هایی که نگاه دقیق به آن ها و مقایسه اختلاف 
معنادارشان، باید مسئولان شهری را متوجه نیازهای اساسی 
ساکنان شهر کند. مهم است اشاره و یادآوری کنیم مشهد، یک 
شهر زیارتی و گردشگری است که در کنار ساکنانش، سالانه 
پذیرای هزاران زائر و مسافر از سراسر کشور و دنیاست. این 
ویژگی ایجاب می‌کند تعداد و تنوع خدمات‌ شهری و عمومی 
در مشهد، بیش از یک کلان‌شهر معمولی باشد. منتها گزارش 
پیش‌رو، نه‌براساس ورود و حضور گردشگران، که صرفا برمبنای 

جمعیت مشهد شکل گرفته است.

برای اطلاع مسئولان
مخاطبان گرامی، ستون»برای اطلاع مسئولان « صدای شما را به صورت مستقیم به اطلاع 

مسئولان استان می رساند.

شهرداری 
 با ایــن همــه آســیب‌های اجتماعی و 
مشــکلات عدیــده ای کــه در پــارک ملت 
وجود دارد و حتــی نیروهــای موجود هم 
کفــاف این همــه معضــل در این پــارک را 
نمی‌دهد، حــالا ظاهــرا تعــداد نیروهای 
انتظامات ایــن پارک را کم هــم کرده اند. 
مسئولان شهرداری پاسخ بدهند که چرا؟
 چــرا شــهرداری در انجــام پــروژه هــای 
مختلف تصمیم قطعی و کارشناسی نمی گیرد 
که مجبور باشــد با صرف هزینه های مجدد، 
هرکار را چندین بار انجام دهد و تکرار کنــد. 
مثلا همین نرده هایی که یک نفر گذاشــت و 
حالا یک نفر دیگر آن‌ها را جمع می کند و این 
وســط پــول مــردم بیهــوده هــدر مــی رود.
  چرا آبسردکن های اطراف حرم مطهر 
رضوی یا قطع یا جمع آوری شده است؟ در 
پیاده روهای این محله، چندین آبســردکن 
وجود داشــت که برخــی از آن ها ســنگی و 
متعلق به شهرداری و برخی فلزی و مردمی 
بود. مردمی ها کــه همه جمع آوری شــد و 
گفتند شــهرداری اجــازه نداده امــا همان 
آبسرد کن های شــهرداری هم درست کار 
نمی کند و آب گــرم دارد و با توجــه به تردد 
بــالای زائــران و مجــاورانِ تشــنه در ایــن 

خیابان، آبسردکن یک نیاز ضروری است.

»علی شیرازی« شهردار منطقه8مشهد 
در این بــاره توضیح می‌دهد: »جمع 
آوری آبسردکن‌های اطــراف حرم، 
به دستور شبکه بهداشت و به دلیل 
آلودگی برخی از آن ها بود که گاهی 
سلامت مردم را تهدید می کرد. البته 
در مواردی که همکاران ما بازدید کنند 
از نظر  و مطمئن شوند که مشکلی 
ــدارد، مجوز نصب  بهداشتی وجــود ن
آبسردکن صادر می شود و بخشی از 
هزینه را هم خودمان تقبل می کنیم تا 
جایگزین آبسردکن های جمع آوری 
شده شود. آبسردکن های شهرداری 
نیز در مقطعی با مشکلاتی مواجه بود 
اما از ابتدای تابستان امسال، همگی 
به سازی شده و شیرآلات آن تعویض و 
سیستم سرمایش آن تعمیر شده است 

و آب خنک و گوارایی دارند.«

  تنها خیابــان فرعــی   در خیابان امام 
خمینی)ره(، کنار اداره پست مرکزی که 
به سمت راست راه داشته و یک کوچه یک 
طرفه است، بســیار باریک است و در پیک 
ترافیک، واقعا شرایط بدی را رقم می زند. 
به دلیــل همجــواری ایــن کوچه بــا دیوار 
زائرســرای مخابرات، به راحتی می‌توان 
ایــن خیابان را با عقب نشــینی ایــن دیوار 
تعریض کرد. مســئولان شــهرداری لطفا 

پیگیری کنید.
 مدتی اســت کــه تعدادی از دســتگاه 
های شــارژ من کارت ســطح شــهر خراب 
است و کسی به این موضوع رسیدگی نمی 

کند. لطفا بررسی کنید.

شرکت برق

 از مسئولان شرکت برق تقاضا دارم در 
ایــن روزهــای بحرانــی مصــرف بــرق بــه 
اصناف هم در این بــاره تذکر بدهند. مثلا 
برخی میوه فروشی ها حدود 20 لامپ در 
یک مغازه کوچک روشن می کنند که واقعا 

نیازی نیست.

اتوبوسرانی

 اتوبوس های مسیر 4 قاسم آباد کولر 
ندارند و برای جریان داشتن هوا، در‌های 
اتوبــوس را بــاز مــی گذارنــد کــه خیلــی 

خطرناک است.
  لطفــا اتوبوســرانی بــرای حدفاصل 
خیابــان خواجــه ربیــع و صدمتــری کــه 
ازجلــوی میــدان بارولیعصر)عــج( مــی 

گذرد، خط اتوبوس بگذارد.
 تابلوهای هوشمند اطلاعات ایستگاه 
اتوبــوس کد ۱۰۴۵و کــد ۱۰۳۹ خراب 
اســت، لطفــا بــه ایــن موضوع رســیدگی 

کنید.

متفرقه

  سلام ســاعت گویای مشهد4دقیقه 
عقب است. لطفا اصلاح شود.

  مســجد خیابان جنــت با تعــداد زیاد 
نمازگزار، کولر و وسیله سرمایشی ندارد. 
چــرا بــه وضعیــت مســاجد در تابســتان 

رسیدگی نمی شود؟
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جمعیت مشهد

براساس برآورد جمعیتی 
 شهرداری مشهد 

در سال 1397

کلانتری 

42باب
 به‌ازای هر 75577 نفر

یک کلانتری 

داروخانه شبانه روزی 

45باب
 به‌ازای هر 70540 نفر

یک داروخانه

دفتر پیشخوان دولت 

23باب
 به‌ازای هر 138011 نفر

یک دفتر

خانه‌بهداشت 

35باب
به‌ازای هر 90693 نفر

یک خانه بهداشت

اتوبوس 

1390دستگاه
 به‌ازای هر 2284 نفر

یک اتوبوس 

بازار میوه و ارزاق عمومی 

40باب
 به‌ازای هر 79356 نفر

 یک بازار

بیمارستان 

44باب
 به‌ازای هر 72142 نفر

 یک بیمارستان

تاکسی 

10600دستگاه
 به‌ازای هر 300نفر

 یک تاکسی

مدارس 

8656باب
 به‌ازای هر367 نفر

یک مدرسه

بانک 

501شعبه
 به‌ازای هر 6336 نفر

یک شعبه

اماکن اقامتی 

899باب
 به‌ازای هر 27808نفر

 یک مرکز

آتش‌نشانی 

49ایستگاه
 به‌ازای هر 64781 نفر

 یک ایستگاه آتش‌نشانی

درمانگاه 

89 باب
 به‌ازای هر 35666 نفر

 یک درمانگاه

دفتر پلیس +10 

30باب
 به‌ازای هر 105809 نفر

یک دفتر

سوله مدیریت بحران 

14باب
به‌ازای هر 226733 نفر

یک سوله

مینی بوس 

280دستگاه
 به‌ازای هر 11337 نفر

یک مینی بوس

مجتمع تجاری 

31واحد
 به‌ازای هر 102395 نفر

یک مجتمع

پایگاه اورژانس 

70پایگاه
 به‌ازای هر 45347 نفر

یک پایگاه

دفتر بیمه 

منابع: شهرداری مشهد، معاونت هماهنگی و مدیریت امور زائران استانداری خراسان رضوی، معاونت اجتماعی نیروی انتظامی خراسان رضوی، دانشنامه شهر 
مشهد، پرتال جامع شهر مشهد، روابط عمومی مرکز اورژانس استان، روابط عمومی سازمان اتوبوسرانی مشهد، خبرگزاری تسنیم، وب سایت بانک های استان، روابط 
عمومی سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری مشهد

به‌ازای هر 10باب
 317426 نفر

یک دفتر

دفتر پست 

10باب
 به‌ازای هر 317426 نفر

یک دفتر


